
جامعة میدأوشن  
كلیة الإدارة  

بكالورویس | إدارة المشاریع 

أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات الأعمال التعلیم الخاصة  

أمیره حسین العطاس 

 2021205552

مشروع تخرج - 1 

كلیة الادارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الأول - 2024     



مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تُعد منظمات التعلیم الخاصة جزءًا مھمًا من نظام التعلیم في المجتمعات المعاصرة، حیث توفر خیارات متنوعة للطلاب والأسر 
فیما یتعلق بالتعلیم. لذا، فإن أداء ھذه المنظمات لھ تأثیر كبیر على جودة التعلیم وتحقیق الأھداف التربویة المنشودة.  

تتمثل الوظائف الإداریة الأساسیة في التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة، وتُعد ھذه الوظائف ركیزة أساسیة لنجاح أي 
منظمة، بما في ذلك منظمات التعلیم الخاصة. فالتخطیط الاستراتیجي السلیم یضمن وضوح الرؤیة والأھداف، والتنظیم الفعال 

یحقق الاستخدام الأمثل للموارد، والتوجیھ القیادي یحفز الموظفین ویُلھمھم، والرقابة المستمرة تضمن تحقیق الأھداف 
المرسومة. 

لذا، تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة، وذلك من خلال تقدیم 
توصیات عملیة لتعزیز أداء ھذه المنظمات من خلال تحسین ممارسة الوظائف الإداریة الأساسیة. 

تم استعراض عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع ھذه الدراسة، والتي ركزت على مختلف جوانب الوظائف 
الإداریة الأساسیة وأثرھا على أداء المنظمات التعلیمیة الخاصة. وفیما یلي ملخص لأھم ما توصلت إلیھ ھذه الدراسات: 

دراسة (Smith, 2020) ھدفت إلى التعرف على أثر التخطیط الاستراتیجي على أداء المدارس الخاصة. وأشارت النتائج إلى 
وجود علاقة إیجابیة قویة بین التخطیط الاستراتیجي الفعال وتحسین جودة الخدمات التعلیمیة وزیادة رضا المستفیدین. 

دراسة (Lee et al., 2021) ركزت على تأثیر التنظیم الإداري على الأداء التشغیلي للجامعات الخاصة. وتوصلت النتائج إلى 
أن الھیاكل التنظیمیة المرنة والواضحة تُسھم في تحسین الاتصال والتنسیق بین الوحدات، مما ینعكس إیجابًا على الأداء الكلي 

للجامعة. 

دراسة (Al-Ghaith, 2022) ھدفت إلى استكشاف دور القیادة الإداریة في تحفیز وتوجیھ الموظفین في المدارس الخاصة. 
وأظھرت النتائج أن القیادة الفعالة التي تتبنى أسالیب الإشراف والتحفیز المناسبة تُسھم بشكل كبیر في زیادة مستویات الأداء 

والالتزام لدى الموظفین. 

دراسة (Khan et al., 2023) ركزت على أثر نظم الرقابة الإداریة على تحسین مخرجات التعلیم في المؤسسات التعلیمیة 
الخاصة. وأوضحت النتائج أن الرقابة المستمرة والموجھة نحو تحقیق الأھداف تُسھم في اكتشاف الانحرافات والعمل على 

معالجتھا بفعالیة. 



ویتضح من استعراض ھذه الدراسات أن الوظائف الإداریة الأساسیة لھا تأثیر مھم على أداء منظمات التعلیم الخاصة، وأن 
تطبیقھا بشكل فعال یُسھم في تحسین جودة الخدمات التعلیمیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. وفي ضوء ذلك، تأتي ھذه 

الدراسة الحالیة لتسلیط الضوء على ھذا الجانب المھم. 

بالاستناد إلى الدراسات السابقة التي تم استعراضھا، یمكن تحدید عدد من الفجوات البحثیة في ھذا المجال: 

محدودیة البحوث التي تتناول تأثیر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء المنظمات التعلیمیة الخاصة في السیاق العربي. معظم 
الدراسات السابقة ركزت على سیاقات غربیة أو آسیویة. 

ندرة البحوث التي تتبنى منھجیة متعددة الأسالیب (كمیة وكیفیة) لدراسة ھذه العلاقات. معظم الدراسات اعتمدت على المنھج 
الكمي فقط. 

عدم وجود دراسات سابقة تتناول تأثیر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء المؤسسات التعلیمیة الخاصة في ظل التحدیات 
الناجمة عن التحول الرقمي والتغیرات البیئیة المتسارعة. 

ندرة البحوث التي تستكشف دور العوامل التنظیمیة والبیئیة كمتغیرات وسیطة أو معدلة لتأثیر الوظائف الإداریة على أداء 
المنظمات التعلیمیة الخاصة. 

غیاب الدراسات التي تتناول بشكل متكامل وشامل تأثیر مجموعة الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء المنظمات التعلیمیة 
الخاصة. معظم الدراسات ركزت على وظیفة إداریة واحدة أو اثنتین. 

إن سد ھذه الفجوات البحثیة من شأنھ أن یُسھم في إثراء الأدبیات النظریة والتطبیقیة المتعلقة بإدارة المنظمات التعلیمیة 
الخاصة، ویوفر رؤى وتوجیھات عملیة للقائمین على ھذه المنظمات. 

بناءً على ما تم استعراضھ سابقًا حول الفجوات البحثیة في ھذا المجال، یمكن تحدید مشكلة البحث الحالي على النحو التالي: 

تتمثل مشكلة البحث الرئیسیة في الحاجة إلى فھم أعمق لتأثیر تطبیق الوظائف الإداریة الأساسیة (التخطیط، التنظیم، القیادة، 
الرقابة) على أداء المنظمات التعلیمیة الخاصة في المنطقة العربیة، وذلك في ظل التحدیات الناجمة عن التحول الرقمي 

والتغیرات البیئیة المتسارعة.  

ففي حین أن ھناك بعض الدراسات التي تناولت ھذه العلاقة في سیاقات أخرى، إلا أن البحوث المحلیة والإقلیمیة في ھذا الصدد 
لا تزال محدودة. كما أن معظم الدراسات السابقة اعتمدت على المنھج الكمي فقط، مما یستدعي الحاجة إلى دراسات متعددة 

الأسالیب تدمج المناھج الكمیة والكیفیة. 



بالإضافة إلى ذلك، لا توجد دراسات سابقة تستكشف دور العوامل التنظیمیة والبیئیة كمتغیرات وسیطة أو معدلة لتأثیر الوظائف 
الإداریة على أداء المنظمات التعلیمیة الخاصة في المنطقة العربیة. 

لذلك، فإن البحث الحالي یھدف إلى سد ھذه الفجوات البحثیة من خلال دراسة تأثیر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء 
المنظمات التعلیمیة الخاصة في السیاق العربي، مع مراعاة دور العوامل التنظیمیة والبیئیة في ھذه العلاقة. 

إن أھمیة البحث الحالي تبرز في عدة جوانب. من الناحیة النظریة، یساھم البحث في توسیع قاعدة المعرفة حول دور الوظائف 
الإداریة الأساسیة في تعزیز أداء المنظمات التعلیمیة الخاصة في المنطقة العربیة، كما یُسلط الضوء على أھمیة العوامل 

التنظیمیة والبیئیة كمتغیرات مؤثرة على العلاقة بین الوظائف الإداریة والأداء التنظیمي. من الناحیة التطبیقیة، یقدم البحث 
توصیات عملیة لمدیري ومسؤولي المنظمات التعلیمیة الخاصة حول كیفیة تعزیز أدائھم من خلال تطبیق الوظائف الإداریة 
بفعالیة، كما یساعد في تحدید العوامل التي یجب على ھذه المنظمات التركیز علیھا لتحسین الأداء التنظیمي. من الناحیة 

الاجتماعیة، یُسھم البحث في تطویر القطاع التعلیمي الخاص وتحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للمجتمع، بما یُعزز من 
مكانة ھذا القطاع كشریك استراتیجي في تحقیق التنمیة المستدامة. 



مشكلة البحث 

في سیاق دراسة أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة، المشكلة البحثیة العامة تتمحور حول فھم 
الكیفیة التي تؤثر بھا الممارسات الإداریة الرئیسیة، مثل التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة، على مؤشرات الأداء الرئیسیة 
في ھذه المنظمات. ستركز الدراسة على تحلیل طبیعة ھذه العلاقة وتحدید أي من الوظائف الإداریة لھا أكبر الآثار على الأداء 

المؤسسي. النتائج ستساھم في تحسین الممارسات الإداریة داخل منظمات التعلیم الخاصة وتعزیز فعالیتھا. 

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على استعراض الأدبیات البحثیة السابقة، یمكن تحدید بعض الفجوات النظریة الرئیسیة في مجال دراسة أثر الوظائف 
الإداریة على أداء منظمات التعلیم الخاصة: 

1. محدودیة الدراسات التي تركز بشكل متكامل على العلاقة بین الوظائف الإداریة الأساسیة (التخطیط، التنظیم، التوجیھ، 
الرقابة) وأداء منظمات التعلیم الخاصة. معظم الأبحاث ركزت على جوانب إداریة منفردة. 

2. ندرة الدراسات التي تستكشف العلاقات السببیة والتفاعلیة بین مختلف الوظائف الإداریة وكیفیة تأثیرھا المتكامل على 
مؤشرات الأداء التنظیمي. 

3. محدودیة البحوث التي تقارن بین منظمات التعلیم الخاصة والعامة في سیاق أثر الممارسات الإداریة على الأداء. 

4. نقص في الأبحاث التي تستخدم مناھج بحثیة متنوعة (كمیة ونوعیة) لدراسة ھذه العلاقات بشكل أعمق. 

سد ھذه الفجوات النظریة سیساھم في تعزیز الفھم حول الآلیات التي تؤثر بھا الوظائف الإداریة على أداء منظمات التعلیم 
الخاصة بشكل أكثر شمولیة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بالإضافة إلى الفجوات النظریة، ھناك بعض الفجوات العملیة في مجال دراسة أثر الوظائف الإداریة على أداء منظمات التعلیم 
الخاصة: 



1. ندرة المعلومات والبیانات المتاحة عن ممارسات الإدارة والأداء التنظیمي في منظمات التعلیم الخاصة، خاصة في البلدان 
النامیة. ھذا یحد من القدرة على إجراء تحلیلات شاملة. 

2. افتقار العدید من منظمات التعلیم الخاصة إلى أنظمة متطورة لقیاس وتتبع الأداء التنظیمي، مما یجعل من الصعب الحصول 
على بیانات موثوقة. 

3. محدودیة التعاون بین الباحثین والممارسین في منظمات التعلیم الخاصة لتحدید أولویات البحث العملي ذات الصلة. 

4. نقص في البرامج التدریبیة والتطویریة المصممة خصیصًا لتعزیز الممارسات الإداریة الفعالة في منظمات التعلیم الخاصة. 

5. قلة الحوافز والدعم المؤسسي لتبني ممارسات إداریة متطورة في بعض منظمات التعلیم الخاصة. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة ستمكن من إجراء أبحاث أكثر واقعیة وإنتاج نتائج قابلة للتطبیق لتحسین الأداء في ھذا القطاع 
الھام. 

سؤال البحث الرئیسي 

یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي كالتالي : 

ما ھو أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات الأعمال التعلیم الخاصة ؟ 



أھمیة البحث  

بحث أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة لھ أھمیة كبیرة. یُعد قطاع التعلیم الخاص محركًا رئیسیًا 
للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في العدید من الدول، حیث یوفر خدمات تعلیمیة بدیلة وتكمیلیة للقطاع العام. منظمات التعلیم 

الخاصة تواجھ ضغوطًا تنافسیة مرتفعة، لذا الحاجة ملحة لفھم كیفیة تأثیر الإدارة الفعالة على تحسین الأداء التنظیمي. دراسة 
العلاقة بین الوظائف الإداریة الأساسیة والأداء سیساعد في تحدید فرص التحسین والتطویر الإداري في ھذه المنظمات. كما 
ستوفر نتائج ھذا البحث أدلة علمیة لصانعي السیاسات لتصمیم برامج داعمة لتعزیز الممارسات الإداریة الفعالة في قطاع 

التعلیم الخاص. تحسین الأداء التنظیمي من خلال الإدارة الفعالة سیعزز من قدرة منظمات التعلیم الخاصة على البقاء والنمو 
والمنافسة على المدى الطویل. بشكل عام، ھذا البحث سیساھم في تعزیز الفھم النظري والممارسات العملیة لتطویر قطاع 

التعلیم الخاص وتحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة. 

الاھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، بحث أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة لھ أھمیة كبیرة في عدة جوانب: 

1. إضافة إلى الأدبیات النظریة: سیساھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات النظریة المتعلقة بالعلاقة بین الممارسات الإداریة وأداء 
المنظمات، خاصةً في قطاع التعلیم الخاص. 

2. تطویر النماذج النظریة: نتائج ھذا البحث ستساعد في تطویر نماذج نظریة أكثر شمولیة لفھم العوامل المؤثرة على الأداء 
التنظیمي في سیاق منظمات التعلیم الخاصة. 

3. اختبار النظریات القائمة: سیتیح ھذا البحث الفرصة لاختبار مدى صلاحیة وقابلیة تطبیق النظریات الإداریة الحالیة في بیئة 
منظمات التعلیم الخاصة. 

4. إضافة للنظریات التنظیمیة: ستزود نتائج ھذا البحث النظریات التنظیمیة بمعلومات جدیدة حول العلاقة بین الممارسات 
الإداریة والأداء التنظیمي في قطاع التعلیم الخاص. 

5. فھم السیاقات التنظیمیة: سیساعد ھذا البحث في تعمیق الفھم حول الخصائص والسیاقات التنظیمیة الممیزة لمنظمات 
التعلیم الخاصة. 



بشكل عام، ھذا البحث سیساھم في توسیع المعرفة النظریة وتطویر الفھم حول العوامل الإداریة المؤثرة على الأداء التنظیمي 
في قطاع التعلیم الخاص. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، بحث أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة لھ أھمیة كبیرة في عدة جوانب: 

1. تعزیز الممارسات الإداریة الفعالة: نتائج ھذا البحث ستوفر معلومات قیمة لمدیري ومسؤولي منظمات التعلیم الخاصة حول 
الممارسات الإداریة الأكثر فعالیة لتحسین الأداء التنظیمي. 

2. تطویر برامج تنمیة إداریة: ستساھم نتائج البحث في تصمیم برامج تدریبیة وتطویریة أكثر ملاءمة لتنمیة المھارات 
الإداریة لدى قیادات وموظفي منظمات التعلیم الخاصة. 

3. دعم اتخاذ القرارات الإداریة: ستوفر ھذه الدراسة أدلة علمیة لصناع القرار في ھذه المنظمات لاتخاذ قرارات إداریة مستندة 
على أساس معلوماتي صلب. 

4. تحسین جودة الخدمات التعلیمیة: إن تحسین الأداء التنظیمي لمنظمات التعلیم الخاصة من خلال الإدارة الفعالة سیؤدي إلى 
تحسین جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة للطلاب والمجتمع. 

5. تعزیز القدرة التنافسیة: ستساعد نتائج البحث منظمات التعلیم الخاصة في تطویر ممارسات إداریة أكثر فعالیة للمنافسة 
والبقاء في السوق على المدى الطویل. 

6. دعم السیاسات الحكومیة: ستوفر ھذه الدراسة أدلة علمیة لصانعي السیاسات الحكومیة لتطویر برامج وتشریعات داعمة 
لتعزیز الممارسات الإداریة الفعالة في قطاع التعلیم الخاص. 

بشكل عام، ھذا البحث سیكون لھ أثر ملموس على تحسین الأداء التنظیمي لمنظمات التعلیم الخاصة وتعزیز جودة الخدمات 
التعلیمیة المقدمة. 
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الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أثر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء 
منظمات الأعمال التعلیم الخاصة  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة بتأثیر الوظائف الإداریة الأساسیة على أداء منظمات التعلیم الخاصة 

1. إلى أي مدى تركز منظمتك على التخطیط الاستراتیجي والتشغیلي؟ 

   - كثیرًا 

   - إلى حد ما 

   - قلیل 

   - لا یوجد تخطیط 

2. كیف تصف مستوى التنظیم الھیكلي والتنسیق الوظیفي في منظمتك؟ 

   - عالي وفعال 

   - متوسط 

   - ضعیف 

   - غیر موجود 

3. ما مدى إنتاجیة وكفاءة العملیات التشغیلیة في منظمتك؟ 

   - عالیة جدًا 

   - متوسطة 

   - منخفضة 

   - غیر مرضیة 

4. كیف تقیّم جودة الخدمات والبرامج التعلیمیة المقدمة من قبل منظمتك؟ 

   - جودة عالیة 

   - جودة متوسطة 

   - جودة منخفضة 

   - جودة غیر مرضیة 



5. ما مستوى رضا العملاء (الطلاب والأسر) عن خدمات منظمتك؟ 

   - مرتفع 

   - متوسط 

   - منخفض 

   - غیر مرض 

6. كیف تصف الوضع التنافسي والنمو في السوق لمنظمتك؟ 

   - قوي وسریع النمو 

   - متوسط 

   - ضعیف 

   - متدھور 

7. ما مدى الاستدامة المالیة والربحیة في منظمتك؟ 

   - مستدامة ومربحة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - غیر مربحة 



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة أداء منظمات التعلیم الخاصة 

1. ما مدى إنتاجیة وكفاءة العملیات التشغیلیة في منظمتك؟ 

   - عالیة جدًا 

   - متوسطة  

   - منخفضة 

   - غیر مرضیة 

2. كیف تقیّم جودة الخدمات والبرامج التعلیمیة المقدمة من قبل منظمتك؟ 

   - جودة عالیة 

   - جودة متوسطة 

   - جودة منخفضة 

   - جودة غیر مرضیة 

3. ما مستوى رضا العملاء (الطلاب والأسر) عن خدمات منظمتك؟ 

   - مرتفع 

   - متوسط 

   - منخفض 

   - غیر مرض 

4. كیف تصف الوضع التنافسي والنمو في السوق لمنظمتك؟ 

   - قوي وسریع النمو 

   - متوسط 

   - ضعیف 

   - متدھور 

5. ما مدى الاستدامة المالیة والربحیة في منظمتك؟ 

   - مستدامة ومربحة 

   - متوسطة   -ضعیفة


