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 المقدمة:

الأماناان إذ   التعليم بصاورة عامة ورساالة المعلم بصافة ةاصاة من أسامى الرساامان وأمانة من أع مإن رساالة  

المتعلمين  أن المعلم يتعامل مع النفس البشاااريةن ويعد فيجا جيلا صاااالحا مسااالحا بالعلم والمعرفةن واتصاااال  مع

واسطة التعليم  يكتسي أهمية في عملية التعليم والتعلمن ويؤثر في أدائجم التحصيلي وفي أنماط سلوكجمن فالتواصل

والتعلم وسبيل تطور روح جماعة الصف والعامل على توليد الشعور بامنتماء إلى المدرسة. )بورورو وأةرينن  

2022.) 

كما أن رفع مستوى أداء الطلاب الدراسي م يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل بجا معجمن وهنا 

 تكمن أهمية طرق التواصل المستةدمة مع الطلاب في تعزيز ادائجم الدراسي والعلمي.

التواصال ضارورة تفترضاجا تلل الطبيعة امجتماعية التي تميز الإنساان عن ساائر المةلوفاان فجو يتصال  وإن 

وامنسااجام امجتماعين  بغيره لتلبية حاجيات  الإنسااانيةن وبناء العلافاا بين أفران ن مما ينتع عن  تحقيا التكاملن 

 (٢٠١٦ن نزيجةوفل العزلة عن هذه المجتمعاان كما أن  يساعد على التقرب بينجم وضمان تماسكجم.)

وتكتساااي هذه الدراساااة أهمية اذ تتناول فضاااية تربوية حسااااساااة تقف على عاتقجا فضاااية جودة المعلم و الأثر  

 (٢٠٢٢المرحلة الثانوية. )بورورون من طلابعند فئة  ادعم للتعليم  يقدم  المعلم منوما   على الطلابالمردود  

اسااتةدام المعلمين لمجاراا التواصاال اللف ي والتواصاال لير اللف ي يساااعد في زيادة كفاءة إلى أن   بالإضااافة

 (  ٢٠٢١التدريس وتحسين تقدم المتعلمين. )علين  

ا لجا   وفد تعددا مفاهيم التواصال وتشابعا معاني ن واةتلط بغيره من المصاطلحاا فصاار عند فبيل الباحثين ردفا

ولكن يمكن تعريف التواصااال على أن  المحاورة بين طرفين أو أكثرن وم يتحقا إم بوجود عناصااار ساااتة إنجا 

لتواصال الكلام الشافوي أو المكتوب يرسال   المرسال والمرسال إلي  والرساالة والقناة والشافرة والقياسن ويشامل ا

 ( 2016نزيجةن ن إنسان إلى آةر مع مجموعة أشةاص. )

ويعد  التواصاااال التربوي نو  من التفاعل امجتماعي الذي ينطوي على م اهر الساااالول الصاااافي والإدراكي  

المتباادل بين المعلم والمتعلمن وهو يحادد في العلافاة بينجماا وماا تؤديا  من نمو معرفي واجتمااعين فاالتواصااااال  

ة التعلمياة وفي تجناب الوفو  في  الفعاال الاذي يتم على مساااااتوى القسااااام يكون سااااابباا في نجااح العملياة التعليميا 

المشااكلاا التي تعيا عملية التعليم وتؤدي إلى تدهورهن ويعتبر كل من الأسااتاذ والتلميذ في العملية التعليمية مجم  

لنجااحجاا وذلل من ةلال تفااعلا  واندماج  داةل القسااااام للوصاااااول إلى مردود تربوي جياد. )بورورو واةرينن  

2022) 

لذا يمكن القول أن أسااااس نجاح العملية التعليمية ينطوي بشاااكل كبير على الطريقة التي يتواصااال بجا المعلم مع 

 المتعلمين داةل البيئة التعليمية وفد يؤثر ذلل على تحصيلجم الدراسي.  
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من ةلال التفااعال المرجو  المعلم والطاالاب في العملياة التعليمياة أمر في لااياة الأهمياة لتحقيا النجااح    فوجود

 (٢٠٢٢داةل القسم للوصول إلى مردود تربوي جيد. )بورورو وأةرينن   وامندماج

من المعلمن ورلم ذلال يقع بع  المعلمين في بع    اللف ياةكماا يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااااائال لير  

يادة اسااتةدام التواصاال اللف ي والتركيز على الحجع الشاافوية الطويلةن ز الأةطاء التي يجب التةلص منجا مثل  

مماا يقلال من تواصااااالجم   نالادرسلام اليق اة أثنااء  حفي أ  إلى دةول الطلاب ن إضاااااافاةالطلابمماا يؤدي لملال  

 (٢٠٢١. )علين  المعلموتركيزهم مع 

ويشااامل التواصااال اللغوي اللف ي في شاااكل  العادي جانبين لأالجانب الأولن هو فدرة الفرد على فجم واساااتيعاب 

التواصااال المنطوق من جانب ايةرينن أما الجانب الثاني فيتمثل في فدرة الفرد على التعبير عن نفسااا  بطريقة 

 (  ٢٠٠٩مفجوم  وفعالة في تواصل  مع ايةرين. )عبد الإل ن 

ولقد تمكنا ن رية التواصاال من تحديد موضااوعجا وت ساايس مطوراتجا الجديدة ك إذ شااكل التواصاال فرعا من  

الفرو  المدروسااة في ن رية التواصاال.ك والتواصاال هو فحوى الن رية التواصااليةن وهو نتاج العاطفةن والفكرن  

بالتواصااالن فجو بمثابة الدائرة المساااتمرة  والةيالن والرلبة والحاجةن وكل هذه م فائدة وم فيمة وم أثر لجا إم  

 (٢٠١٩الحركة. )نزيجةن  

وردا كلمة حصل في مةتلف المعاجم معجم العين معجم  كما تتعدد مفاهيم التحصيل الدراسي  ن را لأهميت  فقد  

المحيط معجم نور الدين الوساايط بدمما مةتلفة لكنجا تتفا على معنى واحد وهو تحصاايل الشاايء أي نتيجت . 

كوهو الثمرة التي يحصال عليجا التلميذ أو الطالب في كاية متابعت  لبرنامع دراساي معينك. ويعني أيضاا كالمعرفة  

عليجا الطفاال ماان ةاالال برنامع مدرسي فصد تكييفاا  مااع الوسط والعمل المدرسين ومن  نستنتع التي تحصل  

ان التحصاايل هو تلل المقادير المعرفية اللغوية التي يكتساابجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصاال والمسااتمر أثناء 

من ةلال اكتشااااف  للعديد من  المرحلة الدراساااية وفيام  بمةتلف النشااااطاا التي تجعل  يساااتوعب ما يدرسااا  

 (2022المجاراا اللغوية. )بورورون 

أشاااارا الدراسااااا لأهمية امتلال المعلم للمعرفة ومجاراا التواصااال اللف ي ولير اللف ي مع المتعلمين وفد 

لتدريس الفعال يتطلب أن يجتم المعلم كثيرا  اكما أن بشاكل أفضالن مما يسااعده في تولي مساؤولية الفصال ككلن 

باللغة اللف يةن من ةلال اساتةدام الكلماا المةتارة بعناية للمسااعدة في بناء فصال دراساي إيجابي ومثمر. )علين  

٢٠٢١)   

فالمتعلم يعد ركنا أسااااساااا ثانيا في العملية التعليمية إلى جانب المعلمن إم أن  في البيدالوجيا الجديدة هو المحور  

الرئيس لت دية العملية التعليمية أي التعليم والتعلم معا حيث يعرف  رابح تركيلأ ب ن  المحور الأول والجدف الأةير  

من أجل  تنشاا  المدرسااة وتججز بكافة الإمكاناان ومبد من تلل الججود  من كل عملياا التربية والتعليم فجو الذي 

الضااةمة التي تبذل في شااتى المجاما لصااالح التلميذ)المتعلم( ان يكون لجا عائد يتمثل في تكوين عقل ن جساام ن  

تربوية  ةلق ن روح  معارف ن واتجاهات  ومن  نسااتنتع أن المتعلم هو الركيزة الساااسااة والمسااتجدفة من كل عملية

 (٢٠٢٢تشجدها الحياة المدرسية فصلاح  فائم ومرتبط بصلاح بافي عناصر العملية التعلمية الأةرى. )بورورن 
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وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب بكثير من الشاغف لبداية افتتاح المدرساة لأنجا تمدهم بالشاعور الأهمية والنضاع 

وتكون فرصاة لتعلم أشاياء كثيرة و ممارساتجا داةل الحي المدرساين وهي أداة التربية والتعليم في المجتمعن في  

المجتمعاا حين تعقدا ثقافتجا ولقد نشااا ا المدرساااة من   المكان والأداة الرسااامية للتربية والتعليمن فقد أوجدتجا

البداية لكي تجيئ الطفل للمعيشااة في المجتمع و تعلم  كي يتكيف بمسااؤولية الجماعة التي ينتمي إليجا وأن يحترم  

ايةر وم يمارس أساااليب العنف والقوة عليجا من أجل ذلل ينبغي أن م تقتصاار التربية المدرسااية في مفجومجا 

يث على المعاارف العلمياة والمعلوماا الجاافة التي تحتويجاا بطون الكتاب في المواد الدراساااااياةن بل إنجاا تقوم الحاد

 بالتغذية العقلية وتجتم بسلامة الدين وإفامة العلافاا بين البشاااار والعماااال علااااى تاااا مين الصحة النفسية للمتعلم 

فالمدرسااة هااي العامل الثااانااي ماان العوامل التربويااة وهااي الحلقة الثانيااة فااي التطااور الفكري وامجتماعي  

للطفل وهي تعاون  في امندماج في المجتمع الكبير فجي على هذا الأساااس حلقة متوسااطة بين المنزل أو الأساارة  

 (٢٠٢٢ن  بورورو وأةرينوبين المجتمع. )

وللأساااف فهن هنال فصاااورا في مجاراا بع  المتعلمين حاليا نتيجة لأنشاااطة التعلم التقليدية والتي تركز على  

المعلمن وللتغلاب على ذلال فمن المجم إتقاان المجااراا اللازماة لكال من المعلمين والمتعلمينن ومن أهمجاا مجااراا  

 (٢٠٢١التواصل واستةدام التكنولوجيا التعليمية. )علين 

لذا يجب توعية ومسااااعدة المعلمين على مواكبة الن رة التربوية الحديثة التي تعد المتعلم محور العملية التعليمية 

التعلمياةن وتساااااعى إلى تنميتا  من مةتلف جوانبا  الفسااااايولوجياةن والمعرفياةن واللغوياةن وامنفعاالياةن والةلفياة 

 (٢٠١٩امجتماعية. )العتيبين 

وفد بدأا المدارس اليوم  في اساتبدال الأدواا والوساائل المسااندة في توصايل الأهدافن وبقاء أثر التعلمن وذلل  

ترتبط بميول واهتماماا الشابابن ولعل وساائل   باساتةدام العديد من وساائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

التواصااااال امجتماعي التي نالا إعجاب الكثير من الشاااااباب سااااااعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد  ن  

٢٠٢٢) 

ونتيجة ولقد شااجدا العقود الأةيرة من هذا القرن الميلادي تطوراا تقنية عديدة ناتجة عن التقدم العلمي الكبيرن 

بع  الأدواا التقنية المتطورة في كافة مجاما العلم مثل الحاسوب والأفمار الصناعيةن وكان من    لذلل  جرا

الطبيعي أن تحااول التربياة اساااااتثماار تلال المساااااتحادثااا التكنولوجياة من أجال تطوير التعليم وتحقيا الأهاداف 

 (  ٢٠١٩لتطوراا. )العتيبين التربوية المعاصرةن وأن تغير المفاهيم والأدوار الراسةة بما ينسجم وهذه ا

التربوياة الحاديثاة على أن التعلم الجياد م يركز على المحتوى الأكااديمي فقطن.وإنماا امهتماام  كماا ركزا التقاارير 

باالنمو امجتمااعي للمتعلم الاذي بادوره ينمي التعلم والتاذكر وامنتبااهن ومواكباة التطلعااا الساااااائادة في المجتمعااا  

 (٢٠٢٢)جاد  ن   المتقدمة والتي تسعى إلى تكييف المدرسة لتتواكب مع عصر المعلوماا.

وبعد مراجعة بع  من الدراساااا السااابقة وجدا الباحثة العديد من القصااور في هذا المجال والتي تحتاج إلى  

معالجةن وتشاامل أوج  القصااور ما يليلأ فلة الأبحاث العلمية المتةصااصااة في فياس أثر تواصاال المعلمين على  

المتعلقاة با داء الطلاب في المرحلاة  الطلابن عادم وجود معلومااا حاديثاة عن أثر التواصااااالن عادم كفااياة البياانااا  
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الثانوية وعلافتجا بالتواصال الفعال مع المعلمينن ومن ةلال تحديد أوج  القصاور هذه يمكن تضاييا نطاق تركيز  

 البحث وسد الفجوة المعرفية عن طريا الدراسة الحالية.

وانطلافاً مما تم ذكرهن فهن الدافع الأسااااساااي لدى الباحثة هو معرفة أثر مساااتوى التواصااال لدى المعلمين على  

تحساااااين الأداء لادى الطلاب وذلال من ةلال التطبيا على أحاد المادارس الثاانوياة بماديناة جادةن كماا أن نتاائع هاذا  

المعرفية في هذا المجال وسايوضاح أهم أنماط سالوكياا التواصال الفعال التي  البحث سايساجم في زيادة الحصايلة  

 يجب أن يتبناها المعلمون في المن ومة التعليمية

ويشااتمل البحث على عدة أجزاء متساالساالة ومترابطةن حيث يشاامل المبحث الأول  على مقدمة البحث وعر   

أسائلة وأهداف وفرضاياا البحث بالإضاافة إلى نموذج رسام  مشاكلة وأهمية البحثن ويحتوي المبحث الثاني على  

البحث ومنججية البحث وكذلل المةطط المقترح للمشاارو ن أما المبحث الثالث والأةير ف ن  يشاامل المسااتةلص  

 والدراساا السابقة وايضاً فائمة المراجع.

 

 مشكلة البحث

يعد التواصاال الفعال أحد الركائز الأساااسااية في عملية التعليمن وبساابب التحديثاا المسااتمرة على الن ام التعليمي 

داةل المملكة العربية الساعودية تعددا سابل ووساائل التواصال مع الطلاب ف صابح التواصال الإلكتروني م يقل 

مجالين رئيسااينلأ الفجواا الن رية الفجواا  أهمية عن التواصاال المباشاار مع الطالبن وتشاامل مشااكلة الدراسااة  

 العملية. 

 الفجوة النظرية:

 الفجم لير الكافي للأساليب المتعلقة بالتواصل الفعال مع الطلاب لزيادة الأداء لدى الطلاب.  -１

 تعدد المناهع والأن مة الدراسية في حين أن المعلم م زال يستةدم طرق التواصل التقليدية.  -２

 

 الفجوة العملية:

 افتقار المقاييس التي تقيس جانب التواصل الفعال لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي. -１

 امستكشاف المحدود لأهم الأساليب التي تعزز من أداء الطلاب الدراسي.   -２

ومن هنا تقتضااي الحاجة إلى دراسااة أثر التواصاال لدى المعلمين في مدارس الثانوية على أداء الطلاب للتوصاال 

إلى إجابة سااؤال البحث الرئيساايلأ  ما أثر اسااتةدام أساااليب التواصاال وامنصاااا الحديثة على تحصاايل وأداء 

 الطلاب الدراسي؟

 أهمية البحث
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تعد هذه الدراسااة ذو أهمية بالغة لأنجا تتناول فضااية هامة في المجتمع فجي تتعلا بالمعلم الذي ينشاائ تحا يدي  

أجيال المساتقبل وكذلل بالطالب الذي هو مطور المساتقبل وتكمن أهمية هذه الدراساة إلى ساد الفجواا القائمة في  

 هذا المجالن وتجدف هذه الدراسة إلىلأ

 

 أهمية نظرية:

 تسليط الضوء على أهم ممارساا التواصل الحديث لدى المعلمين في البيئة التعليمية.   -１

 زيادة الحصيلة المعرفية فيما يتعلا بتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.   -２

 

 أهمية عملية:

 توفر الدراسة رؤية واضحة حول أثر التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء لدى الطلاب.  -１

المعرفاة حول أهم أساااااالياب التواصااااال التي يجاب أن يتبنااهاا المعلمين لتحساااااين اداء الطلاب   تعزيز  -２

 الدراسي.  
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 :المراجع

(ن دور التواصاال التربوي والفعال بين المعلم والطالب على التحصاايل الدراسااي  2022وآةرونن ) بورورو -1

 في ضوء التعلم الإلكتروني.

التواصااااال امجتماعي وتو يف في التدريس  (ن فاعلية برنامع مقترح فائم على أدواا ن م ٢٠٢٢)جاد  ن   -2

 الفعال للطلاب المعلمين.

والتعوي  على كفاية الإنتاج المعلمين اسااااتراتيجياا التواصاااال اللف ي (ن أثر اسااااتةدام  ٢٠٠٩عبدالإل ن ) -3

 اللغوي لدى متعلمي اللغة العربية من الناطقين بغيرها.

 في تحسين التحصيل الدراسي للطلاب.(ن دور التقنياا التربوية ٢٠١٩العتيبين )  -٤

 التعليم الأساسي.(ن مجاراا التواصل والتمكين النفسي لمعلمي ٢٠٢١علين )  -٥

 (ن أصول امتصال وامتداده.2016نزيجةن ) -2-٦
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