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 :  المقدمة
 

، لما  ن ن والإداريير ي حظيت باهتمام كبير من قبل الباحثير تُعد ثقافة المنظمة من المفاهيم الإدارية الحديثة الت 
ي توجيه 

ن أهداف المنظمة لها من دور مؤثر فن ، وتعزيز قيم العمل، وتحقيق التوافق بير ن سلوك الموظفير
ي تسود بيئة العمل،  ن فيها. فثقافة المنظمة تمثل مجموعة القيم والمعتقدات والمعايير الت  وتطلعات العاملير

ن  ن الموظفير  .وتنعكس بشكل مباشر على أساليب القيادة، وأنماط التواصل، ومستوى التعاون بير

ن ورفع معنوياتهم، حيث يؤثر ومن جهة  ي استقرار الموظفير
ي تسهم فن

ي أحد أهم العوامل الت 
أخرى، يُعد الرضا الوظيفن

ي 
، وولائهم للمنظمة. كما أن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفن امهم التنظيمي ن بشكل مباشر على مستوى أدائهم، والي 

ران العمل، وزيادة روح الانتماء والمسؤولية لدى ينعكس إيجابًا على بيئة العمل من خلال تقليل معدلات الغياب ودو 
 . ن  الموظفير

ية وبيئة  ن بتنوع كوادرها البشر ي المملكة العربية السعودية، وتتمير
كات الصناعية فن ى الشر كة سابك من كير وتُعد شر

ي لدى 
ي عملها التنظيمية، مما يجعلها ميدانًا مناسبًا لدراسة أثر ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن

موظفيها، خاصة فن
ي المملكة

ي تُعد من أهم المراكز الصناعية فن
 .مدينة الجبيل الت 

 

ي هذه الدراسة بهدف التعرف على 
ي تحقيق النجاح والاستدامة التنظيمية، تأت 

ي فن ا من أهمية المورد البشر
ً
وانطلاق

كة سابك بمدين ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

ة الجبيل، وذلك من خلال تأثير ثقافة المنظمة على مستوى الرضا الوظيفن
ي تقديم نتائج 

، وتحديد طبيعة العلاقة بينهما، بما يسهم فن ي
تحليل أبعاد ثقافة المنظمة، وقياس مستوى الرضا الوظيفن

 . ن ن بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفير ي تحسير
 وتوصيات قد تساعد متخذي القرار فن

 

 ثقافة المنظمة : 
 

ها، فهي تمثل مجموعة القيم والمعتقدات تُعد ثقافة المنظمة من أهم العناصر  ن كل منظمة عن غير ي تمير الت 
ي طريقة تفكير 

ك فيها العاملون داخل بيئة العمل. وتنعكس هذه الثقافة فن ي يشي  والعادات والسلوكيات الت 
، وأسلوب تواصلهم، وطريقة تعاملهم مع التحديات والفرص.  ن  الموظفير

ي ت
 فن

ً
 محوريا

ً
ن الإدارة، كما تلعب ثقافة المنظمة دورا وجيه سلوك الأفراد وتحديد مستوى التفاعل بينهم وبير

ن  ، والانتماء، والإنتاجية. فكلما كانت الثقافة إيجابية، شجعت الموظفير ي
ي الرضا الوظيفن

تؤثر بشكل مباشر فن
 على التعاون والإبداع والعمل بروح الفريق الواحد. 

 
ً
 حاسما

ً
 للمدراء وقادة المؤسسات، حيث يمكن لهذا الفهم أن يكون إن فهم تأثير الثقافة التنظيمية يعد أمرا

ن  ي وتحقيق الأهداف المؤسسية. فالثقافة التنظيمية ليست مجرد عبارات وقوانير
مفتاحًا لتعزيز الأداء الوظيفن

ي تفضيلاتها وسلوك موظفيها. 
  كتابية، بل هي الروح الحية للمنظمة، وتتجلى فن
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فاهيم مثل القيم، والمعتقدات، والعادات، والتقاليد، وأيضًا طريقة وتتضمن عناصر الثقافة التنظيمية م
ك داخل المنظمة وتوجيه  ن أفراد المنظمة. هذه العناصر تشكل أساسًا للتفاهم المشي  التفكير والتفاعلات بير

 السلوك بشكل فعال. 

 

  
 :  الرضا الوظيف 

 

ي مجال الإدارة وال
ي من المفاهيم الأساسية فن

ي تحقيق يُعد الرضا الوظيفن
، لما له من أثر بالغ فن سلوك التنظيمي

ي الذي  ي إلى الشعور الإيجاتر
ية داخل المنظمات. ويُشير الرضا الوظيفن كفاءة الأداء واستقرار الموارد البشر

يتكون لدى الموظف نتيجة تقييمه لعمله وما يوفره من إشباع لحاجاته وتوقعاته المهنية والمادية 
 والاجتماعية. 

قية، وي  هتم الرضا  ي بعدة جوانب متعلقة بالوظيفة، مثل طبيعة العمل، والأجور والحوافز، وفرص الي 
الوظيفن

والعلاقات مع الرؤساء والزملاء، وبيئة العمل التنظيمية. وكلما زادت قدرة المنظمة على تلبية هذه الجوانب 
، مما ينعكس إيج ي

، ارتفع مستوى رضاهم الوظيفن ن ابًا على سلوكهم وأدائهم بما يتوافق مع تطلعات الموظفير
 .داخل المنظمة

 

 ، ام التنظيمي ن ات التنظيمية المهمة، مثل الالي  ي ارتباطًا وثيقًا بعدد من المتغير
كما يرتبط الرضا الوظيفن

ي إلى تعزيز روح الانتماء وتقليل 
والدافعية للعمل، والإنتاجية، حيث يؤدي ارتفاع مستوى الرضا الوظيفن

ن أن انخفاضه قد يؤدي إلى ضعف الأداء وظهور مشكلات تنظيمية معدلات الغياب ودوران  ي حير
العمل، فن

 .مختلفة

 

، تحرص  ن ن أهداف المنظمة واحتياجات العاملير ي تحقيق التوازن بير
ي فن

ا من أهمية الرضا الوظيفن
ً
وانطلاق

ات الأساسية المنظمات الحديثة على دراسة العوامل المؤثرة فيه والعمل على تحسينه، باعتباره أحد المؤشر 
 لنجاح السياسات الإدارية وتحقيق الاستدامة التنظيمية. 

 

 : ي
 ترجع أهمية البحث الحالية بما قد يقدمه من إضافات من الناحية العلمية والعملية كالآت 

 

 :  الأهمية العلمية
 

، وهما  ي مجال الإدارة والسلوك التنظيمي
ن فن ين أساسيير تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها لمتغير

ن وأدائهم داخل المنظمات.  ، لما لهما من تأثير مباشر على سلوك الموظفير ي
ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن
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ي إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بثقافة 
ي تعزيز وتسهم هذه الدراسة فن

المنظمة من خلال توضيح دورها فن
ي بيئة صناعية سعودية

ن فن ي لدى الموظفير
 .الرضا الوظيفن

ن  ن الجوانب النظرية والتطبيقية، من خلال اختبار العلاقة بير ي ربطها بير
كما تكمن الأهمية العلمية للدراسة فن

ي ميدانيًا، مما يتيح الفرصة للتحقق من مدى
توافق النتائج النظرية مع الواقع  ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن

ى  .العملىي داخل المنظمات الصناعية الكير

 

كة سابك بمدينة الجبيل، إذ تُعد من المؤسسات  وتُعد هذه الدراسة إضافة علمية من حيث تطبيقها على شر
ي توفير نتائج بحثية يمكن 

ي المملكة العربية السعودية، الأمر الذي يسهم فن
الاستفادة منها الصناعية الرائدة فن

ي دراسات مستقبلية مشابهة داخل القطاع الصناعي السعودي
 .فن

 

ي مجالات الإدارة وإدارة الموارد 
ن فن ن والدارسير كما يمكن أن تشكل نتائج هذه الدراسة مرجعًا علميًا للباحثير

ات تنظيمية أخرى ي تتناول متغير ية، وتفتح المجال أمام إجراء المزيد من الدراسات الت  مرتبطة بثقافة  البشر
 . ي

ن ورضاهم الوظيفن  المنظمة وأثرها على سلوك الموظفير

 

 : ) التطبيقية (  الأهمية العملية
 

كة  ي شر
ي إمكانية الاستفادة من نتائجها من قبل القيادات الإدارية فن

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فن
ي سابك بمدينة الجبيل، من خلال التعرف على مستوى ثقافة المنظ

مة السائدة وأثرها على الرضا الوظيفن
ي اتخاذ قرارات إدارية مبنية على أسس علمية. 

، مما يساعد فن ن  لدى الموظفير

كما تسهم نتائج الدراسة في مساعدة إدارة الموارد البشرية على تحديد الجوانب الإيجابية في ثقافة المنظمة 
على رضا الموظفين والعمل على تحسينها، الأمر الذي وتعزيزها، وكذلك الكشف عن الجوانب التي قد تؤثر سلباً 

 .ينعكس إيجاباً على بيئة العمل والاستقرار الوظيفي

وتوفر هذه الدراسة مؤشرات عملية يمكن الاستفادة منها في تصميم البرامج التدريبية، وتطوير أساليب القيادة، 
وى الرضا الوظيفي لدى الموظفين وزيادة انتمائهم وتحسين نظم الحوافز والتواصل التنظيمي، بما يسهم في رفع مست

 .للمنظمة

كما يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في منظمات صناعية أخرى داخل المملكة العربية السعودية، من خلال 
تطبيق التوصيات التي تخرج بها الدراسة بما يتناسب مع طبيعة كل منظمة، مما يعزز من كفاءة الأداء المؤسسي 

 ويسهم في تحقيق أهداف التنمية الإدارية.
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 :  مشكلة الدراسة

 

ن بيئة  ي تحسير
ايد الذي توليه المنظمات الحديثة بثقافة المنظمة ودورها فن ن على الرغم من الاهتمام المي 

ن قد يختلف من منظمة إلى أخرى، بل ومن قسم إلى آخر  ي لدى الموظفير
العمل، إلا أن مستوى الرضا الوظيفن

 .المنظمة نفسها، نتيجة لاختلاف القيم التنظيمية وأساليب القيادة وأنماط التواصل السائدةداخل 

ن من ا من الموظفير ً ي تضم عددًا كبير ى الت  كات الصناعية الكير كة سابك بمدينة الجبيل من الشر  وتُعد شر
ي ت

 مؤثرًا فن
ً

ن خلفيات مهنية وثقافية متنوعة، الأمر الذي يجعل ثقافة المنظمة عاملا شكيل اتجاهات الموظفير
ي تطوير بيئة العمل، إلا أن مدى تأثير 

كة فن ي تبذلها الشر . وعلى الرغم من الجهود الت  ي
وشعورهم بالرضا الوظيفن

ن لا يزال بحاجة إلى دراسة علمية ميدانية  ي لدى الموظفير
ثقافة المنظمة السائدة على مستوى الرضا الوظيفن

 .توضح طبيعة هذه العلاقة

ي التساؤل الرئيس حولومن هنا تتم
 :ثل مشكلة الدراسة فن

كة سابك بمدينة الجبيل؟ ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

 ما مدى تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن

ي لدى 
ي ظل الحاجة إلى التعرف على أبعاد ثقافة المنظمة السائدة، ومستوى الرضا الوظيفن

وذلك فن
ي تقدي

، والعلاقة بينهما، بما يسهم فن ن ن بيئة العمل الموظفير ي تحسير
م نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها فن

 . ن  وتعزيز رضا الموظفير

 

  :  فجوات على المستوى النظري
 

ي الأدبيات والدراسات السابقة 
تُعرّف الفجوات على المستوى النظري بأنها أوجه القصور أو النقص فن

، سواء من حيث المفاهيم المستخدمة، أو  ن ة للعلاقات المتعلقة بموضوع معير النماذج والنظريات المفشر
ات، أو اختلاف النتائج وتباينها، أو عدم شمولية التناول النظري للموضوع محل الدراسة.  ن المتغير  بير

 

، إلا  ن ي تناولت مفهوم ثقافة المنظمة وأثرها على سلوك الموظفير على الرغم من تعدد الدراسات النظرية الت 
ي تستدعي المزيد من البحث والدراسة. أن الأدبيات العلمية ما زالت  ي من عدد من الفجوات النظرية الت 

تعاتن
ن ثقافة المنظمة والرضا  ة بير ي تناولت العلاقة المباشر ومن أبرز هذه الفجوات محدودية الدراسات الت 

، بينما  ي
ي بشكل متكامل، حيث ركزت بعض الدراسات على ثقافة المنظمة بمعزل عن الرضا الوظيفن

الوظيفن
ينركز  ن المتغير ي بير ي دون الربط المنهجر

 .ت دراسات أخرى على الرضا الوظيفن

ي نماذج 
ا فن

ً
ي الدراسات السابقة، واختلاف

ي تحديد أبعاد ثقافة المنظمة المستخدمة فن
كما تُظهر الأدبيات تباينًا فن

، مما أدى إلى تباين النتائج وصعوبة تعميمها. ويشير ذلك إلى الحاجة لت ي
طبيق نماذج قياس الرضا الوظيفن

ن ثقافة المنظمة والرضا الوظي . نظرية واضحة ومتكاملة توضح طبيعة العلاقة بير ي
 فن
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ي 
ي بيئات تنظيمية غير صناعية أو فن

إضافة إلى ذلك، فإن غالبية الدراسات السابقة تناولت هذا الموضوع فن
ن سياقات ثقافية خارج البيئة العربية، الأمر الذي يحد من إمكانية الاستفادة النظ ي تفسير العلاقة بير

رية منها فن
ي المنظمات الصناعية العربية

ي فن
 .ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن

ي الأدبيات النظرية من خلال 
ي سد النقص فن

ا من هذه الفجوات، تسعى الدراسة الحالية إلى الإسهام فن
ً
وانطلاق

، بما يتنا ي
ي تقديم إطار نظري يوضح تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن

سب مع طبيعة البيئة التنظيمية فن
ى داخل المملكة العربية السعودية كات الصناعية الكير  .الشر

 

  
 :  فجوات على المستوى التطبيف 

 

ي تناولت تأثير ثقافة المنظمة  ي محدودية الدراسات الميدانية الت 
ي فن

تتمثل الفجوات على المستوى التطبيف 
ي داخل المنظمات الصناعية 

ي المملكة العربية السعودية، حيث تركز معظم على الرضا الوظيفن
ى فن الكير

ي 
ي طبّقت هذا الموضوع فن الدراسات التطبيقية السابقة على قطاعات خدمية أو تعليمية، مع قلة الأبحاث الت 

 بيئات صناعية متقدمة. 

كة سابك بمدينة الجبيل بوصفها ميدانً  ي تناولت شر ي ندرة الدراسات الت 
ا للدراسة، كما تظهر فجوة تطبيقية فن

، مما يقلل من توفر بيانات ميدانية تعكس  ي القطاع الصناعي
رغم أهميتها الاقتصادية ودورها المحوري فن

ي لدى موظفيها
 .واقع ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفن

ي بعض الدراسات التطبيقية من الاعتماد على أدوات قياس تقليدية أو غير محدثة، أو 
إضافة إلى ذلك، تعاتن

تطبيقها على عينات محدودة، الأمر الذي قد يؤثر على دقة النتائج وقابليتها للتعميم. كما أن قلة الدراسات 
ي بصورة تحليلية واضحة تمثل فجوة تطبيقية 

ن أبعاد ثقافة المنظمة ومستويات الرضا الوظيفن ي تربط بير الت 
 تستدعي المعالجة. 

 

  أهمية الدراسة
 

ي لدى تكتسب هذه الدراسة أهميتها م
ن ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن ن كونها تتناول علاقة حيوية بير

كة سابك بمدينة الجبيل. وتمثل  ي بيئة صناعية رائدة داخل المملكة العربية السعودية، ممثلة بشر
ن فن الموظفير

ن والإدارة، ن الموظفير ي بير ن بيئة العمل، وتعزيز التفاعل الإيجاتر ي تحسير
 مؤثرًا فن

ً
وزيادة  هذه العلاقة عاملا

ي تحقيق أهداف المنظمة واستدامة نجاحها 
، بما يسهم فن ي

ام الوظيفن ن  . الالي 

 وتتمثل أهمية الدراسة من عدة جوانب: 
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 الأهمية النظرية : 
 

  ي
كة سابك على التعرف على الجوانب الإيجابية والثغرات فن ي شر

تساعد نتائج الدراسة الإدارة العليا فن
. ثقافة المنظمة، واتخاذ القرارات ال ن ن بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفير  مناسبة لتحسير

  بما يرفع مستوى الانتماء ، ن ي تطوير برامج تدريبية، وأساليب قيادة، ونظم تحفير
تسهم الدراسة فن

 . ي ويزيد من كفاءة الأداء المؤسسي
 الوظيفن

 كات صناعية أخرى بالمملكة العربية السعودية، بما يدعم  يمكن تطبيق توصيات الدراسة على شر
 تطوير بيئة العمل بشكل عام. 

 

 الأهمية العملية ) التطبيقية ( : 
 

  من خلال توضيح ، ي
تسعى الدراسة إلى إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بثقافة المنظمة والرضا الوظيفن

ي السياق الصناعي السعودي. 
ين وتحديد أبعاد كل منهما فن ن المتغير  طبيعة العلاقة بير

 

  ن على دراسة موضوعات توفر الدراسة إطارًا ن المقبلير  يمكن أن يكون مرجعًا للباحثير
ً

نظريًا متكاملا
ي البيئة التنظيمية والصناعية. 

 مشابهة فن

 

 

 سؤال البحث الرئيس  : 
 

كة سابك بمدينة الجبيل " ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

 ؟"ما مدى تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن

 

ي يهدف سؤال البحث الرئيسي إلى 
ن فن ي لدى الموظفير

معرفة مدى تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن
ن مكونات ثقافة المنظمة ومستويات الرضا  كة سابك بمدينة الجبيل، وذلك من خلال دراسة العلاقة بير شر
. ويسعى هذا السؤال إلى توضيح كيف تؤثر القيم والممارسات والسلوكيات التنظيمية على شعور  ي

الوظيفن
ن  ي بيئة العمل واتخاذ قرارات علمية  الموظفير

بالرضا والانتماء، بما يتيح للإدارة فهم العوامل المؤثرة فن
ية.  ن الأداء وزيادة فعالية الموارد البشر  لتحسير
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 الأسئلة الفرعية : 
 

كة سابك بمدينة الجبيل؟ .1 ي شر
 ما هي أبعاد ثقافة المنظمة السائدة فن

 

ي لدى  .2
كة؟ما هو مستوى الرضا الوظيفن ي الشر

ن فن  الموظفير

 

؟ .3 ن ي لدى الموظفير
ن ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن ية بير  هل هناك علاقة تأثير

 

؟ .4 ي
ي تعزز الرضا الوظيفن ي ثقافة المنظمة الت 

 ما هي العناصر الإيجابية فن

 

؟ .5 ن ي قد تحد من رضا الموظفير ي ثقافة المنظمة الت 
 ما هي العوائق فن

 

 اهداف البحث : 
 

كة سابك تهدف هذه الدراسة إلى ا ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

لتعرف على تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن
كة وتحليل مستويات الرضا  بمدينة الجبيل، وذلك من خلال دراسة أبعاد ثقافة المنظمة السائدة داخل الشر

ن ثقافة المنظمة والرضا  . كما تسعى الدراسة إلى توضيح طبيعة العلاقة بير ن ي لدى الموظفير
،  الوظيفن ي

الوظيفن
ن بالرضا والانتماء. ومن خلال ذلك،  وفهم كيفية تأثير القيم والممارسات التنظيمية على شعور الموظفير

ن بيئة العمل وتعزيز رضا  ي تحسير
تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية وعلمية تساعد الإدارة فن

ي رفع كفاءة الأداء وتحقيق أهداف المنظمة بشكل
، بما يسهم فن ن  أكير فعالية.  الموظفير

 

 هدف البحث العام : 
 

كة سابك  ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

يهدف هذا البحث إلى تحديد مدى تأثير ثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن
ن  بمدينة الجبيل، من خلال دراسة القيم والممارسات التنظيمية السائدة وكيفية انعكاسها على شعور الموظفير

 . ي
 بالرضا والانتماء الوظيفن

 

 الأهداف الفرعية : 
 

  .كة سابك بمدينة الجبيل ي شر
 التعرف على أبعاد ثقافة المنظمة السائدة فن

 
  .كة ي الشر

ن فن ي لدى الموظفير
 قياس مستوى الرضا الوظيفن
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  . ن ي لدى الموظفير
ن ثقافة المنظمة والرضا الوظيفن  تحليل العلاقة بير

 
 ي تعزز الرضا ا ي ثقافة المنظمة الت 

. تحديد العناصر الإيجابية فن ي
 لوظيفن

 
  . ن ي قد تحد من رضا الموظفير ي ثقافة المنظمة الت 

 الكشف عن العوائق فن

 

 

 فرضيات البحث: 
 

كة  ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

ا إيجابيًا لثقافة المنظمة على الرضا الوظيفن ً ض هذه الدراسة أن هناك تأثير تفي 
ي 

ن بالرضا سابك بمدينة الجبيل، بحيث تساهم القيم والممارسات التنظيمية السائدة فن تعزيز شعور الموظفير
ض الدراسة أن أبعاد ثقافة المنظمة المختلفة، مثل أسلوب القيادة، وأنماط  . كما تفي  ي

والانتماء الوظيفن
، وأن التعرف على هذه العلاقة  ي

التواصل، والبيئة التنظيمية، ترتبط بشكل مباشر بمستوى الرضا الوظيفن
ن بيئة ي تقديم توصيات عملية لتحسير

.  يساعد فن  العمل ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

 
 الفرضية العامة : 

 

كة سابك بمدينة  ي شر
ن فن ي لدى الموظفير

ي على الرضا الوظيفن ض الدراسة أن ثقافة المنظمة تؤثر بشكل إيجاتر تفي 
ن بالرضا والانتماء  ي تعزيز شعور الموظفير

الجبيل، بحيث تساهم القيم والممارسات التنظيمية السائدة فن
 . ي

 الوظيفن

 

 الفرضيات الفرعية : 
 

ي  .1
ن فن ي لدى الموظفير

ي ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفن
ن أسلوب القيادة فن هناك علاقة إيجابية بير

كة سابك.   شر

ي لدى  .2
ي ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفن

ن أنماط التواصل التنظيمي فن هناك علاقة إيجابية بير
 . ن  الموظفير

ن البيئة التنظي .3 ي هناك علاقة إيجابية بير
ي ثقافة المنظمة ومستوى الرضا الوظيفن

مية والقيم السائدة فن
 . ن  لدى الموظفير

4.  . ي
ن وانتمائهم الوظيفن ي تعزيز رضا الموظفير

 أبعاد ثقافة المنظمة المختلفة تساهم بشكل متكامل فن
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 نموذج البحث : 
 

 نموذج البحث -1-الشكل 

 

 

 
 

 
 
 

H1 . Ha . Hb . Hc . Hd .He . Hf . Hg . Hh 

 
 الدراسة الميدانية : 

https://www.sabic.com/en 

كة سابك كة السعودية للصناعات الأساسية، تأسست عام  (SABIC) شر ي  1976هي الشر
ومقرها الرئيسي فن

ي 
كات الصناعية فن ي مجالات الرياض، وتعد واحدة من أكير الشر

المملكة والعالم. تعمل سابك فن
ي الصناعات التحويلية مثل 

وكيماويات، المعادن، المواد البلاستيكية، والأسمدة، وتنتج منتجات تدخل فن البي 
ونيات، مواد البناء، والتغليف  .السيارات، الإلكي 

ية وبيئة العمل المنظمة، مما يجعلها مناسبة كة بتنوع كوادرها البشر ن الشر لإجراء الدراسات الميدانية  تتمير
 . ي

ن والرضا الوظيفن  المتعلقة بسلوك الموظفير

 
 منهجية البحث : 

 

 : الوضعية.  فلسفة البحث

.  منهج البحث ي  : الاستنتاجر

اتيجية البحث  : دراسة الحالة.   اسي 

.   نوع البحث  : الكمي

ي  ثقافة المنظمة
 الرضا الوظيفن
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ي :   المقطعية.   الأفق الزمتن

ي  :  التقنيات و الإجراءات
 . الاستبيان و التحليل الإحصات 

 

 يوضح منهجية البحث -2-شكل 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وع ) مكتوب ( :   هيكل المشر
 

  الفصل الأول : المقدمة •

ي : الإطار النظري •
  الفصل الثاتن

  الفصل الثالث : منهجية البحث •

ي  •
  الفصل الرابع : التحليل الإحصات 

   الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة •

 



14 

                                                                                                       

وع ) مرسوم ( :   هيكل المشر
 

وع -3-الشكل   يوضح هيكل المشر

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المقدمة :    الأول الفصل

ي 
 الإطار   النظري :  الفصل   الثاتن

يةجمنه :  الثالث   الفصل    البحث 

ي    التحليل :  الرابع   الفصل
 الإحصات 

 :  الفصل   الخامس
 و  

 الخاتمة مناقشة   النتائج  
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 : قائمة المراجع
 

"تأثير الثقافة  (. 2023أحمد. )سلامة، محمود محمد. وإسماعيل، خالد محمد. وعبده، محمد  -
ن المنظمات العامة والخاصة"، مجلة : دراسة مقارنة بير ن ام الموظفير ن   التنظيمية على الي 

 

:  (. 2022عبد الحميد، وليد. وعبده، محمد أحمد. ) - ن ن الموظفير ها على تحفير "الثقافة التنظيمية وتأثير
 التجاريةمراجعة الأدبيات"، مجلة العلوم الإدارية والدراسات 

 
أثر التدريب في الإبداع الإداري في  (.2021أحمد، عارف عثمان، والمعمري، عبدالملك أحمد أحمد ) -

(، 27البنوك الأهلية بمدينة الحديدة، مجلة الدراسات الاجتماعية، جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، المجلد )
 (3العدد )

 
أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري. مجلة الاقتصاد  (.2017أسماء، بركان، ونور الدين، جليد ) -

 (. 17(، العدد )2الجديد، المجلد )

 

، الثقافة التنظيمية وتأثيرها على تنمية السلوك الابداعي في الوزارات م2016السحباني، حسام سالم  -
 الفلسطينية بغزة، رسالة ماجستير مقدمة لجامعة الأقصى بفلسطين.

 

أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي: دراسة  (.2021، ط. س.، و الادريسي، م. ت. )المنهالي -
 ميدانية على موظفي جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل.

 

دور تطوير ثقافة المنظمة في دعم التحول  (.2020النداوي, محمد صالح, الزهيري, & مصطفى محمد. ) -
  الرقمي.

 

(. ثقافة المنظمة وأثرها في الإبداع الإداري. المجلة العراقية 2019د الرزاق )العزاوي، سفيان عب -
  .25–1(، 60)15للعلوم الإدارية، 

 

(. أثر ثقافة المنظمة على الإبداع التنظيمي. مجلة تنمية الموارد 2021الطائي، أحمد عبد المجيد ) -
 .67–45(، 2)8البشرية، 

 
والابتكار في بيئة العمل: دراسة تطبيقية على شركات صناعية (. الإبداع 2020الزهراني، محمد. ) -

  رسالة ماجستير. –سعودية. جامعة الملك عبد العزيز 

 
(. أثر الثقافة التنظيمية على دعم الإبداع في المؤسسات الخدمية. 2019البلوشي، مي عبد الرحمن. ) -

 .117–102(، 3)17مجلة العلوم الإدارية، 
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(. دور بيئة العمل الإبداعية في تحسين أداء العاملين. المجلة العربية 2020)الدوسري، فهد محمد.  -
 .104–88(، 2)28للعلوم الإدارية، 

(. العلاقة بين الإبداع المؤسسي والأداء التنظيمي في القطاع 2021الزهراني، نورة عبد الله. ) -
 .72–53(، 1)35الحكومي. المجلة التربوية والنفسية، 

 

(. الابتكار التنظيمي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. 2022اصر. )الشهري، سارة ن -
 .163–145(، 2)9مجلة التنمية الإدارية، 

 

(. أثر الابتكار في تحسين جودة الخدمات التعليمية. مجلة أبحاث 2019الشهري، نورة علي. ) -
 .91–77(، 1)14الجودة، 

 

رة الاستراتيجية في تحقيق أهداف المنظمة. مجلة جامعة (. أثر الإدا2017الشميلي، عائشة يوسف. ) -
 .49–35(، 1)31العلوم الإدارية،  –الملك سعود 

 

(. تحليل العلاقة بين الإبداع والتحفيز في بيئة العمل. المجلة 2018السليمان، عائشة يوسف. ) -
 .135–120(، 3)26العربية للبحوث الإدارية، 

 

وظائف الإبداع والابتكار في المنظمات المعاصرة. مجلة الإدارة  (.2019الشامسي، محمد عبد الله. ) -
 .74–56(، 4)13الحديثة، 

 

(. أثر الثقافة التنظيمية على تطوير القدرات الابتكارية في المؤسسات 2020العنزي، سالم محمد. ) -
 .106–89(، 1)22الصناعية. مجلة دراسات إدارية، 

 

ر الابتكار المؤسسي على الأداء في بيئة العمل السعودية. (. أث2018الغامدي، عبد الرحمن فيصل. ) -
 .128–112(، 2)19المجلة السعودية للإدارة، 

 

(. أثر مناخ العمل الإبداعي في دعم الابتكار لدى الموظفين. مجلة 2019الحربي، سلمان سعيد. ) -
 .92–76(، 4)27الاقتصاد والإدارة، 
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