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Frequency Percent Valid Percent Percent
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! 23 71.9 76.7 100.0
Total 30 93.8 100.0
Missing System 2 6.3
Total 32 100.0
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7597 576 561 414
a. Predictors: (Constant), 48 yaall cabladdl sclsS

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.512 1 6.512 37.991 <.001°
Résidual - 4.799 ' 28 ' A7 - -
Total ' 11311 29

a. DependentVariable: dsul 8 <8 Jac_alhs
b. Predictors: (Constant), 44 yadl cildadi sl

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) | 453 225 . 2015 054 -.007- 914
4 peadl obladl sela 730 118 .759 6.164 <.001 487 973

a. Dependent Variable: sl 8 31 dac_plis
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Variables Entered/Removed®

ariables ariables
Maodel Enterad Remaoved Methaod
1 ugdl_uag-usb Enter

a. DependentVariable: dadl 4 (50 Jae alb

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7467 1T TN 423
a. Predictors: (Constant), it sl st
ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 6.296 1 6.296 35160 =001"
Fesidual 5014 28 78
Total 11.311 29

a. Dependent Variahle: dgadl 8 #1280 Joe ol
b. Predictors: (Constant), 44 sl s

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Madel B Std. Errar Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) .0as 291 337 739 - 497- 693
A8 peall pansiis 587 66 T46 5.830 =001 G46 1.328

a. DependentVariable: dsdl 8 o124 Jar ol




dod Luo]!

Q) iy Ol sl

SJ\AW Ha

dialwa) Hb. R2=0.652, R2=0425
<l grall He




te L AL J gl (e il

4 s i Lae (0.01) e J31 (sig) 985 (F) JLEAY & simall (5 ginea yady
.(0.01) A2 (s st die Jasa) Jaddl jlasi¥l =3 ga

lSA (Gudat (g (5 B g0 Dol ) 3 g2 5 (R=0.652) bl )Y Jalee 4 505
ol iy il jind 5 (b sraall daaliall Y1) elilbaY]

AVl (5 siua ) Cua (B) Bn HlasiV) Jalas 45 5 I (Tuvalue) (&) 4l el
(0.01) (&) LAY 1 guall

Sl it g il 5 A e il (il daa J b 5 ASL i) e el
Jiisa xS il graall 5 datbisall Gy diloant AV <l dglay) Ll 480ke 3 ga s
3iaS 5 1aY) Cpn Adlan) AV 3 Lain qll i o yal) iy il il
e i o pall iy ) il Jiiue




-4l

s e Deal) Calaginl (a8 agad oelihual) olSA aladial o) il ¢ ekl
oo Ll (6 siue (a8 (53 Lan g Aaladinl 4 sudil) CBlaall ae agle s
Gy ) ALYl ma J<8 dwladiul g aze Jaladll 4l se g il e dedial) cilaadl)
A (30 3 ) e 58 5 e Dleall dhaiadia 0 jlad aadi e clilaial) oSA) ae L
Matl 8 agad e lilaa¥) olSA () (i LS 5 clill aglagl il (38at 5 Jy ol
ST il Jras Los pggan sy o Dbeall bl (380 s e 4xisa o itse &) ) 3
BEB TRES




Glua gil) g Cuasl) 3 g = ualdd) Juadll
clalifiy) g




cd Jath daaLicall

(gl & ) Al Aasl a8 e lihuaY) oS aladtial i Al el sda gl
u.cz\.cjme.msjeﬂgcm\‘)ﬂ\a& dkwﬁh@@)ﬂ\cﬂué&)ﬂs‘)ﬂ\cﬂ

e L il g L o) gl dabisall sl e ¢ saall Tl il 4y plail) Cilealosall
S ol g dallae 8 e lidaal) S Culyii aalud rdediall cibibul) Jalas

IS agilen 535 e Daall & sl agh o o il ool Las A jaall Clld) (e dadia
da geda g Ay by ) 3atiee <l )8 A& e 3 a8l et A pmall s38 | Juzadl
Ay

SA S cJaall i Cpaat g Glaleall aal Pdla Cra rdalin i) 3o laKl e
AV ¢ sll sy 138l ) Al JASY G sllaal) agall g < gl (il e lidaaY]
s Meadl Cilalyial g (3 guall 8 ol juill ¢l JS

Dbl ais e o gl 3,08 (e e lilaal¥) olSA aladial e 1 shlaa) ans

& sill Sy Aol Clalad¥) ad g5 dodn HUll ULl Jilas 38 e B S8y
Ll LY g (m g pall lis Blal ST <l ) 8 M)

Uanadd YA e Jrenll 4 g s ‘;.(:L\Ja.».a‘}” L8 S rledd]l) anadl
elll Gu A8l ) a0 1 Jaee JS O st g laliial) e 2l (e g yell g claadll
_c«M‘ ;‘)[}QAJ,))':\)‘GMJ

b ) al Aas) 8 e lihaal) oS aladial ol ) gl i A lEie. Clga 5

sk s b o) g 8 L) & ) (e bl 1aa Jaisal) (8 ) Fios 408 el
Al U e (GasS 5 il SISV A Bagas Silaayd) il

elihia¥) olSA daal o o guall d jall Jalis oy ylaill Cleaaball sda SIS (e
Apuadliil) 5,080 30l 35 ¢ 10V (pmand 8 aga Las ¢ 8 ) g Uil & dyai) i) 3lalS
Gl A s AY Al el il




+ dlant) Lablucall

o3gd Agiiall Ciliplail) (uSad o i) 3 e lilaaY) oIS pladiny Llasl) daalisdll
Aalead) il sall (ary b Lagd 36l 30l 55 £ 1aY) Gaend 8 L o) 3

lae cdadiiall bl Jolail el al) olSA o giall axaing ;) o clilnd) Jalas

Z 3k aladin) Glll Koy (Jial Jass Ao agilen 5 o Dlaadl & gl 5l 8 Lac Ly
() i) Jadadil) Jeun Lae cdiliaad) 4Ll calaial e callal) o8 il V) alacil
V) Adajall alasdiul JDA e L o Dlae ladd 228 o giall (K 1o Daall dada

Gl Hladinl e o))l @L.mu idaiy) s _gc\_ﬂ:mw SA e adiad ‘;ﬂ\ (Chatbots)
el Al ge Ao ol e Jlay g Jrenl) &5 a0 e s baa dde bl jlae Je o Slaall
sl e lilaa¥) olSAl el ) sa aladin) o o gl (oany Jand 1Lty apds
Ol &l ) 8 48y (he ) jma 138 i g Al dlaw e ag 508 a5 o Sleall Adllall il
Alall Slalaal) (e Jy

DA e AdliaY) daii¥) (aiS b elidaaV) olSAl cl sl 1 JLiaY) e Cais)
gl ULl (e aleti G 484N alaill Ky Malaall 8 alad) e Llal) Julas
iial) cd gl 8 el jUad g da guiiall o laleall sl

3Ll and A& e lihiaV) lSAIL 4 genall daiY) aalud Al i) Cillasll Cpan
5 g5 aladiial Ay COalrall dadlae o s s 4 ) eUad1 Qi3 DA (e Al
Aoa) il SV aleal) o 5S 5l (uils gall ransy Laa by jSall algall ¢laY 4,53
el Jladl e lihia¥) oS aladinl & gl (Kay 1laadll 5 a5 jall anads
(Up-selling) 2LsY! &l s (Cross-selling)

¢ hlaall Jilai] dasie g3l ohat & gl selihiaW) LS <l gl et 1 jlalacall Jala
Ll T4 el <l )8 Aasl 8 acly Laa

Jom Y Sl 4 elila¥l oSO ahadin) of maly dilead) Cilaaliall s2a JA (e
L“ALA\ u\.ai)[\ 33l g & Sheadl A0 jad s Lﬁ Lia,}i PEReE d ‘;‘J‘YU 3elal) pa Jasd




rA L) i) pall g Al yal) 3 gas

Ot A elila¥) oSA Gadai ) ea gl Al A jlall 233 Jeadl) 18
sl e pelilaal) oA &S 5y gl i 1 G5kl a8 Cu il il il
Canll Lale Liadle Juadll 13 a3y caald (S Lellat 5 iUl ol paci) a2y & i)
dalall il g Clpa gill SIS 5 i) anend o i Sl A lall Cilaass
JaSisi (o)) ¢Sy Al Adiionall bl all amy =1 581 1 a5 Gl (e dualiil)

& s sall (e Al Gl sa

du) ) ilaasa

a0 e il ae e i Al Calaasall Gy Al all Cugal

o)) Al o3 a3 Y a5 i) ila ey Al Al 2l e ] s g el Al

ij@h\Jﬂ\@&fﬂﬁj@Maﬁ‘ﬁ&hw\m _:\M\JdﬂJM‘Cy\}‘

AnlaBi¥) gl sV Jie oAl Jal s (& suil) ) 35 sdon JAY Jal gadl il

Ll 5 candaiil) (el il 8 elidacaV) olSA) (ke selidl AS)Al) anlaial)
sapaall CLasill (pdls gall a5 (50 9 dpass 3all




Cra A g ASY) B0y 51 Joa agdl) (Brex A Alionall il il aablad o)f (S
B EN

e Al At cleliall e edlaad) 4 23 Cawal b clba) plSY) i
3 el aleill g dAaaS CileUad e doaiial) culugil] gulas

agdl “Ada giall g 3 psuall & gid) aa SllkaY) plSA) Gl clyaad CiLaSi)
458l 5 o Sl & gually 45 jlae Sl Sl

ot LY (2 5n (s2e Ayl 1o likua¥) s SR e e Allall 2 gal) Jalas
4,3;.1)” LSSQ a)uu 829 L;_{:Lil.‘ua‘}” c-lSJj\

bl pall Jadii O ¢Sy 18 3kaad) g cilidle o1} (pawa P S LhaYl elSY) 40

e el l oS Aol A dul ) 1lBNAYI s oLkl #ASA

A e@"ﬁ\aewﬂ@mﬁuh@aﬁ; & ezl ﬁmwgcblam‘)’\

o Aadiain LS 4aDlae 48 Al ol i) B Wy )90 g Aadidal) cililad) Julas
Slas) 1Y) Craa! Lealadtad ¢ el




Z\.ubﬁ\ Gilva i

A i i) i (S aliinall 2 e oLy

Cniba sall 48 yra 30 3 1l gall elihaY) slSd dp&w@Jﬁ@\ﬁﬁjm
Adiaall elilaal) oK) lanlad gulaty

ardi] 1 Aglal) cidlaal) dga g g o Shend) ciliby Juladl o likaY) slSH) o slais)
s el cilaliind w38 55 Ak gusi Jilu

i) agh (il 1 olilay) slSH) Lading Al 3 sl cilibal) Jalad < gal A
e Sanll Cilgua 55 o

o g 2] Bl 3y et 1l i) (s $3kand) o phus (Julay ALaiaY)
e@ﬁY} 3aL 5 g ¢ Sazll

Claadi) il J.I)L.\S :W\ ¢ laxll C'.il.@...\;ﬂ é\g’.’g Q,GUEAAY\ s Sl a\éﬁu\
il i) S 58 ALl 3

) AT 8 sl 1S LilaaY) LS da gotal) AShl) iRl ad AUl ket
:\JAIS".\AJ:\L\\SQ\JL\JLAQ el day yu g 4848

Opani] e dland) aa Ak 3 S lhaY) oS Ll aladiuly 41 3 dadaf L)
Liall (5 siune ad 5 o Sandl 4y i




Aailal)

Al jall jelady SN uaiall e JY) el il Al jo e Gaall 1 Caagy
dS&y oelihial) A aladinl aguy o) Sy CaS Ban (8 el ey e dpdail)
ASA il 28] ALl Clan el Jata <l )l M) dlee Cpnd & jaS
A gill ey Laa B2y A o L)y Aa e Aallan e 43,8 elila)
Alad ST IS Cilga sl 5 Jalail) Julas

Aadl 5 e laia¥) daal gill Qi s aladinl G dulag) 48dle (e bl CLiiES 8
iy (S eclbibd) Jalas s AV alail) Jie ol (gaadai JOA (e o 580 <l ) 48
Aot e (8 aalu Lee iDlead 48y ST Clla 65 20285 5 4dledd (a2 2]l
Jends bl Qs L elihual) olSA) aelu LS Lia )l (5 siuae 33l ) 5 Jend)
Al 4dlaal ae x5 yiieee dagdl yind <l )5 A Sl ey Lae dliaill) 3016

AN Aas) liati) il (A o lilaal) olSH) ey o) JA oS e el el LS
st LB e ) Lae o il lalas o 1Syl S) (il sad daga B 5had Jiay
Jsa aliall 8 5l yiall ¢ Dlaall colalyin Al s (8 sadl 8 day puall )yl e Sl
) g8 x5 4 sl o2a () paly el i) A elidaa¥) olSAN alasin) i cililaal
(»;3.333 d)\A (e & lanll L.'AJ '5.3\_1“‘}_5 cu.ﬂ\&ﬂ\ d.dsj cw““' ) s lasl) (il i dle '5‘):\,\5
(ML AadasD JUaY) 5 i) sl e dlainall halaad) s Jalaill 4 s
Dshiall (3 guall 8 50b )l Gaiat g SRV 5 jei) & gill dia i e lidaaY) 1SA) Jia
<Al e‘&;ﬁu\ @ ).\S\ JS.&.' Q\S‘).-ﬁ‘ w uL =5 C:a\.aﬂ\ XYY L;c el
AllS Al Hall (e Caag) 13 5 elill aglag) il (Gaia g Leis 3ol 3 & sill elidaal)
@&WoWQ\J\ﬁJ@‘Ewi@MY‘ &Sﬂ\u‘umLASj u‘)
e s 48y ST elil Jaa Lo aggan 5y o Dlaall lilall 385
«ﬂj.\.\ﬂ L;c\_\.LuAY\ g\SM\} ?\M‘ ).\SU e.\:\s.d :\:d.as".\...u LL\\.»:\JJ ;\ﬁ;\ C)'\STJ LS
¢ danll Calaginl Gaua 8 agad oelilial¥) olSA aladia) o) il & yelal
O ¢ Skandl Lia )y (5 s a0 Lae @il 8 COleall s agd Jelii 3y 3
aaia o ad o e celilaa¥l oS sele el ) dilayl dasiad) daxa
Sliall Al =0l (33 5 Jysail) dss (e 3l ) Le 5 5 ¢ Dlanll

Ol ey nll 13 s b aal e JSI ) SE




a) sall




Loagals) ol L) g sl yall Ciriisa - a8 5

https://www.bts-

academy.com/blog det.php?page=1816&title=%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%
84%D8%A9%20 %D8%B9%D9%84%D9%89%20 %D9%85%D8%B4%D8%A7%D9
%83%D9%84%20 %D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20 %D8%A7%
D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A

e lilaa) oS sl

https://www.alriyadh.com/2072346

sl Ll
https://twitter.com/fayezmosa/status/1863350573707211203
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/ai-in-banking

4 peaal) e gladdl (el 4w jall dlas

https://jinfo.journals.ekb.eg/article 264278.html

rowtl) By e
https://www.algabas.com/article/5714786-%D9%83%D9%8A%D9%8
1-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D
9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%85%D9%86-%D8%A7
%D8%B3%D8%AA%DEWAE%DE8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%AA%DS
%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84

%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8
/%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A

+ Jusaill 8 elilall olSal

https://www.ultralytics.com/ar/blog/ai-in-finance-understanding-
banking-and-customer-relationships




Badall daild




Jaldy saludl g savd)

QS s ) dan s oSile 2SI

;SM\@JA&SSU@)&X\@J&;L»UJ@QQ%@A;L"_\;gc\);}_jejﬁidaj
i) Glad) iul Gl elilaaY)

oo Bl el 5 il s 8Dl Jilas 8 S (S aaledion 315 a3 15 S5 jlad

sled e Jgmnl) cillliia (e s a a1
oSialians Jadi j (S5 ¢0p sl Aaadla o @ biall 303) (A asa) A Jals

5yl

gl (A a Ao auda s ALY aes e DY) 5 A8 (liuY) 3e) 8 aSie

Sl o e ey anladll

Lealad Gl linma 2K glad g Al Hall 028 4l oS i o Ladia oS S
el Gl () e Y Jadh aadiiidie (i) 13 DA (e lgras atie 1) e slall

Al Ay Jaladiaa g

el g ) yiaY) (538 iy

Ol Jlaa g 1Al

Cal iy




o) iy Sl sl 1 J Y i)

oad) ey b))

skl elil) ladasy Al Calaal aad
Aaisal 55 A seda s Al
s A6 80 ) Aan) il prdtal o
cM\ daliaq

b st A8 80 Ka )l Aot o
LeiilSa 5 4S )il 3 ) g i

o gind o ysay i) Zung jindd lasiad o
e Dlaall 4S 31 yaadi g

o A ) Ay gl a5 ) 5 Jilas )
sealaial L o Masl

Alraa g 3 ga Gl Laa i A8 i
il 6 il Cleadll s e sleal

cileaal) aladil é &8 5 o) VL el
asadl

Aleas O laall 8 K5 a5l Al

C alaiayl g Jgeasl

B sas Oal gl (& Jll puiag

o Gl sy anlia o pal) el aladiin)
daanS (Dlpadiy Alalia)




: e lilaaY) (ASH) Gl
Sty s8N Galal

Cand (8 elila¥) (1S4 guki el 1
T Yl al Mas) ddee
5 ylal 3eleS QAJ & 4591-“14“'\)” <<l g 2
A8 Al Jala o)) gall
as Ll s FEAYEON| ALudY) G (anil)
Al eUad) e elihiat¥) (1SA) gy 4
" ) Jeall 51l
o elhaVdidal.
3y 4 ‘._?_c\_ﬂam‘i\ SN Buda g 5
doalanill Calaa) 3ass g sl
C pen Lad Gladl) Gty (il sl
Ciadl danad ﬁds’.'\ 53 Lé.cl_tLuAY\ Al e Loy 7

oM
3eS pead L_A\ LFGUL@Y\ <83 S5 8
aa il 325 5 (a5l

) ) A8yl A48 we Cail

ac Al Ala 5al) 4 8 o) &) N AS,E) Es 10
GGL\.LuAY\ ¢S4 M

ille o) e pelilaal) olSA Aadai) ks 17
e s Ll s S

Jalil) < Gl g Gc\.dam‘).“ c\SAl) 4al o 12
) A8 A) b AA) dadaiy) aa




ocean University
Faculty of Management

Department/ bachelor’s degree in project
management

|
MIDOCEAI\II

UNIVERSITY

The Impact of Artificial
Intelligence on Enhancing
Customer Service in the Banking Sector: An
Applied Study on (anb) arab national bank in
jeddah

Student name:
Nouf Jamal Al-Din Baba Abd al- Rahman
University number: 2021205801

Final Project - 2
Faculty of Management - Midocean University
Supervisor
Dr. Mona Moustafa Elashry

Faculty member- Faculty of management- Midocean
University

Third of Semester - 2024



http://www.tcpdf.org

