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ا

ي منطقة القيادة الرقمية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي في إدارة التعليم ف
تبوك  

ي القيادة الرقمية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي ف(. 2024.)العطوي ،دلال 
-1(. 2) 2. مجلة السادات للبحوث الإدارية والمالية .إدارة التعليم في منطقة تبوك 

143  .



- هذه الدراسة موضوع القيادة الرقمية بوصفها إحدى المحركات الأساسية و تتناول
ارع لتحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات التعليمية وفي ظل التحول الرقمي المتس

ء الذي تشهده المملكة العربية السعودية تكتسب الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضو
سين على قدرة القيادات التعليمية في منطقة تبوك على توظيف الأدوات الرقمية في تح

.الإداريالأداء المؤسسي ورفع جودة الخدمات وتعزيز الابتكار 



:مشكلة الدراسة: أولا
على الرغم من التوجه الوطني نحو التحول الرقمي إلى أن مستوى تطبيق القيادة الرقمية يختلف

إدارة بين إدارات التعليم ما يخلق فجوة بين الوعي بأهمية التقنية وبين التطبيق الفعلي لها وفي
التعليم بمنطقة تبوك فرزت الحاجة إلى فهم مدى ممارسة القيادة الرقمية وأثر هذه الممارسات على 

ية في التميز المؤسسي والتحديات التي هي آه تعيق تطبيق القيادة الرقمية وتتمثل المشكلة الرئيس
عليم التساؤل الرئيسي إلى ما مدى تأثير القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤسسي في إدارة الت

.بمنطقة تبوك



:أهداف الدراسة
ك   هدفت الدراسة إلى قياس مستوى ممارسة القيادة الرقمية في إدارة التعليم في تبو

ة عن التحديات التقنيالكشفوأثر القيادة الرقمية على التميز المؤسسي تحديد و
سات مقترحات لتعزيز القيادة الرقمية في المؤستقديم ووالتنظيمية التي تواجه القادة 

.التعليمية



قطاع الدراسات

- :المنهجية 
- اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية 

ظفين واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتم تطبيقها على القادة والمو
في إدارة التعليم بمنطقة تبوك حيث كانوا هم الأكثر فئة مناسبة للحصول على المعلومات

.الدقيقة
- الرقمية في إدارة التعليم أظهر التحليل أن مستوى ممارسة القيادة : التحليل الوصفي

وحيثيمتلكون وعيا جيدا بأهمية التحول الرقمي القادة ونسبيابمنطقة تبوك جاء مرتفع 
ة بين تتعلق بالبيئة التحتية الرقمية وهناك تفاوت بين المهارات الرقميتقنية تحدياتتوجد

.في تحسين جودة العمل وتسريع الإجراءاتالعاملين 



قطاع الدراسات

:نتائج الدراسة
إلى مجموعة من النتائج المهمة أبرزها وجود أثر إيجابي قوي للقيادة الرقمية على الدراسة توصلت 

القادة الذين يوظفون الأدوات الرقمية بفعالية يحققون تحسين في جودة أن حيث المؤسسي التميز 
د جووورضا المستفيدين مستوى وتعزيز الابتكار المؤسسي ورفع الإدارية الإجراءات وتسريعالخدمات 

خصص التدريب المتنقص وتحديات تقنية وتنظيمية منها ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الأقسام 
أكبر إداريإلى دعم الحاجة ومستوى المهارات الرقمية بين الموظفين تفاوت وفي الأنظمة الرقمية 

ارتفاع الوعي بأهمية التحول الرقمي لكن هذا الوعي لا يتحول دائما أيضا ولتطبيق القيادة الرقمية 
.التقنيةالممارسة فعليا بسبب التحديات 



قطاع الدراسات

:مناقشة النتائج
ناا نااحهاا تمتماد حازم في تحقيق التميز المؤسسي وألها دورالرقمية القيادة أن تؤكد النتائج 
داري اسااتراتياي إدعاا  ووالماا يني  للقااادة مسااتمرالوالتاادري ق يااة الالتقنيااة بيئااة العلاات تاا فر 

رقميااة ليساا  تشااير النتااائج إلاات أن القيااادة الكمااامؤسسااة الداخاا  رقميااة الثقافااةالنشاار وواضاا  
ة اتخاا  القارار أسل ب إداري متكام  تمتمد علت الابتكاار والمروناه  ب  مارد استخدام التقنية 
المبني علت البيانات



قطاع الدراسات

إدارة فااي ي خلصاا  الدراسااة إلاات أن القيااادة الرقميااة تمااد ركياازة أساسااية لتحقيااق التميااز المؤسساا
بنياة التحتياة التقنياة التحساي  وتطا ير مهاارات القاادة الرقمياة يتطلا  و تمزيزهاالتملي  منطقة تب ك 

.للابتكاربيئة عم  داعمة ت فير وخطط استراتياية للتح ل الرقمي تبني و
دة الرقمياااة للقاااادة بااارامج تدريبياااة متخصصاااة  القيااااتننيااا  بيلاااي فيماااا الدراساااة أوصااا  : الت صااايات 
اسااتراتياية خطااط نااي وتبالبنيااة التحتيااة الرقميااة وتاا فير أنةمااة حديثااة وم   قااة تحسااي  والترباا يي  

لت اساتخدام اددوات  قافة الابتكار وتشايع الم يني  عتمزيز وللتح ل الرقمي داخ  إدارات التملي  
.الطلابيالرقمية إجراء دراسات مستقبلية تربط القيادة الرقمية  ادداء المؤسسي والتحصي 



قطاع الدراسات

:الخلاصة
تباا ك فااي ميااةالتمليالقيااادة الرقميااة علاات التميااز المؤسسااي  ااا دارة لملاقااةقاادم هاا ا التحاال تحلياا  

وكشاان  النتااائج واعتماادت الدراسااة علاات الماانهج ال صااني التحليلااي  اسااتخدام الاسااتتانة كاا داة للدراسااة
يااز المؤسسااي التمعلاات واضاا إتاااابي أ اار لهااا والقيااادة الرقميااة   هميااة الاا عي مرتنااع مساات   أن 

الدراسااة بتمزيااز أوصاا وكمااا أيهاارت وجاا د تحاادتات تقنيااة تتملااق  البنيااة التحتيااة ونقاا  التاادري  
ماي ممااا تساه  فاي رفااع التادري  الرقماي وتحساي  البنيااة التحتياة وتبناي خطااط اساتراتياية للتحا ل الرق

ماشايا ماع رةياة ،  واكتسب  الدراسة أهمية دهمية الم ض ع الا ي تناولتات تالمؤسسيمست   التميز 
تائاهاااا وكانااا  الميناااة والمنهاياااة وادساااالي  ا حصاااائية مناساااتة لهاااد  الدراساااة ، وجااااءت ن2030

طاا ير أدوات متسااقة  مااع هاادفها ومنهاهااا  ، ويمااا  الاسااتنادة ماا  نتائاهااا فااي المشااروع التحثااي وت
.الدراسة 



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

