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  مقʗمة 

  ʗʴॼات أصʺʤʻʺأن ال ʙʳن ʘʽة، حʛʽʲؗ رʨأم ʛʽغʱب ʜʽʺʱة تʙیʙة حالة جॽالʴة الʛʱخلال الف ʦالعال ʞॽɻǽ

  ʜʽʺʱحة تʨʱة مفॽʺة عالʯʽتʺارس علها في ب ʨʺار ونʛʺʱاح واسʳعة ؗʺا أن نȄʛʶرات الʨʢʱات والʛʽغʱالǼ

ॽʶة، وتʳعلها  الʺʤʻʺة في الʨʶق یʨʱقف على ما تʺʱلؔه مʧ مʨارد وȂمȞانॽات تعʜز مʧ قʙراتها الʻʱاف

مʻاسʰها  أمام  وتॽʢʱʶع   ،صامʙة  عالॽة،  تʻافॽʶة  قʙرة  لʙیها  مʤʻʺات  الʺʱغʛʽة  الʯʽʰة  الʛʤوف   ʖلʢʱوت

  ʦʳح ʦॽʤلام، وتعʶرضاء وثقة ال ʖʶ اسʱغلال ؗافة مʨاردها ȞʷǼل أمʲل، واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة، وؗ

ǽʙʴʱؗل ال ʦة رغॽʀʨʶها الʱʸق حʨʶاجهها في الʨي تʱات ال  ،ॽʺع أهॼʱي  ة  وتʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱنها الʨؗ ʧم

ع تعʺل على تʨفʛʽ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʺلائʺة لʴʱقȘʽ ؗفاءة تʟॽʸʵ الʺʨارد واسʙʵʱامها وتॽʳʷع الإبʙا 

والابʱؔار، Ǽʺا یʕدȑ إلى نʧʽʶ وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة، والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أوॽɺة الإنʱاج، ورفع مȐʨʱʶ الأداء،  

  ʧʽؔهلʱʶʺة الʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʶʴوالأسعاروت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ȘȄʛʡ ʧع    ʖانʨʳال ʙأح ʛیʙʸʱال ʙعȃو

  )2023( الʶقا،   .وأحʙ مʸادر الʙخل الأجʰʻي الهامة الهامة في اقʸʱادǽات الʙول، 

وتʶعي الʛʽʲؔ مʧ الʙول إلى تॽʺʻة صادراتها رॼɼة مʻها في سʙ العʜʳ في الʺʜʽان الʳʱارȑ، وزȄادة الʙخل  

 ʧي مʱاءات الʛالإج ʧم ʙیʙاذ العʵة إلى اتʛʱف ʚʻم ʛʸم ʗهʳات ʙعات وقʨفʙʺان الʜʽم ʦمي، ودعʨالق

  تॽʺʻة صادراتها. شأنها دعʦ وتعʜȄʜ صادراتها مʧ خلال إزالة العॼʁات الʱي تعʨق 

 ʱاسات الاقॽʶاور الʴم ʙأح ʛیʙʸʱة الॽʹق ʗʴॼأص ʙاً  وقʛخʕم ʛʸة في مǽادʸ  ʙفق ʥاء على ذلʻȃو

عʻاصʛ نʳاح الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات الʙʴیʲة، خاصة في بʯʽة العʺل   إحȐʙأصॼح الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

في مʱʵلف الʺʤʻʺات على اخʱلاف أنʨاعها،    الاسʛʱاتʳॽيوقʙ شاع اسʙʵʱام الȌॽʢʵʱ    ،شʙیʙة الʻʱافॽʶة

فقʙ ساهʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʺʤʻʺة الؔلي، وزادت قʙراتها الʻʱافॽʶة ȞʷǼل 



5 
 

  ȌॽʢʵʱالǼ امʺʱزاد الاه ʙوق ʛʽʰيكʳॽاتʛʱات،    الاسʺʤʻʺة الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛع الʨه في وضʱʺاهʶة مʳॽʱن

وقʙرات    واسʷؔʱاف إمȞانॽات  واسʱغلال  الʺʤʻʺة،  أداء  على  الʺʕشʛة  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  العʨامل  ؗافة 

  Ȍॽʢʵʱال أهʺॽة   ʧʺؔوت أمʲل  ȞʷǼل  الʱفʛʽؔ    الاسʛʱاتʳॽيالʺʤʻʺة  على  الʺʤʻʺات   ȑʛیʙم مʶاعʙة  في 

الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل مʱʵلف وزȄادة قʙرات الʺʤʻʺة على الʱعامل مع الǽʙʴʱات والʱهʙیʙات الʱي تʨاجهها  

في بʯʽة العʺل، ʳǼانʖ مʨاكॼة الʱغʛʽات والʨʢʱرات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل والʱي تʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة،  

  ) 2020( مʤʻ . ،ʙʺʴʺةوتعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة الʺ

  ʛʰʱعǽ  اً فيȃʨل أسلʲʺǽ نهʨؔة لȄة الإدارॽاحل العʺلʛم ʧة ومهʺة مॽحلة أساسʛي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال

الʱفʛʽؔ والʺفاضلة بʛʡ ʧʽق وأسالʖʽ العʺل لاخॽʱار أفʹل الʙʰائل الʺلائʺة في ʣل الإمȞانॽات الʺʱاحة  

ʰالʺق ʧم ʙعǽ ʦفل ،Ȑʛة أخॽناح ʧقها مॽʁʴب في تʨغʛʺاف الʙعة الأهॽʰʡة وॽناح ʧاد أساساً  مʺʱل الاعʨ

على تʴلʽل واسʱقʛاء الأحʙاث الʺاضॽة وافʛʱاض أن الʺʱʶقʰل امʙʱاد للʺاضي، والʛʤʻ إلى الʱغǼ ʛʽʽاعॼʱاره  

  ) 2021(حʲʺǽ.  ،ʧʶل تهʙیʙاً لʺʤʻʺات الأعʺال

ɾ  ʙعॽ  اً علʺاء الإدارةʛخʕها مʽه إلॼʱي أنʱرة الʨʢʱʺة والʲیʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال

  Ȍॽʢʵʱه فإن الॽل، وعلʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱاجة إلى الʴال ʗعʙʱا اسʚة فلʲیʙʴؔارات الʱلʺة والابʨر العʨهʣ مع

ʽʽرات وتغʨʢة تॼاكʨʺال ʖاسʻʺوال ʦل الʺلائʴال ʨه ʛʰʱعǽ يʳॽاتʛʱالاس  ʦره في عالʨهʣل، وʰقʱʶʺات الʛ

في   الʙاخلॽة    الآونةالإدارة  الʯʽʰة  تʨقعات  على  تقʨم  Ǽالʺʱʶقʰل   Șعلʱت مʛʺʱʶة  عʺلॽة  Ǽاعॼʱاره  الأخʛʽة 

  ȘȄʛʡ  ʧع  ʛʡاʵʺوال الفʛص   ʦॽʽوتق والʺʱʶقʰل،   ʛاضʴوال الʺاضي  في  الأداء  ومȄʨʱʶات  والʵارجॽة، 

الȌʢʵ الʻʱفǽʚʽة مع رقاǼة ومʱاǼعة مʛʺʱʶة لʙʴʱیʙ ما ʖʳǽ  تʛȄʨʢ الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات و 

ʚفʻʽس ʅॽ   )2020(الʴاتʺي، .عʺله ابʙʱاء ومʱى وؗ
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الانʱاجॽة   الʺʛʷوعات  أداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال ʛأث Ǽعʨʻان  الʙراسة  هʚه  جاءت   ʦث  ʧوم

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ .اضȄʛالǼ  

  :مȜʵلة الʗراسة

تʦʶ بʯʽة العʺل الʨʽم Ǽالʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʱلاحقة، ʢǼالʖ شʙة الʺʻافʶة والعʨلʺة، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة  

ʚلʥ الʨʴʱل مʧ الاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ إلى اقʸʱاد الʺعʛفة والʱؔʱلات الاقʸʱادǽة والʱغʛʽات   الȄʛʶعة والهائلة وؗ

العالʺॽة،   الأسʨاق  على   والانʱʺاءات في  ǽفʛض  ما  وهʚا  العʺل  سʨق  مʢʱلॼات   ʛʰʳوت والاسʨʴʱاذ، 

  Ȍॽʢʵʱب الʨأسلǼ ʚورة الأخʛات ضʺʤʻʺيالʳॽاتʛʱأ  الاس ʘʽح ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ت ʛʽغʱʺال ʥتل ʗ  ات إلى

واسʛʺʱارها    تʧʽʶʴ أدائها    ʺانʹغة الاسʛʱاتॽʳॽات داخل الʺʤʻʺات لات صॽا ॽ حʙوث تغʛʽات Ȟॽʂلॽة في ال

  ) 2020( الʶॽʰؔي، .في بʯʽة العʺل شʙیʙة الʻʱافॽʶة

الʙراسات  كʺا   في  علʺॽة  ॽʲʴǼة  فʨʳة  هʻاك  أن  إلى  الʺʨضʨع  حʨل   ʘاحॼال وقʛاءات  دراسات   ʛʽʷت

، حʘʽ أن  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وعلاقʱه بʧʽʶʴʱ أداء الʺʷارȄعالأكادॽʺǽة الʱي أجʗȄʛ حʨل مʨضʨع  

هʻاك العʙیʙ مʧ الʙراسات الأجॽʰʻة الʱي تʛʢقʗ للʺʨضʨع ولʧؔ عॽȃʛة ومʴلॽة والʙراسات حʨله تؔاد  

ʘاحॼال ʦود علʙلة، في حʽن قلʨؔت .  

   ʙیʙʴل في تʲʺʱراسة تʙه الʚلة هȞʷه فإن مॽوعل  ʛوعات  أثʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴي في تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان  

  أهॻʸة الʗراسة:

حʘʽ تʻاولʗ مʨضʨع    تʻاولها أحȐʙ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة في العʛʸ الʙʴیʘأهʺॽة الʙراسة في  تʲʺʱل  

لʙʵمات    ʙعه ة  ʛؗش على   ȘʽʰʢʱالǼ الانʱاجॽة  الʺʛʷوعات  أداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث

، والʱي لʦ تʦʱ دراسʱها ȞʷǼل ؗاف لʚلʥ، مʧ الʺʕمل أن تʨؔن الʙراسة الʴالॽة مʳلة  الأعʺال ǼالȄʛاض
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ؗʺا تؔʺʧ أهʺॽة    ،علʺॽة حʙیʲة، وتʨؔن هʙفاً للॼاحʧʽʲ لإجʛاء الʙراسات الʺʱعلقة بʨʻع الʙراسات الʴالॽة

  . الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيتȘʽʰʢ  الʙراسات في  

 :ةॻلʸة العॻʸالأه 

أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات ʙرس  ت  ا مʨؗ ʧنه  تॼʻع الأهʺॽة العʺلॽة لهʚه الʙراسة

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱراسة في    الانʙه الʚائج هʱن ʧفادة مʱعلى الاس

ʦاتهʶسʕة في مʺʤه الأنʚه Șʽʰʢة تॽفاعل Ȑʙم Șʽقʴا  ، تʻه ʧوم  ʙاعʶراسة تʙه الʚات فإن ه ʛؗʷعلى  ال

  Șعلʱا یʺॽɾ ةॼاسʻʺارات الʛاذ القʵة، واتॼاسʻة ومʴاسات واضॽي سʻʰيتʳॽاتʛʱالاس ȌॽʢʵʱالǼ ʧم ʥوذل ،

  خلال الأخʚ في الاعॼʱار الʨʱصॽات الʱي قʙمʱها هʚه الʙراسة.  

 :ةॻʸة العلॻʸالأه 

  ʧʺؔراسة  تʙة الॽʺة في  أهॽʺها  العلʱاولʻي تʱات الʛʽغʱʺع الॽʺʳة لȄʛʤʻال ʛʡح الأॽضʨفي ت ʦاهʶأنها ت

 Ȑʛجهة أخ ʧات مʛʽغʱʺال ʥاس تلॽʀ ةॽɿॽؗ لʽʸجهة، وفي تف ʧراسة مʙها مʺا یلي: تلقي    ،الʱʽʺع أهॼʻوت

بهʚه الʺʨاضॽع على وجه الʨʸʵص، ǽقʙم تʨصॽات تʱعلȘ    الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيالʙراسة الʹʨء على  

الانʱاجॽة  بʱفعʽل   الʺʛʷوعات  أداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث ʙعه ة  ʛؗش على   ȘʽʰʢʱالǼ

  لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض. 

  :أهʗاف الʗراسة

  - ǼأǼعاده(الʛؤȄة والʛسالة  أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيʧʺȞǽ الهʙف الʛئʶॽي في هʚه الʙراسة في الʱعʛف على  

في تʧʽʶʴ أداء   تقʦॽʽ الʢʵة)    -تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة  -تقʦॽʽ الʯʽʰة  -تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺال .  
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  وʱȄفʛع مʻها مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة: 

   ةॽʳॽاتʛʱالاس والʛسالة  الʛؤȄة   ʛʽتأث  Ȑʙم على  الʺʛʷوعات  الʱعʛف  أداء   ʧʽʶʴت في 

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان 

   ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʛȄʨʢت ʛʽتأث Ȑʙفة مʛة  معॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ 

   يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱعاد الǼأ ʙة ؗأحʯʽʰال ʦॽʽتق ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱأداء  ال ʧʽʶʴفي ت

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺال 

   ةॽʳॽاتʛʱالاس الʢʵة   ʚʽفʻت  ʛʽتأث  Ȑʙم الانʱاجॽة  معʛفة  الʺʛʷوعات  أداء   ʧʽʶʴت في 

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ 

   ةॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵال ʦॽʽقʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨف على وجʛعʱأداء ال ʧʽʶʴفي ت

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺال 

  فʙبه  ʘʴॼال مʨضʨع  الʙراسة  حʨل  والʨʱصॽات  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʨʱصل 

  الاسʱفادة مʻها.

  تʴاؤلات الʗراسة

تʛȄʨʢ   -(الʛؤȄة والʛسالة الʕʶال الʛئʶॽي: هل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده  

الاسʛʱاتॽʳॽة الاسʛʱاتॽʳॽة  -الʯʽʰةتقʦॽʽ    -الأهʙاف  الʢʵة   ʚʽفʻأداء   - ت  ʧʽʶʴت في  الʢʵة)    ʦॽʽتق

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺ؟ ال  

  وȘʲʰʻȄ مʻه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي: 
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 :عي الأولʙال الفʓʴوعات   الʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱسالة الاسʛة والȄؤʛال ʛʽتأث Ȑʙما م

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض؟  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان  

 :انيʰال الفʙعي  أداء   الʓʴال   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   ʛȄʨʢت  ʛثʕی  Ȑʙم  ȑأ إلى 

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض؟  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺال  

   عيʙالف الʺʛʷوعات    الʰالʖ: الʓʴال  أداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʯʽʰة   ʦॽʁت  ʛʽتأث  Ȑʙم ما 

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض؟  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان  

 :عǺاʙعي الʙال الفʓʴوعات   الʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵال ʚʽفʻت ʛثʕت Ȑʙم ȑإلى أ

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض؟  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان  

 :ʛامʳعي الʙال الفʓʴال   ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵال ʦॽʽقʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ی

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺ؟ أداء ال  

  فʙوض الʗراسة:

  تॽʁʴقا لأهʙاف الʙراسة ومʧ مʨʤʻر مȞʷلʱها تʦ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات على الʨʴʻ الʱالي: 

للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده    )α≤0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (الفʛضॽة الʛئॽʶॽة:  

تقʦॽʽ الʢʵة)     -تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة  -تقʦॽʽ الʯʽʰة  -الاسʛʱاتॽʳॽةتʛȄʨʢ الأهʙاف    -(الʛؤȄة والʛسالة

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت .  

  وʱȄفʛع مʻها مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي: 

 :ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف  ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا یα≤0.05(    سالةʛة والȄؤʛلل

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

  ǼالȄʛاض. 
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  :ةॻانʰال الفॻɸʙة  (  الفʙضॻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی لα≤0.05(    ʛȄʨʢʱلا 

ة عهʙ لʙʵمات  أهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

  الأعʺال ǼالȄʛاض. 

 :ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف  ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا یα≤0.05(    ةʯʽʰال ʦॽʽقʱل

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

  ǼالȄʛاض. 

 :عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙالف  ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا یα≤0.05(   ةʢʵال ʚʽفʻʱل

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

  ǼالȄʛاض. 

 :ةʴامʳال الفॻɸʙة  (  الفʙضॻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی لʱقα≤0.05(   ʦॽʽلا 

ة عهʙ لʙʵمات  الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت

  الأعʺال ǼالȄʛاض. 

  نʦʸذج الʗراسة:

  ʛف على أثʛعʱذج إلى الʨʺʻا الʚف هʙعاده  یهǼأǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱسالةللʛة والȄؤʛاف   -(الʙالأه ʛȄʨʢت

الʯʽʰة  - الاسʛʱاتॽʳॽة  ʦॽʽة   - تقॽʳॽاتʛʱالاس الʢʵة   ʚʽفʻوعات    -تʛʷʺال أداء   ʧʽʶʴت في  الʢʵة)    ʦॽʽتق

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱالان  

تقʦॽʽ   -تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  -(الʛؤȄة والʛسالةلȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده  االʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:  

  تقʦॽʽ الʢʵة)    -تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة -الʯʽʰة

  تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات الانʱاجॽة  الʺʱغʛʽ الʱاǼع: 
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 ʧمʘاحॼاد/ الʙي. إعʷॼʻʵال ʙʽسع ʙʺʴم :  

  

  

  

  

  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي

  الʛؤȄة والʛسالة

  تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  تقʦॽʽ الʯʽʰة 

  تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة 

  تقʦॽʽ الʢʵة 

  

  

تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات  
 الانʱاجॽة 
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  :الʗراسات الʴاǺقة

 ) 2020دراسة( علي،   .1

تهʙف هʚه الʙراسة إلى بॽان دور وأهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده في فاعلॽة الأجهʜة الأمॽʻة ǼأǼعادها   

  Ȍॽʢʵʱلل Ǽابل  شʡʛة  مʙیȄʛة  تʻʰي   Ȑʨʱʶم معʛفة  یلي:  ॽɾʺا  الʙراسة  أهʙاف   ʙیʙʴت  ʘاحॼلل  ʧȞʺȄو

الʱعʛف على ॽʰʡعة ونʨع الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والفاعلॽة في مʙیȄʛة   ،الاسʛʱاتʳॽي 

  شʡʛة Ǽابل. الʷؔف على مȐʨʱʶ الفاعلॽة في مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل. 

ولغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʱعʺل الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺلائʺة هʚا الʺʻهج ॽʰʡعة   

هʚا الʙراسة، وقʙ تʦ تʛȄʨʢ اسʱʺارة اسॽʰʱان للʱعʛف على مȐʙ أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على فاعلॽة  

ॼاȋ القادة مʧ هʦ بʛتॼة ) مʧ الʹ٢٦٩الأجهʜة الأمॽʻة وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة ॽʁॼʡة مقʙارها (

) فʛد وقʙ جȐʛ تʴلʽلها مʧ خلال الʛʰنامج ٨٩٤(رائʙ، مقʙم، عقʙʽ، عʺʙʽ، لʨاء) مʧ مʱʳʺع ؗلي مقʙاره (

.) لॽʰان ॽʰʡعة علاقات الارتॼاȋ والأثʛ بAMOS Ver ʧʽ  23.) و (SPSS Ver  23الإحʸائي ( 

  مʱغʛʽات الʙراسة وتفʛʽʶها. 

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الاسʱʻʱاجات الʱالॽة: أن مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل تʙرك أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي   

حقȘ  ،  هʙاف وȃالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ رسالʱها مʧ خلال الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي بʨاسʢها تʧȞʺʱ بʨضع الأ

وجʨد    ،الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي إسهاما عالي ǼأǼعاده على فاعلॽة الأجهʜة الأمॽʻة في مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل

علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ قȄʨة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على الʺȐʨʱʶ الؔلي وعلى مȐʨʱʶ الأǼعاد مع الفاعلॽة  

  . في مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل مʺا ʻȞʺǽها مʧ الإفادة، مʧ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ فاعلʱʽها

ومʧ أهʦ الʨʱصॽات: على مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل أن تقʨم Ǽأشʛاك مʽʰʶʱʻها في الȌʢʵ والʛʰامج   

على مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل أن تقʨم بʴʱلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة لʺعʛفة    ،الأمॽʻة لʺا له مʧ الأثʛ في رفع فاعلʱʽها 
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والʱهʙیʙات ومعʛفة الفʛص  على تʅॽɿʵ الأثار    ،الʺʙʳʱʶات والʺʱغʛʽات  مʙیȄʛة شʡʛة Ǽابل  تعʺل  أن 

الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ الʛʸاع بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال الʱعاون والʱفاعل بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ وتॼادل الآراء  

  والʺقʛʱحات والأفؔار الʱي تʶاعʙ على إنʳاز العʺل على أتʦ وجه." 

2.  ،ʙʺʴ2020دراسة( م ( 

تʧʽʶʴ الأداء الȄʨʶʱقي للʨʻʰك،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في  

الأهʙاف  الʛسالة،  (الʛؤȄة،  الأرȃعة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال مʱغʛʽات   ʛأث معʛفة  خلال   ʧم  ʥوذل

والʴʱلʽل) على الأداء الȄʨʶʱقي ǼأǼعاده (الʸʴة الॽʀʨʶة، الॽʴȃʛة، رضا الʨȃʜن) لعʻʽة مʧ الʨʻʰك  

  . الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة بʨلاǽة عʻاǼة

) اسʱʺارة 68وتʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʙراسة، ولʴʱقȘʽ الهʙف قʺʻا بʨʱزȄع ( 

 Ȍॽʶॼار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاسǼ اتॽضʛار الفॼʱاخ ʦارة، وتʱʵʺة الʻʽعلى الع (Regression).  

لأǼعاد   مʨجॼة  وعلاقة  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  أهʺها  الʱʻائج   ʧم لʺʨʺʳعة  الʙراسة   ʗصلʨوت

  . الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ الأداء الȄʨʶʱقي للʨʻʰك

أجل     ʧم مʱؔامل  ؗʺʙخل  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال أسلʨب  تॽʺʻة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص

  .تʴقȘʽ أهʙافها

  

 ) 2023دراسة( الʶقا،  .3

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ تȌॽʢʵ الأداء الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي 

  . الفلॽʻʽʢʶة، وذلʥ مʧ تʴلʽل مʛحلة تȌॽʢʵ الأداء الॽʣʨفي للʨزارات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
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ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، وللإجاǼة على أسʯلة   

  ).  SPSSالʙراسة تǼ ʦاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة (

ان مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽ لȘʽʰʢʱ تȌॽʢʵ الأداء الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي  وؗ

الʨȞʴمي الفلʻʽʢʶي، وأن الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة تʹع أهʙافا مʙʴدة وقابلة للॽʁاس على مȐʨʱʶ ؗافة  

الʺ الʱʻائج  لॽʁاس  ومʙʴدة  واضʴة  أداء  مʕشʛات   ʛفʨʱوت ʛʽʰؗة،  بʙرجة  الإدارȄة  ʢلʨب  الʺȄʨʱʶات 

  تॽʁʴقها مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʨزارة بʙرجة ʛʽʰؗة.

 )2020دراسة( الʶॽʰؔي،  .4

فاءته وعلى مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي في  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتॽʳॽة وؗ

الهʯʽة العامة القȄʛʢة للʺʨاصفات والʺقایʝॽ في قʛʢ، والى بॽان أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على  

  للʺʨاصفات والʺقایʝॽ. الأداء الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة القȄʛʢة 

  ʧʽقها على ؗافة العاملॽʰʢت ʦانة تॼʱخلال اس ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

اسॼʱانة على أفʛاد مʱʳʺع    346في الهʯʽة العامة القȄʛʢة للʺʨاصفات والʺقایʝॽ، حʘʽ تʦ تʨزȄع  

الʱالي بلغ  اسॼʱانات لعʙم اكʱʺال الإجاǼات، وȃ   4وȃعʙ الʙʱقȘʽ تʦ إهʺال    333الʙراسة وتʦ اسʛʱداد  

  .%) مʧ مʨʺʳع الاسॼʱانات الʺʨزعة95اسॼʱانة، Ǽʺا نʱʰʶه (  329عʙد الاسॼʱانات الʱي تʦ تॽʰʢقها  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الهʯʽة العامة  

ʝॽاصفات والʺقایʨʺة للȄʛʢة وفي    ،القॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛال ʙیʙʴة في تʢسʨʱد درجة مʨوج ʧʽʰت ʙوق

القȄʛʢة  العامة  الهʯʽة  في  الʯʽʰة  تʴلʽل  وفي  الاسʛʱاتॽʳॽة  الغاǽات   ʙیʙʴت وفي  الʺʤʻʺة  رسالة 

الʢʵة    ʦॽʽتق وفي  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʢʵة   ʚʽفʻت في  مʛتفعة  درجة  وجʨد  وȂلى   ʝॽوالʺقای للʺʨاصفات 

الʱʻائج إلى وجʨد درجة مʛتفعة للأداء الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة القȄʛʢة  الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺا أشارت  
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للʺʨاصفات والʺقایʝॽ، وتʧʽʰ مʧ خلال الʱʻائج وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

 ʛʢفي ق ʝॽاصفات والʺقایʨʺة للȄʛʢة العامة القʯʽي في الهʺॽʤʻʱعة على الأداء الʺʱʳاته مʛʽغʱʺǼ.  

   ʙیʙʴة تʺʤʻʺة في رسالة الॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛال ʙیʙʴالؔفاءة في ت ʧʽʶʴالعʺل على تǼ راسةʙال ʗوأوص

الغاǽات الاسʛʱاتॽʳॽة تʴقȘʽ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاءة في تʴلʽل الʯʽʰة ورفع  

ʛʢفي ق ʝॽاصفات والʺقایʨʺة للȄʛʢة العامة القʯʽفي اله ʧʽكفاءة أداء العامل .  

 )2019دراسة( بʧ خلॽفة،  .5

  Ȍॽʢʵʱال Ȑʨʱʶم ʨʴة نʛȞʶǼ ȑرʨʺع عʺʳفي م ʧʽاهات العاملʳف على اتʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

الاسʛʱاتʳॽي الʶائʙ والʱعʛف أǽʹاً على مȐʨʱʶ أداء الʺʳʺع مʴل الʙراسة، هʚا Ǽإضافة إلى معʛفة  

  .أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في أداء مʳʺع عʺʨرʛȞʶǼ ȑة

 ) ʦدهʙالغ عॼة والʛȞʶǼ ȑرʨʺع عʺʳʺǼ ʧʽȄالعʺال الإدار ʧف مʙهʱʶʺراسة الʙع الʺʱʳن مʨؔʱ351ی (

) عامل 160عامل وعاملة، واسʙʵʱمʗ الʢالॼة Ȅʛʡقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة والʱي بلغ حʳʺها (

اسॼʱانة    )110وعاملة، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة علʽهʦ مʧ خلال عʙة زȄارات مʙʽانॽة، واسʛʱد مʻها (

  . صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 

  ʖʽة أسالʙاد على عʺʱالاع ʦراسة، وتʙائج الʱل إلى نʨصʨصفي للʨهج الʻʺة الॼالʢال ʗمʙʵʱاس ʙوق

 ʧایॼʱل الʽلʴد، تʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴصفي، تʨاء الʸاس الإحॽʁها: مʻانات مॽʰل الʽلʴʱة لॽائʸإح

  . T-TESTالأحادȑ، واخॼʱار 

وخلʗʸ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن مȐʨʱʶ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʶائʙ في مʳʺع   

عʺʨرʛȞʶǼ ȑة جاء مʨʱسʢاً، ؗʺا ؗان مȐʨʱʶ أداء الʺʳʺع جاء مʛتفعاً، وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذو دلالة  

ال  وضع  والإعʙاد،  الʱهʯʽة  في:  الʺʲʺʱلة  الʺʱʶقلة  للʺʱغʛʽات  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱلل ʢʵة  إحʸائॽة 
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 ʧاهʛضع الʨل الʽلʴت ʙعॼل ʛد أثʨم وجʙوع ،ȑرʨʺع عʺʳة) في أداء مॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻة، وتॽʳॽاتʛʱالاس

%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في  49.2في أداء مʳʺع عʺʨرȑ، حʘʽ فʛʶت الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي (

 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ اد علىʺʱفي الاع ʥع وذلʺʳʺأداء ال ȐʨʱʶمR2.  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙیʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها: أن ǽقʨم الʺʳʺع بʙʴʱیʙ مʕشʛات الأداء الʵاصة   

Ǽه وॽʀاسه مʧ وقʗ إلى أخʛ لʙʴʱیʙ درجة أداء الفعلي ومقارنʱه Ǽالأداء الȑʚ حققه في الفʛʱة الʶاǼقة،  

 ̋ʤأن ʛȄʨʢاً العʺل على تʹǽة، أʶافʻʺال Ȑʛات الأخʶسʕʺأداء الǼ هʱمقارن ʥلʚ ة الʺعلʨمات الإدارȄة  وؗ

  Ȍॽʢʵʱال عʺلॽة  لʺʺارسة  الأساسॽة  والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʛʽفʨت في  للʺʶاهʺة  Ǽاسʛʺʱار،  وتʙʴیʲها 

  الاسʛʱاتʳॽي Ǽالʨʳدة الʺʻاسॼة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، وتȘʽʰʢ الʛʰامج الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار. 

6.  ،ʧʶ2021دراسة( ح ( 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على تأثʛʽ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽالأكادॽʺǽة 

العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʻقل الȑʛʴॼ، وتʴلʽل وتلʟॽʵ الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

ع عʛض الʙراسات  والأداء الॽʤʻʱʺي والʨقʨف على الإʡار الǼ ȑʛʤʻʺعʻى هل یʨجʙ علاقة بʻʽهʺا م 

الʶاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع، ومʧ ثʦ الʨصʨل إلى درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الاسʛʷʱاف 

الʙʴس) وॽȃان الأثʛ الʻاتج –دافॽɻة الإنʳاز  –الʛʷاكة  –الʱفȘʢʻʺǼ ʛʽؔ الʦʤʻ  –والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  ʧة مॽʺॽعلʱات الʶسʕʺي للʺॽʤʻʱعاد على الأداء الǼالأ ʥتل ʧدة عʨالأداء (ج ʛʽخلال دراسة معای

الʛقاǼة الفعالة)، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على الأكادॽʺǽة العॽȃʛة –الأداء الʺالي  –رضا الʺʱʶفʙʽیʧ  –الأداء  

 ʦॽعلʱال الʳم في  خاصة  ॽʰʢǼعة   ʦʶʱی تعلॽʺॽا  صʛحا  Ǽاعॼʱارها   ȑʛʴॼال والʻقل  والʨʻؔʱلʨجॽا  للعلʨم 

  Șʽʰʢت ʖلʢʱي تʱة والॽɻامʳحلة الʛʺاص للʵؗاء  الʚات الॽعلى آل ȑʨʢʻا تʺȃة للإدارة رʲیʙات حॽآل
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الاسʛʱاتʳॽي، وتʺʨʴرت مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة على تʶاؤل نʟ على أنه هل للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  أثʛ على تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة؟،

وتȞʷلʗ أهʺॽة الʙراسة في ʨؗنها تعʙ امʙʱادا للʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ إلى مʨاضॽع الإدارة  

الاسʛʱاتॽʳॽة وȃالأخʟ مʨضʨع الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي خاصة أنها تʱʶهʙف قʛارات الإدارة العلॽا في 

 Ȑʛʰؗ ةॽʺॽة تعلʶسʕم .  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنه یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الأداء   

الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد   Șʽʰʢت على  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  تعʺل  أن  الʙراسة   ʗوأوص الॽʤʻʱʺي، 

  ʡالʺا تʦ الʨʱصل إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي على الأداء الॽʤʻʱʺي في الأكادॽʺǽة. 

 )2020دراسة( الʴاتʺي،  .7

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ؗل مʧ الأداء الʺʕسʶي والʺʛونة  

ʚلʥ الʱعʛف على أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في   الاسʛʱاتॽʳॽة في الهʯʽات العامة ʶǼلʻʢة عʺان، وؗ

  . الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة مʱغʛʽا وسʢॽا في الهʯʽات العامة ʶǼلʻʢة عʺان

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ إعʙاد وتʛȄʨʢ اسॼʱانة، وتʨزȄعها  

على أفʛاد عʻʽة الʙراسة والʺʨȞنة مʧ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى والإشʛاॽɾة  

ت الॽɿॽʣʨة: عʹʨ مʳلʝ  في مقʛ الهʯʽات العامة في سلʻʢة عʺان، والʚیʧ یʙʻرجʨن ضʺʧ الʺॽʺʶا 

) ʦدهʙالغ عॼوال ،ʦʶق ʝॽة، ورئʛدائ ʛیʙعام، م ʛیʙم ʖعام/ نائ ʛیʙد  207إدارة، مʙلغ عȃفا، وʣʨم (

%) مʧ إجʺالي  85.5) اسॼʱانة، أȑ ما نʱʰʶه (177الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة والقابلة للʴʱلʽل الإحʸائي (

سالʖʽ الإحʸاء الʨصفي والʺʲʺʱلة في  الاسॼʱانات الʺʨزعة، ولغʛض تʴلʽل الॽʰانات تʦ اسʙʵʱام أ
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تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت ؗʺا  الʺॽɻارȄة،  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات 

  لʴʱلʽل فʛضॽات الʙراسة.    Amosالانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد والʺʙʱرج، وتʴلʽل الʺʶار Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها وجʨد أثʛ للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ؗل مʧ الأداء الʺʕسʶي 

والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في الهʯʽات العامة ʶǼلʻʢة عʺان، ووجʨد أثʛ للʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في الأداء  

 ɻ ʱلل ʛد أثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨا تʺ Ȍॽʢ الاسʛʱاتʳॽي  الʺʕسʶي في الهʯʽات العامة ʶǼلʻʢة عʺان،ؗ 

  في الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة مʱغʛʽا وسʢॽا في الهʯʽات العامة ʶǼلʻʢة عʺان.

  ʧي لʺا له مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة عʺان للʻʢات العامة في سلʯʽادة مʺارسة الهȄʜراسة بʙال ʗوأوص

 ȐʨʱʶʺǼ والارتقاء  الʺʱغʛʽة،  بʱʯʽها  مع   ʅॽؔʱال على  قʙرتها   ʜȄʜوتع أدائها   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  دور 

  أدائها، والعʺل على تʻʽʶʴه وتʛȄʨʢه. 

 )2022دراسة( الʢʻʷي،  .8

  Șʽقʙʱأدوات ال الʺعʛفة الॽʁॽʰʢʱة في اسʙʵʱام  درجات  الʨصʨل إلى أعلى  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 

والʱي   (Șقʙʺال اسʱقلالॽة  الامʲʱال،  ʺة،  ʨؗʴال  ȏادॼʺǼ الالʜʱام  الاسʛʱاتʳॽي،   Ȍॽʢʵʱال) الاسʛʱاتʳॽي 

ॽʳॽة لا سॽʺا  تʙʻʱʶ على علʦ الʙʱقȘʽ الʺʨسع في ॽʀاس قʙرات الإدارة على تȘʽʰʢ سॽاسʱها الاسʛʱات

  .اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

   ʘاحॼة، قام الॽʺة الهاشॽالعاملة في الʺʺلؔة الأردن Șʽقʙʱال ʖاتȞم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽح

بʛȄʨʢʱ اسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة ؗʺا تʦ تʨزȄعها على مȞاتʖ مʙققي الʶʴاǼات  

الॽʰانات في الʴاسʨب    الʺʛخʟ لهʜʺǼ ʦاولة الʺهʻة وȃعʙ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة وجʺع الॽʰانات تʦ معالʳة

  .ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج 
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   Ȍॽʢʵʱام الʙʵʱاء اسʛة جॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨها لا یʻات مॽضʛة فʙراسة على عʙال ʗʽʻب ʘʽح

فاءة الإدارة مʧ خلال ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    ؗʧʽʶʴي في تʳॽاتʛʱالاس

ʺة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الإدارة مʧ خلال ʢǼاقة الأداء ال ʨؗʴال ȏادॼام مʙʵʱاء اسʛازن جʨʱʺ.  

   ،ʛالʺعاص Șʽقʙʱاف الʙأه ʧم ʘیʙف حʙي هʳॽاتʛʱالاس Șʽقʙʱزها أن الʛائج أبʱة نʙعǼ راسةʙال ʗجʛوخ

فإن   ʥلʚ وؗ ات،  ʛؗʷال هʚه   Ȍʢوخ اسʛʱاتॽʳॽات  حʨل  تʶاؤلات  عʙة   ʧع للإجاǼة  ʶǽعى  حʘʽ أنه 

مʧ الʙʱقȘʽ الاسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ مʧ مʱاǼعة ومʷاهʙة وتعʙیل أǽة انʛʴافات عʧ مʶارها الاسʛʱاتʳॽي  

 خلال الʙʱقȘʽ على ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن.

 )2022دراسة( الʜهʛاني،  .9

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة الأزمات  

Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على درجة مʺارسة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

لعʺلॽات  ومȐʨʱʶ فاعلॽة إدارة الأزمات مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة، ومعʛفة ما إذا ؗان  

  . الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي أثʛ على تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة الأزمات

عʻʽة   "الاسॼʱانة" على  ولʴʱقȘʽ ذلʥ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، وتʦ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة 

 ) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عॽʁॼʡي١٣٨ʺǽأكاد ʦʶق ʝॽرئ ( .  

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن درجة مʺارسة عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعات الʶعʨدǽة   

"مʨʱسʢة"، حʘʽ جاءت عʺلॽة "صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة" في الʺʛتॼة الأولى بʙرجة مʺارسة "عالॽة"، في  

ن مȐʨʱʶ حʧʽ جاءت عʺلॽة "تʴلʽل الʯʽʰة" في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʙرجة مʺارسة "ضॽɻفة"، ؗʺا تʧʽʰ أ

 ʛیʙقʱمات بʨالʺعل Șفʙال وتʸالات ʙعǼ ة الأولىॼتʛʺجاء في ال ʘʽ؛ ح"Ȍسʨʱة إدارة الأزمات "مॽفاعل

ʅॽɻض" ʛیʙقʱة بʛʽة الأخॼتʛʺة" في الǼاʳʱار الاسʛعة قʛس" ʙعǼ ا جاءʺʻʽب ،"Ȍسʨʱم" .  
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وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك أثʛا معȄʨʻا لعʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة  

الأزمات في الʳامعات الʶعʨدǽة؛ حʘʽ جاءت عʺلॽة "تʴلʽل الʯʽʰة" الأكʛʲ تأثʛʽا في تʧʽʶʴ فاعلॽة  

ॽʢʵʱال عʺلॽات  دور   ʙ ʕؗی مʺا  والʛقاǼة"؛   ʦॽʽقʱال" عʺلॽة  وȄلʽها  الأزمات،  في إدارة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍ

  تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة الأزمات.

ومʺارسات الʴʱلʽل    الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال تعʜȄʜ ثقافة   Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل  ʦعʙراسة بʙال  ʗوأوص

قʛارات   اتʵاذ  في  والʺعلʨمات  الاتʸالات   ʦʤن تفعʽل  الاسʛʱاتॽʳॽة،  والʛقاǼة   ʦॽʽقʱال وأنʢʷة  الʯʽʰي 

ا الأقʶام  ة  مʷارؗ وتفعʽل  الॽʁادات   ʧʽȞʺت والفॽʻة،  الإدارȄة  الʺهام  وȂنʳاز  في  الاسʳʱاǼة  لأكادॽʺǽة 

وȂجʛاءات العʺل  مهارات إدارة الأداء  على  رؤساء الأقʶام   ʖȄرʙت عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، 

أثʻاء الأزمات، واسʙʴʱاث مʛاكʜ لإدارة الأزمات وتʙرʖȄ فʛق عʺل مʸʸʵʱة ومʱعʙدة الʣʨائف في 

  مʱʵلف الؔلॽات Ǽالʳامعة. 

 الʗراسات الأجʹॻʮة: 

ة الʺʕʶولॽة على عʺلॽة  Ecung,2019كʷفʗ دراسة ( .1 ) عʧ أثʛ نʤام مʷارؗ

 . الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في الؔلॽات الʳامॽɻة

  ʧان م واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات وؗ

أبʛز نʱائج الʙراسة أنه ʧȞʺǽ إʳǽاد آلॽة فعالة لʴل الʺȞʷلات مʢʻلقة مʧ مʙʰأ تʨسॽع الʺʕʶولॽة في  

رعة. وأن عʙم فهʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʺا ʴǽقȘ قʙرة الʺʤʻʺة على الʱغلʖ على الʱغʛʽات الʺʶʱا

  Ȍʢʵال ʚʽفʻاد وتʙعلى إع ʛثʕي یʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽة وعʺلॽولʕʶʺال ʦقاسʱة الʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل

 ʧʽʶʴʱي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱحلة الʛة في مȄʛʷॼارد الʨʺة ال الاسʛʱاتॽʳॽة، Ǽالإضافة إلى أهʺॽة مʷارؗ

  أدائهʨʸǼ ʦرة خاصة والأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة عامة. 



21 
 

دراسة(  .2  ʗفʙهKhachonkittimasak& Satsananan, 2020(   ة مʷارؗ

جامعة   في  والʨʻؔʱلʨجॽا  العلʨم  ȞǼلॽة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في   ʧʽفʣʨʺالSunadha" 

Rajabhat ʙایلانʱب . 

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ ʘʽراسة؛ حʙانة ؗأداة للॼʱلي، والاسʽلʴʱهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱواس

  .مʣʨفاً ) ۱۰۷(

ة الʺʣʨفʧʽ في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʨʱسʢة مʧ خلال    وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن درجة مʷارؗ

ة في الʱقʦॽʽ والʻʱفʚʽ وفي صʻع القʛارات ذات العلاقة ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.    الʺʷارؗ

3.   ʗفʙ2023دراسة (ه  ,Elbasir(      ي علىʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛار أثॼʱإلى اخ

ات صʻاعة الأغǽʚة الأردنॽة. اعॽʀ ʙʺʱاس الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على   ʛؗإدارة الأزمات في ش

 ʦا تʺʻʽاسات بॽʶات، والॽʳॽاتʛʱاف والاسʙسالة والأهʛة والȄؤʛعاد الǼة أʶʺخ ʧن مʨؔʱاس یॽʁم

إشار  اكʷʱاف  مʛاحل   ʝʺخ خلال   ʧم الأزمات  إدارة  والʨقاǽة، ॽʀاس  والاسʱعʙاد،   ʛیʚʴʱال ات 

 .ʦعلʱوال ȋاʷʻعادة الʱر، واسʛʹاء الʨʱواح  

) مʙیʛاً. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʛʢق الإحʸائॽة الʨصॽɿة  137أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة قʨامها (

الʙراسة   ووجʙت  والʺʱعʙد.   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار   ʥذل في  Ǽʺا  الॽʰانات،  لاخॼʱار  والʴʱلʽلॽة 

ات مʺاثلة تعاملʗ مع مʛاحل  ʛؗي، وشʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱعاد الǼأ Șʽʰʢة في تʢسʨʱات مȄʨʱʶم

ʛʽʰ للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي    إدارة  ؗʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻا أشارت الʺ الأزمات ȄʨʱʶʺǼات مʨʱسʢة.ؗ 

على إدارة الأزمات في الʻʸاعات الغʚائॽة الأردنॽة. وȐʛȄ الॼاحʘ أن هʚه الʙراسة قامॽʁǼ ʗاس  

بʯʽة   مع   ʗلفʱاخ ॽɾʺا  الأزمات  إدارة  على   ( (الʛؤȄة  أǼعادها   ʧوم الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث

لȘʽʰʢʱ وتʙʴیʙ الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʘʽ دراسة الاثʛ على إدارة الازمات في حʧʽ تʘʴॼ الʙراسة  ا

 الʴالॽة عʧ الأثʛ على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. 
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ʜت   .4 مDuffett et al. 2018  (  ʧ(دراسة  رؗ الʛʹʵاء  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  على 

مʨʤʻر مʱعʙد الأǼعاد، والʘʴॼ في أثʛ أدوات الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ والʺʱغʛʽات الʨصॽɿة للʺʤʻʺة  

  على هʚه الأǼعاد.  

تʦ جʺع الॽʰانات مʧ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ومʻʱاॽʂة الʸغʛ مʧ وʛʱʶȄن ʖʽؗ  جʨʻب 

الʺائي   الʻهج  في   ʛʤʻال  ʦت الʺॽاه،  لاسʱهلاك  الأجل  Ȅʨʡلة  Ǽقʨʽد   ʜʽʺʱت مʢʻقة  وهي  إفॽʁȄʛا، 

للʅॽʽؔʱ الʺʱغʛʽ الʸʵائʟ الʺʤʻʺات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ، تلʽها دراسة ؗʺॽة، Ǽاسʙʵʱام 

(عʻʽة    ʧ237م  ȘȄʨʶʱال أدوات  مقابل  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  أǼعاد   ʧم  ʙعǼ ؗل  لاخॽʱار  مʤʻʺة،   (

  ʛʽغʱح ؗل مʛش ʦي، تʱʶجʨار اللʙʴام الانʙʵʱاسǼ ةʺʤʻʺة للॽɿصʨات الʛʽغʱʺة والʵاسʛاء الʛʹʵال

مʧ مʱغʛʽات القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال أداة تȘȄʨʶ خʹʛاء واحʙة على الأقل، شʛح الʛʰʱع Ǽالʺال  

تʟॽʸʵ الʨقʗ للأغʛاض الॽʯʽʰة ثلاثة مʱغʛʽات تاǼعة، في حʧʽ أن بॽع الʺʳʱʻات القابلة    و/أو

للʴʱلل الʺعاد تʙوʛȄها، الʺʙʳدة له علاقة عॽʶȞة مع اثʧʽʻ مʻهʦ، ؗان لʨʻع العʺل وعʙد سʨʻات 

  الʷʱغʽل أثʛʽʰؗ ʛ على ثلاثة أǼعاد.  

أوصʗ الʙراسة على اسʙʵʱام مʻاȘʡ جغʛاॽɾة أخǼ ،Ȑʛʺا في ذلʥ الʨʱزȄع الأخʹʛ ومʱغʛʽات  

 الأسعار وعʨامل وصॽɿة أخȐʛ معʙل الʙوران والاسʲʱʺار الʺʕʶول والʙʱوȄل. 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

الʙراسة یʦʱ قʙ تʱʵلف وتʨʻʱع الȄʛʤʻات في الʙراسات العلʺॽة Ǽاخʱلاف نॽɺʨة الʙراسة ومʻهʳها وفي هʚه  

  اتॼاع نʧʽʱȄʛʤ یʲʺʱلʨا في: 

: اعʙʺʱت على مȞʷلة للʙراسة ومʴاولة حلها مʧ خلال افʛʱاض مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة

والʨصʨل إلى الإجاǼة على صʴة هʚه الفʛضॽات مʧ خلال الاسॽʰʱانات والʴʱلʽل الإحʸائي واسʵʱلاص  
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مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات حʨل هʚه الʙراسة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ فقʙ اسʱفاد الॼاحʘ مʧ مʨʺʳعة 

مʧ الʺʛاجع والʙراسات الʶاǼقة في دراسʱها بهʙف جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها 

واكʷʱافه   معʛفʱه  خلال   ʧم الʙراسة  بهʚه  بʻفʶه   ʘاحॼال وȄقʨم  الʙراسة،  هʚه  الʱي  في  الʱعȄʛفات  لؔل 

  ʱʴǽاجها في هʚه الʙراسة. 

: ʖʰʶǼ اعʱʺاد الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʳʱارب الʶاǼقة، ؗالʛجʨع إلى  الʹȂʙʢة الʮʹائॻة

 - كʖʱ العلʺاء الʶاǼقʧʽ في نفʝ الʺʨضʨع، أو الاعʱʺاد على الʺʛاجع سʨاء ؗانʗ (رسائل علʺॽة ساǼقة  

ʨاردة في أو أحʙ الʺقالات،... الخ)، ومʧ بʧʽ الʺʛاجع الʱي اعʙʺʱ علʽها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات ال

  ʟلʵʱʶȄو الʙراسة  هʙف   Șقʴǽ Ǽʺا  الʵاصة  ȄʛʢǼقʱه  صॽاغʱها  وȂعادة  فهʺها  على  والعʺل  دراسʱها 

  اسʱʻʱاجاتها وتʨصॽاتها. 

 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

  - (الʛؤȄة والʛسالةللȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده  أثʛ  الʱعʛف على  نʛʤا لॽʰʢعة الʙراسة الʱي تهʙف إلى  

تقʦॽʽ الʢʵة)  في تʧʽʶʴ أداء   -تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة  -تقʦॽʽ الʯʽʰة  -تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

ǼالȄʛاض الأعʺال  لʙʵمات   ʙعه ة  ʛؗش على   ȘʽʰʢʱالǼ الانʱاجॽة  و الʺʛʷوعات  تʦ  هعلى  ،  الأساس  ʚا 

ʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʺل على ʺالʴʱلʽلي حʘʽ اسʙʵʱمʻا في الʳانʖ الȑʛʤʻ ال  ʻهج الʨصفيʺاسʙʵʱام ال

ǽعʺل على الʴʱلʽل  ه   لأن  الʺʙʽانॽةهج الʴʱلʽلي في الʙراسة  ʺʻ، مع اسʙʵʱم المʱغʛʽات الʙراسةتʨضॽح  

 الʺʻاسॼة. ثʦ إصʙار الأحȞام  تفʛʽʶها ʨصل إلʽها و ǽعʺل على الʱي تالʱʻائج  ʧʽوالȌȃʛ ب

  مʶادر الॻʮانات: 

  جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات: اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في 
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 ةȂʦانʰال ذات  الʶʸادر  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  والʺʛاجع   ʖʱؔال إلى  Ǽالʛجʨع   ʘاحॼال قام   :

العلاقة، والʙورȄات والأدبॽات والʱقارʛȄ والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻʱاول مʨضʨع  

  ʦǽʙقʱلفة لʱʵʺال ʗنʛʱاقع الإنʨفي م ʘʴॼراسة والʙارالʡراسة.   الإʙه الʚبه Șعلʱʺال ȑʛʤʻال  

 ةॻادر الأولʶʸال ʧة مʛاشॼانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱاد اسʙإعǼ ʘاحॼقام ال :

الʱعʛف   بهʙف  الفقʛات   ʧم عʙد   ʧم  ʗنʨؔت  ʘʽح العʻʽة،  للȌॽʢʵʱ  أثʛ  على  أفʛاد 

تʻفʚʽ   -تقʦॽʽ الʯʽʰة  -تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  -(الʛؤȄة والʛسالةالاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده  

تقʦॽʽ الʢʵة)  في تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات الانʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ    -الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض ʛؗعلى ش . 

  

  

  

  أدوات الʗراسة:

تʦ العʺل على الاسॼʱانة للʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  

  ʨʺǼضʨع الʙراسة، حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا:

 :الأول ʤʴالق    ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨة    وهॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

 . والʺʲʺʱلة بـ: الʨʻع الاجʱʺاعي، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʨضع الʺهʻيالʶعʨدǽة   

  انيʰال ʤʴقل  القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش :

 والʱاǼع. 
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:

قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʱقॽʻات الإحʸائॽة للعلʨم    الʙراسةأسʯلة  عʧ  لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة  

  ؗʺا یلي:  Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجʱʺاॽɺة 

 : Descriptive Statistic Measuresأولا: أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي  

  .راسةʙة الʻʽع ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵصف الʨارات: لʛؔʱال 

  .راسةʙة الʻʽع ʧʽة للعاملȄارʛؔʱعات الȄزʨʱفة الʛامها لʺعʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻال 

  .عادǼات الأʛفق ʧراسة عʙة الʻʽع ʧʽات للعاملǼإجا Ȍسʨʱفة مʛم لʺعʙʵʱابي: اسʶʴال Ȍسʨʱʺال 

  .ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧراسة عʙة الʻʽع ʧʽات العاملǼإجا ʗʱʷفة تʛم لʺعʙʵʱاس :ȑارॽɻʺاف الʛʴالان 

  

 

  ثانॻا: الإحʶاء الʲʯلʻلي: 

  Ȑʙف على مʛعʱاخ الفـا: للॼونʛؗ اتॼʲاورمعامل الʴات مॼراسة.  أداة   ثʙال 

  :نʨسʛʽب ȋاॼارتʧم Șقʴʱراسة للʙات الʛʽغʱم ʧʽف على العلاقة بʛعʱراسة وللʙق أداة الʙص 

 ار الʙʴالان Ȍॽʶॼ  ارॼʱلاخ :ʛع أثǼاʱال ʛʽغʱʺقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺراسة الʙوض الʛار فॼʱواخ 
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  حʗود الʗراسة:

 ةॻɸʦضʦود مʗاس   حॽʁǼ راسةʙال ʗقام :  ʛعاده  أثǼأǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱسالة للʛة والȄؤʛال)- 

تقʦॽʽ الʢʵة)  في تʧʽʶʴ   -تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة   -تقʦॽʽ الʯʽʰة   -تʛȄʨʢ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

ة عهʙ لʙʵمات الأعʺال ǼالȄʛاض  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽاجʱوعات الانʛʷʺأداء ال 

  ةॻانȜود مʗاض: حȄʛالǼ مات الأعʺالʙʵل ʙة عه ʛؗة.  شǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع 

 :ةॻود زمانʗراسي  حʙ2024العام ال . 

 ةȂʙʵǺ ودʗفي  :  ح ʧʽعلي العامل Șʽʰʢʱال ʦاض  تȄʛالǼ مات الأعʺالʙʵل ʙة عه ʛؗفي الʺʺلؔة ش

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  

  

  

  Managementالʙʸاجع:

1. ) مʴي.  وسام   ،ʛاهʣ و   ،ʙʺʴم  ʙʰع أمل  فاعلॽة  2020علي،  على  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث  .(

الأجهʜة الأمॽʻة: ʘʴǼ اسʢʱلاعي تʴلʽلي لآراء عʻʽة مʧ مʙیȑʛ مʙیȄʛة شʡʛة مʴافʤة Ǽابل. مʳلة  

جع  . مʛʱʶ 349  -  326،    3, ع12كلॽة الإدارة والاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة والʺالॽة، مج
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