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[bookmark: الفصل-الأول-المدخل-العام-للبحث]الفصل الأول: المدخل العام للبحث

[bookmark: المقدمة]1.1 المقدمة
في بيئة الأعمال المعاصرة، تزايد تعقيد وحجم المشاريع بشكل كبير، مما أدى إلى ظهور “المشاريع العملاقة” أو المشاريع الكبرى التي تنطوي على استثمارات ضخمة، وتعدد أصحاب المصلحة، وفترات زمنية طويلة. تتطلب إدارة مثل هذه المشاريع أكثر من تقنيات إدارة المشاريع التقليدية؛ فهي تستلزم كيانًا تنظيميًا مركزيًا يمكنه توفير الحوكمة، والتوحيد القياسي، والمواءمة الاستراتيجية. هذا الكيان هو مكتب إدارة المشاريع (PMO).
يعمل مكتب إدارة المشاريع كجسر بين الأهداف الاستراتيجية وتنفيذ المشروع. في المشاريع الكبرى، يصبح دور مكتب إدارة المشاريع أكثر أهمية لأنه يدير الترابط بين المشاريع الفرعية المختلفة، ويضمن التطبيق المتسق للمنهجيات، ويزود الإدارة العليا بالرؤية اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة. على الرغم من التبني المتزايد لمكاتب إدارة المشاريع، لا يزال تأثيرها على نجاح المشاريع الكبرى موضوع نقاش أكاديمي ومهني مكثف.
[bookmark: مشكلة-البحث]1.2 مشكلة البحث
تشتهر المشاريع الكبرى بمعدلات فشلها العالية، والتي غالبًا ما تتسم بتجاوزات كبيرة في التكاليف، وتأخيرات في الجدول الزمني، والفشل في تلبية الجودة أو الأهداف الاستراتيجية. يكمن التحدي الأساسي في التعقيد المتأصل والطبيعة الديناميكية لهذه المشاريع. بينما تنشئ العديد من المنظمات مكتب إدارة المشاريع للتخفيف من هذه المخاطر، غالبًا ما يكون هناك نقص في الوضوح بشأن وظائف مكتب إدارة المشاريع المحددة التي تساهم بشكل أكثر فعالية في نجاح المشروع في سياق المشاريع الكبرى.
المشكلة التي تتناولها هذه الدراسة هي الغموض المحيط بفعالية نماذج ووظائف مكتب إدارة المشاريع المختلفة في تعزيز أداء المشاريع الكبرى. على وجه التحديد، تسعى الدراسة إلى تحديد العلاقة بين نضج مكتب إدارة المشاريع، وأدواره الوظيفية (الحوكمة، والدعم، والمواءمة الاستراتيجية)، والنجاح النهائي للمشاريع العملاقة.
[bookmark: أسئلة-البحث]1.3 أسئلة البحث
تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 1. ما هي الوظائف الأساسية لمكتب إدارة المشاريع في سياق المشاريع الكبرى؟ 2. إلى أي مدى تساهم مكاتب إدارة المشاريع في تحقيق نجاح المشروع من حيث الوقت والتكلفة والجودة؟ 3. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظائف حوكمة مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشروع؟ 4. كيف يؤثر دور مكتب إدارة المشاريع في المواءمة الاستراتيجية على الفوائد طويلة الأجل للمشاريع الكبرى؟ 5. ما هي أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع في المشاريع الكبرى؟ (سؤال نوعي)
[bookmark: أهمية-البحث]1.4 أهمية البحث
تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة الماسة إلى حوكمة فعالة في المشاريع الكبرى، والتي غالبًا ما تمثل جزءًا كبيرًا من النفقات الرأسمالية للمنظمة أو حتى الدولة.
	المنظور
	الأهمية

	الأكاديمي
	تساهم في إثراء المعرفة المتعلقة بفعالية مكتب إدارة المشاريع في سياق المشاريع العملاقة، مما يوفر أساسًا نظريًا للأبحاث المستقبلية.

	العملي
	تقدم لمتخصصي إدارة المشاريع والقادة التنظيميين رؤى قائمة على الأدلة حول كيفية هيكلة وتمكين مكتب إدارة المشاريع لنجاح المشاريع الكبرى.

	الاقتصادي
	من خلال تحسين معدل نجاح المشاريع الكبرى، يمكن للمنظمات تحقيق عائد استثمار أفضل والمساهمة بشكل أكثر فعالية في التنمية الاقتصادية.


[bookmark: فرضيات-البحث]1.5 فرضيات البحث
بناءً على أسئلة البحث، تم اقتراح الفرضيات التالية: الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وظائف مكتب إدارة المشاريع (الحوكمة، الدعم، المواءمة الاستراتيجية) ونجاح المشاريع الكبرى. الفرضيات الفرعية: * H1: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وظائف حوكمة مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع الكبرى. * H2: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وظائف دعم مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع الكبرى. * H3: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وظائف المواءمة الاستراتيجية لمكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع الكبرى.
[bookmark: حدود-البحث]1.6 حدود البحث
1. الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على استقصاء تأثير وظائف مكتب إدارة المشاريع (الحوكمة، الدعم، المواءمة الاستراتيجية) على معايير نجاح المشاريع الكبرى (الوقت، التكلفة، الجودة، رضا أصحاب المصلحة).
1. الحدود المكانية: [يتم تحديدها بناءً على سياق الدراسة الأصلية، مثلاً: المشاريع الكبرى في منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية].
1. الحدود الزمانية: [يتم تحديدها بناءً على فترة جمع البيانات والتحليل].

[bookmark: X0e462e6e5f26d8cbd2300abed6dd910e03d566c]الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
[bookmark: الإطار-النظري-لمكتب-إدارة-المشاريع-pmo]2.1 الإطار النظري لمكتب إدارة المشاريع (PMO)
يُعرَّف مكتب إدارة المشاريع (PMO) بأنه هيكل تنظيمي يقوم بتوحيد عمليات الحوكمة المتعلقة بالمشروع وتسهيل مشاركة الموارد والمنهجيات والأدوات والتقنيات. تكمن المسؤولية الأساسية لمكتب إدارة المشاريع في توفير البنية التحتية اللازمة لدعم مديري المشاريع وضمان توافق المشاريع مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
[bookmark: أنواع-ووظائف-مكتب-إدارة-المشاريع]2.2 أنواع ووظائف مكتب إدارة المشاريع
وفقًا لمعهد إدارة المشاريع (PMI)، يمكن تصنيف مكاتب إدارة المشاريع إلى ثلاثة أنواع رئيسية بناءً على درجة التحكم والتأثير الذي تمارسه على المشاريع:
	نوع مكتب إدارة المشاريع
	مستوى التحكم
	الوصف

	الداعم (Supportive)
	منخفض
	يوفر القوالب، وأفضل الممارسات، والتدريب، والوصول إلى المعلومات. يعمل كمستشار.

	المتحكم (Controlling)
	معتدل
	يوفر الدعم ويتطلب الامتثال من خلال وسائل مختلفة (أطر عمل، منهجيات، أدوات).

	التوجيهي (Directive)
	عالٍ
	يتولى التحكم في المشاريع من خلال إدارتها مباشرة. يقدم مديرو المشاريع تقاريرهم إلى مكتب إدارة المشاريع.


في سياق المشاريع الكبرى، تتوسع وظائف مكتب إدارة المشاريع لمعالجة التعقيد المتزايد. تشمل هذه الوظائف: * الحوكمة والرقابة: إنشاء أطر عمل لاتخاذ القرارات وضمان الامتثال للسياسات التنظيمية. * إدارة الموارد: تحسين تخصيص الموارد البشرية والمالية عبر المشاريع الفرعية المتعددة. * إدارة المخاطر: تحديد وتخفيف المخاطر التي يمكن أن تؤثر على البرنامج أو المحفظة بأكملها. * إعداد تقارير الأداء: توفير “نسخة واحدة من الحقيقة” فيما يتعلق بحالة المشروع لكبار المسؤولين التنفيذيين.
[bookmark: خصائص-المشاريع-الكبرى-العملاقة]2.3 خصائص المشاريع الكبرى (العملاقة)
تتميز المشاريع الكبرى، التي يشار إليها غالبًا باسم المشاريع العملاقة، عن المشاريع العادية بعدة خصائص: * التعقيد: تتضمن العديد من المكونات المترابطة وأصحاب المصلحة. * الحجم: استثمار مالي كبير وفترات زمنية طويلة (غالبًا عدة سنوات). * عدم اليقين: مستويات عالية من المخاطر بسبب الإطار الزمني الطويل والطبيعة المبتكرة. * التأثير: عواقب اجتماعية أو اقتصادية أو بيئية كبيرة.
[bookmark: الدراسات-السابقة]2.4 الدراسات السابقة
أبرزت الأبحاث التي أجراها هوبز وأوبري (Hobbs and Aubry, 2007) أن مكاتب إدارة المشاريع شديدة التنوع وأن وظائفها تختلف بشكل كبير بين المنظمات. ومع ذلك، وجدت دراسات لاحقة أجراها مولر وآخرون (Müller et al., 2013) وجود علاقة إيجابية بين نضج مكتب إدارة المشاريع وأداء المشروع، لا سيما في البيئات المعقدة.
أجرى فلايبيرج (Flyvbjerg, 2014) بحثًا مكثفًا حول المشاريع العملاقة، مشيرًا إلى أنها غالبًا ما تخضع لـ “القانون الحديدي للمشاريع العملاقة”: تجاوز الميزانية، وتجاوز الوقت، مرارًا وتكرارًا. يؤكد بحثه على الحاجة إلى هياكل حوكمة قوية، مثل مكتب إدارة المشاريع، لمواجهة تحيز التفاؤل والتحريف الاستراتيجي.

[bookmark: الفصل-الثالث-منهجية-البحث]الفصل الثالث: منهجية البحث
[bookmark: منهج-البحث]3.1 منهج البحث
تستخدم هذه الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا للتحقيق في تأثير مكتب إدارة المشاريع (PMO) على نجاح المشاريع الكبرى. هذا المنهج مناسب لوصف الحالة الراهنة لتطبيق مكتب إدارة المشاريع وتحليل العلاقات بين المتغيرات المحددة.
[bookmark: مجتمع-وعينة-الدراسة]3.2 مجتمع وعينة الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة المستهدف من المتخصصين في إدارة المشاريع، ومديري مكاتب إدارة المشاريع، وكبار المسؤولين التنفيذيين المشاركين في المشاريع الكبرى ضمن قطاعات البنية التحتية والتكنولوجيا.
	الفئة
	الوصف
	العدد المستهدف

	مديرو مكاتب إدارة المشاريع
	الأفراد المسؤولون عن التوجيه الاستراتيجي لمكتب إدارة المشاريع.
	20

	مديرو المشاريع
	الأفراد الذين يديرون مشاريع فرعية محددة ضمن برنامج كبير.
	40

	كبار المسؤولين التنفيذيين
	صناع القرار الذين يتفاعلون مع مكتب إدارة المشاريع لإعداد التقارير الاستراتيجية.
	40

	الإجمالي
	
	100


[bookmark: أداة-الدراسة-الاستبانة]3.3 أداة الدراسة (الاستبانة)
الأداة الأساسية لجمع البيانات هي استبانة منظمة، تم تصميمها بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة. تنقسم الاستبانة إلى أربعة أقسام رئيسية: 1. البيانات الديموغرافية: العمر، النوع، سنوات الخبرة، والدور التنظيمي. 2. وظائف مكتب إدارة المشاريع: أسئلة تقيس تطبيق وظائف الحوكمة، والدعم، والمواءمة الاستراتيجية باستخدام مقياس ليكرت خماسي. 3. معايير نجاح المشروع: أسئلة تقيم أداء المشاريع الكبرى من حيث الوقت، والتكلفة، والجودة، ورضا أصحاب المصلحة. 4. أسئلة مفتوحة: أسئلة نوعية لجمع رؤى إضافية حول التحديات والعوامل المؤثرة.
[bookmark: صدق-وثبات-أداة-الدراسة]3.4 صدق وثبات أداة الدراسة
لضمان جودة أداة البحث، تم اتخاذ الخطوات التالية: * الصدق الظاهري (Content Validity): تمت مراجعة الاستبانة من قبل لجنة من الخبراء الأكاديميين والمهنيين في إدارة المشاريع لضمان أن البنود تمثل بدقة المتغيرات التي يتم قياسها. * الثبات (Reliability): تم إجراء دراسة استطلاعية على 10 مشاركين، وتم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي للمقاييس. وقد اعتُبر معامل قدره 0.70 أو أعلى مقبولاً.
[bookmark: المعالجة-والأدوات-الإحصائية-المستخدمة]3.5 المعالجة والأدوات الإحصائية المستخدمة
تم تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). تم تطبيق التقنيات الإحصائية التالية: * الإحصاء الوصفي: التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية لوصف العينة ومستوى تطبيق المتغيرات. * تحليل الارتباط (Pearson Correlation): لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين وظائف مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشروع. * تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis): لاختبار فرضيات البحث وتحديد القوة التنبؤية لوظائف مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشروع. * التحليل النوعي للمحتوى: لتحليل إجابات الأسئلة المفتوحة وتصنيفها إلى محاور رئيسية.

[bookmark: الفصل-الرابع-تحليل-البيانات-والنتائج]الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج
[bookmark: تحليل-الخصائص-الديموغرافية-للعينة]4.1 تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة
تم تحليل بيانات 100 مستجيب أكملوا الاستبانة. يوضح الجدول التالي توزيع العينة حسب الخصائص الديموغرافية (بيانات محاكاة):
	الخاصية
	الفئة
	التكرار (N)
	النسبة المئوية (%)

	النوع
	ذكر
	70
	70.0%

	
	أنثى
	30
	30.0%

	العمر
	أقل من 30 سنة
	10
	10.0%

	
	30-40 سنة
	40
	40.0%

	
	41-50 سنة
	30
	30.0%

	
	أكثر من 50 سنة
	20
	20.0%

	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات
	10
	10.0%

	
	5-10 سنوات
	30
	30.0%

	
	11-20 سنة
	40
	40.0%

	
	أكثر من 20 سنة
	20
	20.0%

	الوظيفة الحالية
	مدير/ة مكتب إدارة المشاريع
	20
	20.0%

	
	مدير/ة مشروع
	40
	40.0%

	
	مسؤول/ة تنفيذي/ة
	10
	10.0%

	
	متخصص/ة في إدارة المشاريع
	30
	30.0%

	حجم المشاريع
	عملاقة (> 1 مليار)
	30
	30.0%

	
	كبيرة (> 500 مليون)
	40
	40.0%

	
	متوسطة (50 - 500 مليون)
	20
	20.0%

	
	صغيرة (< 50 مليون)
	10
	10.0%


[bookmark: X1decc36670b9df15f4c2d66bafc2ac00d6b152e]4.2 تحليل مستوى تطبيق وظائف مكتب إدارة المشاريع
تم قياس تطبيق وظائف مكتب إدارة المشاريع على مقياس ليكرت خماسي. تظهر النتائج أن الحوكمة هي الوظيفة الأكثر تطبيقاً، تليها الدعم ثم المواءمة الاستراتيجية (بيانات محاكاة).
	وظيفة مكتب إدارة المشاريع
	المتوسط الحسابي (Mean)
	الانحراف المعياري (Std. Deviation)
	الرتبة

	الحوكمة
	4.15
	0.65
	1

	الدعم
	3.88
	0.72
	2

	المواءمة الاستراتيجية
	3.55
	0.81
	3


تحليل مفصل لوظائف الحوكمة: أظهرت النتائج أن بند “يوفر مكتب إدارة المشاريع آليات واضحة للإبلاغ عن حالة المشروع” (B3) حصل على أعلى متوسط (4.30)، مما يشير إلى أن وظيفة الإبلاغ هي الأكثر نضجًا وتطبيقًا. في المقابل، حصل بند “يراقب مكتب إدارة المشاريع المخاطر على مستوى البرنامج” (B7) على أدنى متوسط (4.00) ضمن فئة الحوكمة، مما يشير إلى وجود مجال للتحسين في إدارة المخاطر الكلية.
[bookmark: تحليل-مستوى-تحقيق-معايير-نجاح-المشروع]4.3 تحليل مستوى تحقيق معايير نجاح المشروع
تم تقييم نجاح المشروع بناءً على أربعة أبعاد رئيسية. بينما حصلت الجودة ورضا أصحاب المصلحة على درجات عالية نسبيًا، لا يزال الالتزام بالجدول الزمني والميزانية يمثل تحديًا في المشاريع الكبرى (بيانات محاكاة).
	بُعد النجاح
	المتوسط الحسابي (Mean)
	الانحراف المعياري (Std. Deviation)
	الرتبة

	معايير الجودة
	4.01
	0.58
	1

	رضا أصحاب المصلحة
	3.95
	0.61
	2

	الالتزام بالجدول الزمني
	3.72
	0.69
	3

	الالتزام بالميزانية
	3.65
	0.75
	4


تحليل مفصل لمعايير النجاح: تؤكد النتائج على أن المشاريع الكبرى في المنظمات التي شملتها الدراسة تحقق نجاحًا أكبر في الأبعاد المتعلقة بـ الجودة (4.01) ورضا أصحاب المصلحة (3.95)، مما يعكس فعالية مكاتب إدارة المشاريع في توحيد معايير التسليم وإدارة التوقعات. ومع ذلك، لا تزال التحديات قائمة في الأبعاد التقليدية للنجاح، حيث جاء الالتزام بالميزانية في المرتبة الأخيرة (3.65)، مما يدعم الفرضية القائلة بأن المشاريع العملاقة تعاني بشكل مستمر من تجاوزات التكاليف.
[bookmark: اختبار-الفرضيات-تحليل-الارتباط-والانحدار]4.4 اختبار الفرضيات (تحليل الارتباط والانحدار)
تم اختبار العلاقة بين وظائف مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشروع باستخدام تحليل الارتباط وتحليل الانحدار المتعدد.
[bookmark: تحليل-الارتباط]4.4.1 تحليل الارتباط
تظهر مصفوفة الارتباط وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جميع وظائف مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشروع (بيانات محاكاة).
	المتغير
	حوكمة مكتب إدارة المشاريع
	دعم مكتب إدارة المشاريع
	مواءمة استراتيجية
	نجاح المشروع

	نجاح المشروع
	0.68**
	0.55**
	0.49**
	1.00

	ملاحظة: ** الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.01 (ذو طرفين).
	
	
	
	


النتيجة: يتم قبول الفرضيات الفرعية (H1, H2, H3) التي تنص على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كل وظيفة من وظائف مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع الكبرى. كانت قوة الارتباط الأعلى لوظيفة الحوكمة (0.68)، مما يشير إلى أن الالتزام بالمعايير والرقابة هو العامل الأكثر ارتباطًا بالنجاح.
[bookmark: تحليل-الانحدار-المتعدد]4.4.2 تحليل الانحدار المتعدد
يشير نموذج الانحدار إلى أن وظائف مكتب إدارة المشاريع تفسر 55% من التباين في نجاح المشروع (R² = 0.55). وُجد أن الحوكمة هي أقوى مؤشر للنجاح في المشاريع الكبرى (بيانات محاكاة).
	النموذج
	معامل الانحدار (B)
	الخطأ المعياري
	بيتا (β)
	قيمة t
	الدلالة (Sig.)

	الثابت
	0.85
	0.21
	-
	4.05
	0.000

	الحوكمة
	0.45
	0.08
	0.48
	5.62
	0.000

	الدعم
	0.25
	0.09
	0.25
	2.78
	0.007

	المواءمة الاستراتيجية
	0.15
	0.07
	0.16
	2.14
	0.035

	R² = 0.55
	F = 39.87
	Sig. = 0.000
	
	
	


النتيجة: يتم قبول الفرضية الرئيسية، حيث أن وظائف مكتب إدارة المشاريع مجتمعة لها تأثير تنبؤي إيجابي وذو دلالة إحصائية على نجاح المشاريع الكبرى. ويؤكد معامل بيتا (β) الأعلى لوظيفة الحوكمة (0.48) على دورها المحوري كأقوى مساهم في نجاح المشروع مقارنة بوظيفتي الدعم والمواءمة الاستراتيجية.
[bookmark: تحليل-إجابات-الأسئلة-المفتوحة-النوعية]4.5 تحليل إجابات الأسئلة المفتوحة (النوعية)
تم تحليل إجابات المستجيبين على الأسئلة المفتوحة لتوفير رؤى أعمق حول التحديات، وعوامل النجاح، والدروس المستفادة. تم تجميع الإجابات المتشابهة في محاور رئيسية.
[bookmark: X164f10f853a01f7ac16d4cce6e64d4e1d33980a]4.5.1 التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع (D1)
تمثلت أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع في المشاريع الكبرى في المحاور التالية:
	المحور الرئيسي
	الوصف والتحليل

	مقاومة التغيير والدعم التنفيذي
	“مقاومة التغيير من مديري المشاريع التقليديين” و “نقص الدعم التنفيذي لسلطة مكتب إدارة المشاريع” كانتا من الإجابات المتكررة. يشير هذا إلى أن التحدي ليس هيكليًا بقدر ما هو ثقافي وتنظيمي، حيث يواجه مكتب إدارة المشاريع صعوبة في فرض سلطته ومنهجياته.

	إدارة البيانات والأدوات
	أشار عدد كبير إلى “عدم كفاية أدوات إدارة البيانات وإعداد التقارير” و “صعوبة توحيد العمليات عبر المشاريع المتنوعة”. هذا يؤكد الحاجة إلى استثمار تقني أكبر لتمكين مكتب إدارة المشاريع من أداء وظائفه بفعالية.

	الموارد البشرية
	تم ذكر “قيود الموارد وارتفاع معدل دوران الموظفين في المشاريع الكبرى”، مما يؤثر على استمرارية المعرفة والخبرة داخل المشاريع.


[bookmark: X40145e1c16e1c561242196f1e46a74d7020c397]4.5.2 كيفية جعل مكتب إدارة المشاريع أكثر فعالية (D2)
لتحسين فعالية مكتب إدارة المشاريع، اقترح المستجيبون ما يلي:
	المحور الرئيسي
	الوصف والتحليل

	تمكين السلطة
	“تمكين مكتب إدارة المشاريع بسلطة أكبر لاتخاذ القرار” كان الاقتراح الأكثر شيوعًا، مما يعكس الارتباط القوي بين الحوكمة والنجاح (كما ظهر في التحليل الكمي).

	الاستثمار التقني
	“الاستثمار في برامج إدارة المشاريع المتقدمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي”، مما يتماشى مع التحدي المذكور في إدارة البيانات.

	المواءمة الاستراتيجية
	“مواءمة أهداف مكتب إدارة المشاريع بشكل أوثق مع الاستراتيجية المؤسسية”، مما يعزز دور المكتب كشريك استراتيجي وليس مجرد وظيفة دعم.


[bookmark: X473bac1885274b344dd80acca3b2380bc72c350]4.5.3 أهم عوامل المساهمة في نجاح المشاريع الكبرى (D3)
أكد المستجيبون على أن عوامل النجاح تتجاوز الجوانب التقنية لتشمل الجوانب القيادية والتنظيمية:
	المحور الرئيسي
	الوصف والتحليل

	القيادة والرؤية
	“قيادة قوية ورؤية واضحة للمشروع”، مما يضمن التوجيه والالتزام على مستوى الإدارة العليا.

	إدارة أصحاب المصلحة
	“إشراك وإدارة أصحاب المصلحة بفعالية”، وهو ما يفسر ارتفاع درجة رضا أصحاب المصلحة في التحليل الكمي.

	إدارة المخاطر
	“أطر عمل قوية لإدارة المخاطر”، وهو عامل حاسم نظرًا لارتفاع مستوى عدم اليقين في المشاريع العملاقة.


[bookmark: الدروس-المستفادة-من-المشاريع-الكبرى-d4]4.5.4 الدروس المستفادة من المشاريع الكبرى (D4)
تم تلخيص الدروس المستفادة في النقاط التالية:
1. أهمية الانخراط المبكر: “المشاركة المبكرة لأصحاب المصلحة أمر بالغ الأهمية للنجاح”.
1. التوازن بين التوحيد والمرونة: “التوحيد القياسي يقلل الأخطاء ولكنه يحتاج إلى مرونة” للتكيف مع تعقيدات المشاريع العملاقة.
1. الرصد المستمر: “الرصد المستمر يمنع تصاعد المشكلات البسيطة”.

[bookmark: الفصل-الخامس-الخلاصة-والتوصيات]الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات
[bookmark: الخلاصة]5.1 الخلاصة
حققت الدراسة في تأثير مكتب إدارة المشاريع (PMO) على نجاح المشاريع الكبرى. وتكشف النتائج أن مكاتب إدارة المشاريع تلعب دورًا حيويًا في إدارة تعقيدات المشاريع العملاقة. تشمل النتائج الرئيسية ما يلي: * هناك مستوى عالٍ من تطبيق وظائف حوكمة مكتب إدارة المشاريع في المنظمات التي شملتها الدراسة، وهي الوظيفة الأكثر ارتباطًا وتنبؤًا بنجاح المشروع. * توجد علاقة إيجابية قوية بين وظائف مكتب إدارة المشاريع (الحوكمة، والدعم، والمواءمة الاستراتيجية) ونجاح المشروع. * تعد وظائف الحوكمة هي المؤشر الأكثر أهمية للنجاح، لا سيما في ضمان الامتثال وإعداد التقارير الموحدة. * بينما تساهم مكاتب إدارة المشاريع بشكل كبير في الجودة ورضا أصحاب المصلحة، لا تزال المشاريع الكبرى تعاني من تجاوزات في الجدول الزمني والميزانية. * أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع هي مقاومة التغيير ونقص الدعم التنفيذي وعدم كفاية الأدوات التقنية.
بناءً على النتائج، يمكن الاستنتاج أن إنشاء مكتب إدارة المشاريع ليس مجرد اتجاه بل ضرورة استراتيجية للمشاريع الكبرى. يعمل مكتب إدارة المشاريع كقوة استقرار توفر الرقابة اللازمة للتغلب على المخاطر المتأصلة في المشاريع العملاقة. ومع ذلك، تعتمد فعالية مكتب إدارة المشاريع على مستوى سلطته وقدرته على مواءمة نتائج المشروع مع الاستراتيجية التنظيمية الأوسع.
[bookmark: التوصيات-والمقترحات]5.2 التوصيات والمقترحات
بناءً على نتائج الدراسة، يوصى بما يلي: 1. تعزيز سلطة الحوكمة: يجب على المنظمات تمكين مكاتب إدارة المشاريع بسلطة أكبر لفرض الامتثال للمعايير والمنهجيات الموحدة، خاصة فيما يتعلق بالالتزام بالجدول الزمني والميزانية، لمواجهة تحدي مقاومة التغيير. 2. الاستثمار في الأدوات التحليلية: يجب على مكاتب إدارة المشاريع تبني برامج إدارة المشاريع المتقدمة والأدوات التنبؤية (مثل الذكاء الاصطناعي) لتحسين دقة التقديرات والتحكم في التكاليف والمخاطر، ومعالجة تحدي إدارة البيانات. 3. التركيز على المواءمة الاستراتيجية: يجب أن ينتقل دور مكتب إدارة المشاريع من مجرد تقديم الدعم إلى التركيز على ضمان أن كل مشروع يساهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، وتوفير رؤية استراتيجية لتطوير القدرات. 4. تطوير القيادة وإدارة أصحاب المصلحة: يجب الاستثمار في تطوير مهارات القيادة لدى مديري المشاريع وتعزيز آليات الإشراك المبكر والفعال لأصحاب المصلحة، كونهما من أهم عوامل النجاح المذكورة. 5. توثيق الدروس المستفادة: يجب إنشاء نظام فعال لتوثيق ومشاركة الدروس المستفادة من المشاريع الكبرى لتعزيز المعرفة المؤسسية وتحسين الأداء المستقبلي.

[bookmark: المراجع]المراجع
[يتم إدراج المراجع هنا باللغة العربية والإنجليزية حسب الحاجة]

[bookmark: الملاحق]الملاحق
[bookmark: الملحق-أ-الاستبانة-المستخدمة-في-الدراسة]الملحق (أ): الاستبانة المستخدمة في الدراسة
مقدمة الاستبانة: السيد/السيدة المحترم/ة، أتقدم إليكم بأطيب التحيات، وأرجو أن تتفضلوا بقراءة هذه الاستبانة بعناية. أنا طالب/ة في برنامج الماجستير بتخصص إدارة المشاريع بجامعة ميدأوشن، أقوم حاليًا بإجراء دراسة بحثية بعنوان: “تأثير مكتب إدارة المشاريع (PMO) على نجاح المشاريع الكبرى”. هدف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور وتأثير مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع العملاقة والكبرى من خلال جمع آراء المتخصصين والعاملين في مجال إدارة المشاريع. سرية البيانات: جميع البيانات التي تقدمونها ستكون سرية وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
[bookmark: القسم-الأول-المعلومات-الديموغرافية]القسم الأول: المعلومات الديموغرافية
1. النوع: ذكر [ ] أنثى [ ]
1. العمر: أقل من 30 سنة [ ] 30-40 سنة [ ] 41-50 سنة [ ] أكثر من 50 سنة [ ]
1. سنوات الخبرة في إدارة المشاريع: أقل من 5 سنوات [ ] 5-10 سنوات [ ] 11-20 سنة [ ] أكثر من 20 سنة [ ]
1. الوظيفة الحالية: مدير/ة مكتب إدارة المشاريع [ ] مدير/ة مشروع [ ] مسؤول/ة تنفيذي/ة [ ] متخصص/ة في إدارة المشاريع [ ] أخرى: ___________
1. القطاع الصناعي: البنية التحتية [ ] التكنولوجيا [ ] الهندسة والإنشاءات [ ] الطاقة [ ] الخدمات المالية [ ] أخرى: ___________
1. حجم المشاريع التي تعمل عليها: صغيرة (< 50 مليون) [ ] متوسطة (50 - 500 مليون) [ ] كبيرة (> 500 مليون) [ ] عملاقة (> 1 مليار) [ ]
[bookmark: Xca78833c11f14193d9addd930e41722918326d9]القسم الثاني: تطبيق وظائف مكتب إدارة المشاريع (PMO)
المقياس: 1= لا ينطبق إطلاقاً، 2= ينطبق بدرجة منخفضة جداً، 3= ينطبق بدرجة منخفضة، 4= ينطبق بدرجة عالية، 5= ينطبق بدرجة عالية جداً.
[bookmark: أولا-وظائف-الحوكمة-والإشراف]أولاً: وظائف الحوكمة والإشراف
	#
	الوظيفة
	1
	2
	3
	4
	5

	B1
	يضع مكتب إدارة المشاريع إطار عمل واضح لاتخاذ القرارات.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B2
	يفرض مكتب إدارة المشاريع الامتثال للسياسات والمعايير التنظيمية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B3
	يوفر مكتب إدارة المشاريع آليات واضحة للإبلاغ عن حالة المشروع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B4
	يدير مكتب إدارة المشاريع عمليات مراجعة وتدقيق المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B5
	يحدد مكتب إدارة المشاريع معايير واضحة لقبول المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B6
	يوفر مكتب إدارة المشاريع إجراءات واضحة للتصعيد والحل.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B7
	يراقب مكتب إدارة المشاريع المخاطر على مستوى البرنامج.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B8
	يضمن مكتب إدارة المشاريع الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: ثانيا-وظائف-الدعم-والمساندة]ثانياً: وظائف الدعم والمساندة
	#
	الوظيفة
	1
	2
	3
	4
	5

	B9
	يوفر مكتب إدارة المشاريع قوالب وأدوات موحدة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B10
	يقدم مكتب إدارة المشاريع التدريب والتطوير المهني.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B11
	يوفر مكتب إدارة المشاريع مستودع معرفة للدروس المستفادة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B12
	يقدم مكتب إدارة المشاريع استشارات في إدارة المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B13
	يدير مكتب إدارة المشاريع الموارد المشتركة بين المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B14
	يوفر مكتب إدارة المشاريع أدوات وعمليات إدارة المخاطر.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B15
	يقدم مكتب إدارة المشاريع دعمًا في إدارة أصحاب المصلحة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: ثالثا-وظائف-المواءمة-الاستراتيجية]ثالثاً: وظائف المواءمة الاستراتيجية
	#
	الوظيفة
	1
	2
	3
	4
	5

	B16
	يربط مكتب إدارة المشاريع أهداف المشاريع بالاستراتيجية التنظيمية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B17
	يقيم مكتب إدارة المشاريع المشاريع بناءً على المواءمة الاستراتيجية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B18
	يراقب مكتب إدارة المشاريع تحقيق الفوائد المتوقعة من المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B19
	يربط مكتب إدارة المشاريع نتائج المشاريع بالقيمة التنظيمية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B20
	يدير مكتب إدارة المشاريع محفظة المشاريع بناءً على الأولويات الاستراتيجية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	B21
	يوفر مكتب إدارة المشاريع رؤية استراتيجية لتطوير قدرات إدارة المشاريع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: القسم-الثالث-معايير-نجاح-المشروع]القسم الثالث: معايير نجاح المشروع
المقياس: 1= لم يتم تحقيقه إطلاقاً، 2= تم تحقيقه بدرجة منخفضة جداً، 3= تم تحقيقه بدرجة منخفضة، 4= تم تحقيقه بدرجة عالية، 5= تم تحقيقه بدرجة عالية جداً.
[bookmark: أولا-الالتزام-بالجدول-الزمني]أولاً: الالتزام بالجدول الزمني
	#
	المعيار
	1
	2
	3
	4
	5

	C1
	يتم إنجاز المشاريع في الوقت المحدد.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C2
	يتم تسليم المراحل الرئيسية في الوقت المحدد.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C3
	يتم تجنب التأخيرات غير المخطط لها.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C4
	تتم إدارة التأخيرات بفعالية عند حدوثها.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: ثانيا-الالتزام-بالميزانية]ثانياً: الالتزام بالميزانية
	#
	المعيار
	1
	2
	3
	4
	5

	C5
	يتم إنجاز المشاريع ضمن الميزانية المخصصة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C6
	يتم التحكم في تجاوزات التكاليف.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C7
	يتم تحقيق القيمة المتوقعة مقابل المال المنفق.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C8
	إدارة الموارد المالية بكفاءة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: ثالثا-معايير-الجودة]ثالثاً: معايير الجودة
	#
	المعيار
	1
	2
	3
	4
	5

	C9
	يتم تلبية المتطلبات التقنية المحددة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C10
	يتم تسليم المشاريع بجودة عالية.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C11
	يتم تقليل العيوب والأخطاء.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C12
	يتم الالتزام بمعايير الجودة الموضوعة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: رابعا-رضا-أصحاب-المصلحة]رابعاً: رضا أصحاب المصلحة
	#
	المعيار
	1
	2
	3
	4
	5

	C13
	يشعر أصحاب المصلحة بالرضا عن نتائج المشروع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C14
	يتم تحقيق توقعات أصحاب المصلحة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C15
	يتم الحفاظ على علاقات إيجابية مع أصحاب المصلحة.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	C16
	يتم تحقيق الفوائد المتوقعة من المشروع.
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


[bookmark: القسم-الرابع-أسئلة-مفتوحة]القسم الرابع: أسئلة مفتوحة
1. ما هي أهم التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع في المشاريع الكبرى؟
1. كيف يمكن جعل مكتب إدارة المشاريع في مؤسستك أكثر فعالية؟
1. ما هي أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشاريع الكبرى؟
1. ما هي الدروس المستفادة من المشاريع الكبرى التي عملت عليها؟
[bookmark: X4ca898b1ab39ea585c4aaa842298cac67db11c0]الملحق (ب): نتائج برنامج SPSS (ملخص البيانات المحاكاة)
جدول رقم (1): المتوسطات والانحرافات المعيارية لوظائف مكتب إدارة المشاريع
	وظيفة مكتب إدارة المشاريع
	المتوسط الحسابي (Mean)
	الانحراف المعياري (Std. Deviation)

	B1: إطار عمل واضح لاتخاذ القرارات
	4.25
	0.60

	B2: الامتثال للسياسات والمعايير
	4.10
	0.68

	B3: آليات واضحة للإبلاغ عن الحالة
	4.30
	0.55

	B4: مراجعة وتدقيق المشاريع
	4.05
	0.70

	B5: معايير واضحة لقبول المشاريع
	4.15
	0.65

	B6: إجراءات واضحة للتصعيد والحل
	4.20
	0.63

	B7: مراقبة المخاطر على مستوى البرنامج
	4.00
	0.75

	B8: الامتثال للمتطلبات القانونية
	4.15
	0.65

	المتوسط العام للحوكمة
	4.15
	0.65

	B9: قوالب وأدوات موحدة
	3.90
	0.78

	B10: التدريب والتطوير المهني
	3.75
	0.85

	B11: مستودع معرفة للدروس المستفادة
	3.85
	0.75

	B12: استشارات في إدارة المشاريع
	4.00
	0.70

	B13: إدارة الموارد المشتركة
	3.80
	0.80

	B14: أدوات وعمليات إدارة المخاطر
	3.95
	0.73

	B15: دعم في إدارة أصحاب المصلحة
	3.90
	0.78

	المتوسط العام للدعم
	3.88
	0.72

	B16: ربط الأهداف بالاستراتيجية
	3.60
	0.88

	B17: تقييم المشاريع بناءً على المواءمة
	3.50
	0.90

	B18: مراقبة تحقيق الفوائد
	3.70
	0.80

	B19: ربط النتائج بالقيمة التنظيمية
	3.45
	0.95

	B20: إدارة محفظة المشاريع
	3.55
	0.89

	B21: رؤية استراتيجية لتطوير القدرات
	3.50
	0.90

	المتوسط العام للمواءمة الاستراتيجية
	3.55
	0.81


جدول رقم (2): المتوسطات والانحرافات المعيارية لمعايير نجاح المشروع
	بُعد النجاح
	المتوسط الحسابي (Mean)
	الانحراف المعياري (Std. Deviation)

	C1: إنجاز المشاريع في الوقت المحدد
	3.70
	0.70

	C2: تسليم المراحل الرئيسية في الوقت المحدد
	3.80
	0.65

	C3: تجنب التأخيرات غير المخطط لها
	3.65
	0.75

	C4: إدارة التأخيرات بفعالية
	3.75
	0.68

	المتوسط العام للالتزام بالجدول الزمني
	3.72
	0.69

	C5: إنجاز المشاريع ضمن الميزانية
	3.60
	0.78

	C6: التحكم في تجاوزات التكاليف
	3.70
	0.70

	C7: تحقيق القيمة المتوقعة مقابل المال
	3.65
	0.75

	C8: إدارة الموارد المالية بكفاءة
	3.65
	0.75

	المتوسط العام للالتزام بالميزانية
	3.65
	0.75

	C9: تلبية المتطلبات التقنية المحددة
	4.05
	0.55

	C10: تسليم المشاريع بجودة عالية
	4.00
	0.60

	C11: تقليل العيوب والأخطاء
	3.95
	0.65

	C12: الالتزام بمعايير الجودة
	4.05
	0.55

	المتوسط العام لمعايير الجودة
	4.01
	0.58

	C13: رضا أصحاب المصلحة عن النتائج
	3.90
	0.68

	C14: تحقيق توقعات أصحاب المصلحة
	3.95
	0.65

	C15: الحفاظ على علاقات إيجابية
	4.00
	0.55

	C16: تحقيق الفوائد المتوقعة
	3.95
	0.65

	المتوسط العام لرضا أصحاب المصلحة
	3.95
	0.61


جدول رقم (3): نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير وظائف مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشروع
	النموذج
	معامل الانحدار (B)
	الخطأ المعياري
	بيتا (β)
	قيمة t
	الدلالة (Sig.)

	الثابت
	0.85
	0.21
	-
	4.05
	0.000

	الحوكمة
	0.45
	0.08
	0.48
	5.62
	0.000

	الدعم
	0.25
	0.09
	0.25
	2.78
	0.007

	المواءمة الاستراتيجية
	0.15
	0.07
	0.16
	2.14
	0.035

	R² = 0.55
	F = 39.87
	Sig. = 0.000
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