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 مقدمة 

تساعد اعمال التامين في مساعدة عملائها بطريقة متعددة ولكي تتمكن من استمرارية تلك المساعدة لابد 

من وجود إدارة استراتيجية لوضع الخطط الاستراتيجية طويلة ومتوسطة الاجل والقيام بتنفيذها وتطويرها 

التي تم تخطيطها ويتم العمل عن طريق مبادرات ومشاريع تدعم وفقا لما ورد في الاستراتيجية ووفقا للأهداف 

نجاح شركات التامين في الاستمرارية والمنافسة. خلال هذا البرنامج التدريبي، سيستخدم المشاركون نظام 

محاكاة إدارة التأمين ليتمكنوا من التطبيق العملي على الإدارة الاستراتيجية والتجارية لأعمال التأمين؛ من 

ل إدخال افتراضات مختلفة والحصول على نتائجها تهدف ضوابط إدارة المخاطر إلى تعزيز قدرة الشركة خلا

على تحديد المخاطر والتهديدات بشكل استباقي، والعمل على وضع خطط الاستجابة المناسبة لتقليل الآثار 

ة من خلال التزام الجهات السلبية المترتبة عليها، والمحافظة على استدامة الخدمات الحكومية الرقمي

الحكومية والموردين والمشغلين لتلك الخدمات الرقمية ببناء وتنفيذ وتحسين نظام إدارة مخاطر فعال يوفر 

 (2019القدرات اللازمة لتحديد وتحليل المخاطر المستقبلية. )سعدون 

لكم الهائل من المصانع أصبح التأمين، بجميع انواعه، ضرورة اجتماعية لا يمكن الاستغناء عنه نظراً ل

والشركات الاقتصادية العامة والخاصة. يعد التأمين تكافلًا وتضامناً وتعاوناً لتعويض الأضرار والكوارث 

التي يتعرض لها الأفراد. توفر شركات التأمين أنواعاً مختلفة من إعادة التأمين إلى شركات التأمين الأولية، 

على إدارة المخاطر من خلال تحمّل بعض الخسائر. يُسهم هذا في  تُساعد إعادة التأمين شركات التأمين

استقرار نتائج شركات التأمين ويُمكّنها من مواصلة النمو والابتكار. علاوة على ذلك وبوجود دور كبير 

لشركات إعادة التأمين في ضبط الاستثمار في الأسواق المالية، فإنها تُساهم أيضًا بشكل كبير في الاقتصاد 

 .قيقيالح

تلعب استراتيجيات إدارة المخاطر دوراً أساسياً واستباقياً في مكافحة الاحتيال، حيث تعتمد على نهج وقائي 

يهدف إلى تحديد الثغرات قبل استغلالها، وتقليل الخسائر المالية، وحماية سمعة المؤسسات. وتعمل هذه 

جريمة إلى "منظومة دفاعية مستمرة". الاستراتيجيات على تحويل الإجراءات من مجرد "رد فعل" بعد وقوع ال

عبر فحص وتحليل العمليات الداخلية والخارجية لاكتشاف نقاط الضعف التي قد يستغلها المحتالون. وفي 

نفس الوقت دراسة الأساليب الاحتيالية الحالية والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية لضمان الاستعداد الدائم مع 
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ل "فصل المهام" بين الموظفين لمنع التلاعب وتطبيق مبدأ التحقق العمل على تصميم سياسات صارمة مث

المزدوج. مع استخدام أدوات تحليل البيانات المتقدمة لرصد أي أنماط غير طبيعية أو شاذة في العمليات 

المالية. ووضع خطط عمل واضحة للتدخل السريع فور اكتشاف الاحتيال، بهدف عزل الضرر ووقف نزيف 

 افة الي مراجعة الحوادث بعد وقوعها لمعرفة كيف حدثت الثغرة وإغلاقها نهائياً لمنع تكرارهاالأموال بالإض

تعتبر استراتيجيات إدارة المخاطر محورياً أساسيا في حماية شركات التأمين بالمملكة العربية السعودية من 

فذ هذه الاستراتيجيات استجابةً الاحتيال من خلال تحديد وتقييم وتحليل الأنماط الاحتيالية المحتملة. وتُن

للضوابط الصارمة التي يفرضها البنك المركزي السعودي )ساما( عبر إطار مكافحة الاحتيال، مما يضمن 

الاستقرار المالي وتعزيز ثقة العملاء وتهدف الدراسة الي بيان دور استراتيجيات إدارة المخاطر في مكافحة 

 ة العربية السعودية.الاحتيال في شركات التأمين في المملك

على  استراتيجيات إدارة المخاطرتهدف الدراسة بشكل اساس ي الي معالجة فجوة البحث الحالية حول تأثير 

التي تتعرض لها شركات التامين في المملكة العربية السعودية يجب أن  مكافحة الاحتيالأداء إدارة عمليات 

في كشف الاحتيال من خلال تعزيز القيمة  ة المخاطراستراتيجيات إدار يكون الهدف الأساس ي لاستخدام 

 المادية والبشرية وتحسين تجربة كل الأطراف المشاركة في العملية التأمينية.

    مشكلة الدراسة وأسئلتها:

يوجد الخطر المعنوي او مما يسميه الغش او الاحتيال في جميع مراحل العملية التأمينية بشركات التامين 

نسب متفاوتة بداية من مرحلة الاكتتاب وإصدار الوثيقة حتى مرحلة تقدير التعويضات بصور مختلفة وب

وسداد المطالبات وقد يقع هذا الخطر من جانب المؤمن له بمفرده او مساعدة عدة أطراف سواء من داخل 

اتجاهات من يؤثر خطر الاختيار على شركات التامين تأثيرا سلبيات في عدة و الشركة او من خارج الشركة 

أبرزها ارتفاع حجم الخسائر التي تتحملها شركات التامين من جراء هذا الخطر مما يؤثر على أرباح وعوائد 

 (.2019هذه الشركات وعلى اسعرا خدمات التامين في السوق المحلي )قاسم،

ودراسة  (2023( ودراسة )عم علي،2024دراسة )عربي،  ومن خلال تناول عدد من الدراسات السابقة مثل

في  استراتيجيات إدارة المخاطر( تهدف إلى إبراز الدور الذي يمكن أن تؤديه استخدام تقنيات 2022)قاسم،
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مواجهة التحديات الحالية للمؤسسات التأمينية في ظل المخطر التي تتعرض لها شركات التامين  ومن خلال 

( دراسة )علوان 2020راسة )الجعفري،( ود2021، دراسة )الداليتناول عدد من الدراسات السابقة مثل 

مكافحة ( التي تهدف إلى الاستعداد لمواجهة التنوع للأطراف المشاركة في عملية 2021( ودراسة البلوي )2023

والتحديات التي تواجه المؤسسات التأمينية تحديا كبيرا يتمثل في كيفية منع او الحد من جرائم  الاحتيال

شركة تأمين وإعادة تأمين  29يوجد  ات التامين في المملكة العربية السعوديةالاحتيال التي تتعرض لها شرك 

تتمثل المشكلة الأساسية في قصور الاستراتيجيات التقليدية لإدارة مرخصة في المملكة العربية السعودية، 

الملاءة المخاطر في مواجهة تطور أساليب الاحتيال التأميني في السعودية، مما يهدد الاستقرار المالي و 

للشركات. يتمثل الحل في تفعيل إطار مؤسس ي يتوافق مع المعايير، حيث يبرز دور الاستراتيجيات الاستباقية 

في بناء خطوط دفاعية قوية تتجاوز مجرد معالجة المطالبات ومن أبرز التحديات التي تواجه استراتيجيات 

دمة هي  اساليب الجرائم الرقمية المنظمة إدارة المخاطر في السوق السعودي ومن اكثر الأساليب المستخ

والاحتيال في التأمين الصحي والمركبات، مما يصعب كشفه بالطرق اليدوية كم يوجد ضعف تكامل أنظمة 

تحليل البيانات والتنبؤ بالاحتيال مع دورات العمل الأساسية بالإضافة الي  نقص الكوادر المتخصصة في 

 .الكامنة التحليل الاستباقي وتتبع المخاطر

تواجه استراتيجيات إدارة المخاطر لمكافحة الاحتيال في شركات التأمين السعودية تحديات رئيسية أبرزها؛ 

تطور أساليب المحتالين رقمياً، تعقيد بيانات مطالبات التأمين الصحي، وتكامل التقنيات الحديثة مع البنية 

 يفرضها البنك المركزي السعوديالتحتية، وسط التزام صارم بتطبيق المعايير التي 

في التأمين  مكافحة الاحتيالفي  دور استراتيجيات إدارة المخاطر لذا جاءت هذه الدراسة لمكشف عن بيان

 بشركات التأمين فإن مشكلة الدراسة وفي سبيل تمثيل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي التالية:

 – البعد التقني – البعد التنظيميبأبعاده ) استراتيجيات إدارة المخاطر السؤال الرئيس ي ما هو تأثير 

في التأمين بشركات التأمين في المملكة العربية  مكافحة الاحتيال( على بعد الحوكمة – البعد التشغيلي

 السعودية؟

 :ومن خلال السؤال الرئيس ي للدراسة يمكن ان اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي
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في التأمين بشركات  مكافحة الاحتيالعلى لاستراتيجيات إدارة المخاطر  التنظيميما هو تأثير البعد  -

 التأمين في المملكة العربية السعودية؟

في التأمين بشركات  مكافحة الاحتيالعلى لاستراتيجيات إدارة المخاطر  التقنيما هو تأثير البعد  -

 السعودية؟التأمين في المملكة العربية 

في التأمين بشركات  مكافحة الاحتيالعلى  لاستراتيجيات إدارة المخاطر البعد التشغيلي ما هو تأثير -

 التأمين في المملكة العربية السعودية؟

في التأمين بشركات  مكافحة الاحتيالعلى لاستراتيجيات إدارة المخاطر  بعد الحوكمة ما هو تأثير -

 لسعودية؟التأمين في المملكة العربية ا

 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(: 

 :الأهمية النظرية 

 سد الفجوات البحثية حول تقنيات الكشف الاستباقي لمخاطر الاحتيال التأميني -

في دراسة  مكافحة الاحتيالفي طرق  استراتيجيات إدارة المخاطرأهمية فهم كيفية الاستفادة من آليات  -

 وتحليل الأنشطة وتحديد العلاقة بينهما 

 تبرز أهميتها النظرية في توفير أطر مؤسسية لحماية الأصولوتعزيز النزاهة المالية -

تهدف الي تفاعل وتكامل بيئة الاعمال الداخلية والخارجية  استراتيجيات إدارة المخاطرأهمية اعتماد  -

 .السلوكيات الاحتيالية قبل وقوعها تساهم في تصميم أطر عمل أكاديمية لتحليل

   .مكافحة الاحتيالوأثره على في طرق  استراتيجيات إدارة المخاطرقلة الدراسات التي تناولت موضوع  -

 :الأهمية التطبيقية 

التي تسهم في رفع كفاءة وتطوير  استراتيجيات إدارة المخاطرالتعرف على أهم الاستراتيجيات الخاصة ب −

 ."في المملكة العربية السعوديةبشركات التأمين  الاحتيالمكافحة في طرق 
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البعد  –)البعد التنظيمي  استراتيجيات إدارة المخاطراهمية دراسة مدى جدوى استخدام محددات  −

في التأمين في بأفضل الوسائل الضرورية  مكافحة الاحتيالفي  بعد الحوكمة( –البعد التشغيلي  –التقني 

 .اطرلاستثمار وتقليل المخل

 أهمية إستراتيجيات إدارة المخاطر كركيزة أساسية لحماية الاستقرار المالي لشركات التأمين في المملكة  −

تساهم بشكل عملي وتطبيقي في كشف الاحتيال، تقليل الهدر المالي، والامتثال لضوابط البنك المركزي  −

 السعودي، مما يعزز ثقة العملاء

دور تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على إدارة المخاطر في تطوير  −

 استراتيجيات 
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 والمصادر المقترحةالمراجع 

 المراجع العربية

المسجلة بالبورصة  إدارة المخاطر بشركات التأمين على الممتلكات والمسئولية. 2022هير ثابت. احمد، س −

. المصرية باستخدام اختبارات الضغوط

https://jsec.journals.ekb.eg/article_263946_0bfdf2e5959c6792e769feaee0936976.pdf 

 الاكتتاب " أثر تسوية مطالبات تأمين السيارات علي زيادة 2018اخرون. حسن، طارق النور هدي،  −

 .ع 14، بتامين السيارات بشركة سافنا للتأمين، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، مجـ

(. توظيف الذكاء الاصطناعي في كشف الاحتيال في البنوك التجارية 2024الحوسني، م.، والرواحي، ن. ) −

. 60-45(، 1)10مجلة التكنولوجيا المالية،  ص.والفر العمانية: التحديات 

https://doi.org/10.1234/jft.2024.0056 

. الاحتيال في التأمين: الأسباب، الخصائص والوقاية من منظور قانون التأمين 2021خلف، بن محمد،  −

 السعودي. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية

مجلة -دراسة حالة  -على تحسين أداء شركات التأمين أثر إدارة المخاطر .2021خليد بن داوودن −

  https://asjp.cerist.dz/en/article/165708الاقتصاد والتنمية المستدامة. 

. تصميم استراتيجية لإدارة مخاطر الاختيار الس يء والمخاطر الأخلاقية 2021الدالي، امل احمد حسن.  −

 .22ية العددفي شركات التأمين. مجلة البحوث المالية والتجار 

تحديات التأمين الصحي وأثرها على جودة الخدمة المقدمة في سوق التامين الصحي  2022الديك، ديما.  −

 مجلة جامعة حمص للأبحاث العلمية

 Retrieved(. 1)39دراسة تطبيقية على قطاع التأمين السعودي.  الرقمي:(. التأمين 2019م. ع. ) زايد، −

from https://aja.journals.ekb.eg/article_27782_ 
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(. الكشف عن الاحتيال باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع 2022السامرائي، ح.، وسعيد، س. ) −

 .115-101(، 3)18المصرفي في الشرق الأوسط: دراسة مقارنة. مجلة التقنيات الناشئة، 

(. الكشف عن الاحتيال المالي باستخدام الذكاء الاصطناعي القابل 2025المالكي، ف.، ومسعود، م. ) −

 للتفسير وطرق التجميع المتراكمة.

أثر الاحتيال على أداء شركات التأمين:  2020المبارك، محمد عبد الله عثمان. الجعفري، محمد الناجي. −

 .لإسلامية. رسالة ماجستير. الخرطوم. السوداندراسة تطبيقية على شركة التأمين ا

(. الذكاء الاصطناعي في البنوك العمانية: اعتبارات تنظيمية 2023المحروقي، ح.، وبن إبراهيم، س. ) −

. 92-78(، 2)15وأخلاقية. المجلة الدولية للمصارف والتمويل، 

https://doi.org/10.5678/ijbf.2023.0172 

استخدام النماذج الكمية في تقييم المخاطر المالية: دراسة حالة للبنوك  .2020العنزي، عبد الرحمن.  −

 )، .1(7المالية والمصرفية، ، الكويتية. مجلة البحوث

(. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة التدقيق الداخلي: أدلة من البنوك التجارية 2023المقبالي، ك. ) −

 .-22(، 1)4بتكار، العمانية. مجلة الشرق الأوسط للأعمال والا 

مراقبة المخاطر المالية في البنوك: دراسة حالة للبنوك الكويتية. مجلة التمويل  .2019المطيري، نورة.  −

 6)4(،120-133المالية،. والإدارة

]دور إدارة المخاطر في مواجهة تحديات شركات وساطة التأمين في المملكة العربية . 2024العتيبي، بندر  −

 المجلة الدولية للعلوم الإدارية.. السعودية[

https://www.researchgate.net/publication/385879354 

على  "نموذج كمي لتقدير القسط الصافي لتأمين السيارات.2020 .عبد الحميد، عبد الحميد مصطفي −

التجارة، جامعة  بالمملكة العربية السعودية، المجلة العلمية للبحوث التجارية، كليةالشركة التعاونية 

 .ع 7المنوفية، س ،
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تأثير قدرات استراتيجيات إدارة المخاطر في تحقيق A 2; نهي ناجي الخطيب2024عربي، محمود كمال.  −

ملين بمصنع التكيف الناجح نحو ركائز الجيل الرابع من الصناعة دراسة تطبيقية على العا

 جامعة جنوب الوادي-كلية التجارة-قسم إدارة الأعمال1الألومنيوم

تأثير مهارات كشف الاحتيال في تسوية المطالبات التعويضية لمحفظة  2021علاء، عبد الكريم هادي  −

 تأمين الحريق مجلة دراسات محاسبية ومالية

مات في البنوك الخاصة التقليدية العاملة دور استراتيجيات إدارة المخاطر في إدارة الأز  2023عم علي،  −

 في بيئة الأعمال السورية

. دور أبعاد استراتيجيات إدارة المخاطر في تطوير أداء شركات التأمين 2019قاسم، سامر احمد.  −

 )دراسة ميدانية على شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري(. مجلة جامعة تشرين 
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