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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

ونظريةالتنظيميوالسلوكعامةالأعمالإدارةحقلفيالمهمةالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعد

يعكسالوظيفيفالرضاوالقيادة.والدافعيةوالإنتاجيةبالإنجازمهمةعلاقةلهلماوذلكخاصة،المنظمة

للرضاوكتعريف(.2005،الرازق)عبدالتنظيم،فاعليةعلىمؤشربذلكوهو(QWL)العملحياةجودة

العملببيئةالمحيطةوالمكونةالمتغيراتمنجملةعنتعبيرًايحملشعورعنعبارةأنهعلىالوظيفي

الوظيفيبالرضاالاهتمامأصبحلذاعمله.تجاهالموظفمواقففيهذاويترجمالفرد،بهايعملالتي

(.2019خيرة،&دلال)أعمالهم،تجاهأفعالهموردودتصوراتهملقياسالحديثةالاتجاهاتمنللعاملين

علىتعتمدالراهنالوقتفيالمؤسساتمختلفأصبحتأنه(،2023)خلاف،&عريفيأوضحوكما

المؤسساتهذهتهتمحيثواستمراريتها،ونجاحهانموهامصادرأهمباعتبارهوتطويرهالبشريالمورد

الفردبينوالانسجامالتكامللتحقيقوذلكلهمالمعنويةالروحعلىوالمحافظةالموظفينبرضابالغًااهتمامًا

.وظيفتهأداءفيوفعاليةكفاءةأكثريجعلهمماوظيفتهو

فوكما والزياداتالحوافزكلتشملالتيهيالعملبيئةأن(،2020)عكر،دراسةخلالمنعُرِّ

القراراتتنفيذفيالمشاركةفيهيتمالذيالمكانوهوالعملنطاقداخلالجماليةوالظروفوالمكافآت

تتكونقدوأحداثمتغيراتمنمجموعةوهيالوظيفية.والعمليةبالموظفينالمختصةوالأوامروالتعليمات

بزيادةالاهتمامبأنالدراسةهذهفيالتوصيةوتمالأخرى.عنتختلفعملبيئةوكلمعين،محيطداخل

عثمان،فيبه)مستشهدأكثر،وتنتجفتعطيحيويةأكثرتبدوحتىالعملبيئةضمنالفريقروحنشر

فيالعواملأهممنالبشريالعنصرالعملبيئة"تَعتبِرأجراهادراسةٍفي(،2018)العيد،وذكر(.2022

منعمالهاوحاجاتحاجاتهابينالتوازنمننوعاحداثالىالمعاصرةالمؤسساتوتسعىمؤسسة،أي

الحاجات".تلكإشباععلىقدرةأكثرالعمللجعلالمناسبةالوسائلإيجادخلال

بلفحسب،المهمةطبيعةعلىالرضايعتمدولاوظيفته،إزاءالعاملشعورهوللرضاالتقليديالمفهوم

شيوعًاالأكثرانهالكثيريننظروجهةمنالوظيفيالرضاويعتبروظيفته.منالعاملتوقعاتعلىايضا

الناسلدىوالمعتقداتالعواطفمنمجموعةهوالوظيفيالرضاوأنالتنظيمي،السلوكفيبحثهتمالذي

العنصرأنوباعتبار(.2022عثمان،فيبهمستشهد،2015الربيعي،&)رفشالحالية،وظائفهمعن

تحسينعلىتعملالتيالأسبابمنويعتبرالمؤسسةوفاعليةكفاءةتحقيقفيالعمللبيئةالأهمهوالبشري

مزهود،&الله)عونمشجعة،عملبيئةتوفيرالضروريمنأصبححيثالموظفين،وأداءقرارات
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الرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةمجالفيفجوةهناكأنالسابقةالدراساتهذهمنلناويتضح(،2023

قدراتهإبرازإلىالفردتدفعوسليمةملائمةعملبيئةإلىيحتاجالوظيفيالرضاانحيثالوظيفي؛

،جديدةلأفكاروالوصولفريدةبطريقةالمشاكلحلفيمناسببشكلوتوظيفهاالإبداعيةومهاراته

.(2023مزهود،&الله)عون

وجعلهمالخاصةوقدراتهوأفكارهمعتقداتهلهكلالأفرادمنعددانجمعكيفهيالحياةهذهفيالمشكلةإن

حولالراهنةالدراسةتدورلهذانفسه.الوقتفيورضاهمالمؤسسةنجاحيحققنشاطفييتعاونون

مختلففيوالنقاشالجدلمنالكثيرأثارتالتيالموضوعاتمنيعدالذيالوظيفيالرضاموضوع

والسياسية.والاقتصاديةوالنفسيةالاجتماعيةمنهاالعلوم؛منعدةبينتقاطعنقطةباعتبارهاالعلميةالدوائر

الرضابموضوعالاهتمامفيالمجالاتمختلففيالباحثونبدأالعشرين،القرنمنالثلاثيناتبدايةمنذ

البشريالعنصرلدىالإنسانيالبعديتناوللكونهوالمهمةالحيويةالموضوعاتمنأصبححيثالوظيفي

(2017،أيوب&)أمينوالفنية.الماديةالأخرىالمواردعلىوالمسيطرالمؤسسةمواردأهميعدّالذي

أدائهعلىمباشرةينعكسذاتهحدفيالموظفعلىالتركيزأن(،2019)خيرة،&دلاللدراسةووفقًا

يمكنناالأساسهذاوعلىالخارجي.محيطهافيواستمرارهابقائهاعلىمحافظةيجعلهامماالمؤسسةوأداء

الوظيفي.الرضابهيقومالذيالدورمعرفةالملحةالضرورةمنأصبحقدأنهعلىالتأكيد

مفهومأننجدالبحث،متغيراتوأبعادمفاهيمعلىوالاطلاعالسابقةالعلميةالدراساتاستعراضوبعد

الوظيفيالرضاويعتبرمختلفة،جوانبمنالباحثيناهتماميثيرالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثير

فالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمةالمواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفين

المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيوانتاجيتهم،الموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفي

حاجةهناكأنونجدللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.

سيتملذا،بعمقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرموضوعفيتبحثالتيالدراساتمنالمزيدالى

كافٍ.بشكلالسابقةالأبحاثتتناولهالممحددةجوانبعلىالتركيز

كبيرةأهميةتكتسيالتيالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعدأنه(2017)أيوب،&أمينذكروكما

أجلمنالمؤسسةإدارةبهاتبادرالتيالفعالياتمختلفعلىالتعرفأهميتهاومنالتنظيمية.الحياةفي

بالإنسان؛اهتمتالقدمومنذوالأبحاثالدراساتإنالواقع،في(.2018)العيد،العمل،ظروفتحسين

أولويةعلىهذهمقولتهفيمركزًاشيء"كلمعيار"الإنسانفيثاغورسالإغريقيالفيلسوفقاللذلك

فيحضاريةونهضاتعصورمنتلاهاوماالأوروبيةالنهضةعصورشهدتوقد،العالمهذافيالإنسان
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فيالصدارةمركزتحتلوراحتهصحتهوغدتأسمى،كقيمةبالإنسانمتزايدًااهتمامًاالعالمأنحاءمختلف

الحديث،العالمفيشيءكلمحورفيالإنسانأصبحسواء.وهكذاحدعلىوالمفكرينالفلاسفةاهتمامات

موظفيهابنجاحيرتبطمنظمةأينجاحإنوحيثرفاهيته.سبيلوفيوحولهعنهوالأبحاثالدراساتتكتب

منالتكيفهذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما

علىوجبالبسيطالمؤشرلهذاوفقًا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباع

(.2023)حسون،،الوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارة

مركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرعنالكشففييتمثلالبحثهذاهدفالتحديدوجهوعلى

التحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمالبحثهذاخلالومنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملك

علىالعملبيئةأثرلجعلأفضلممارساتوتحديدالمركزهذافيالعاملينمنلهاتوصلناالتيللبيانات

.الجهاتلجميعمنافعوذاتإيجابيأثرالمركزفيالوظيفيالرضا

الدراسةمشكلة.1.2

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

وبالتالي،الموظفين.رضاهيمؤسسةأيفيالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالعواملأهموإحدى

ضروريًاأمرًاتُعدّالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثردراسةفإنّ

للمرضى.المقدمةالخدماتنوعيةتحسينوبالتاليوسلوكهم،الموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعوامللفهم

الرضالقياسمعاييرهنالكليسكذلكالعمل،ببيئةاهتمامهناكليسأنهفيالدراسةإشكاليةوتتمثل

بيئةأثرحولالمتاحةالدراساتقلةفيتتمثلوأيضًا(.2023،)بخيتالعامة،المؤسساتفيالوظيفي

تحديدوفيالرياض.مدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعمل

رضاهمعلىوالحفاظللموظفينالمهنيةالحياةجودةلتحسينتحسينهايمكنالتيالرئيسيةالمؤشرات

المتغيرة.العملمتطلباتظلفيالوظيفي
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:النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الصحيةالمراكزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولالمتاحةالدراساتتفتقرالدراسات:نقص

التعمقإلىبالرياض،الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالسعوديةالعربيةبالمملكة

الوظيفي.الرضاعلىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةالعواملتحليلفي

قدمماالمركز،فيالموظفينبينالثقافاتتنوعالاعتباربعينالمتاحةالدراساتتأخذلمالثقافي:التنوع

الوظيفي.رضاهمعلىوتأثيرهاالإيجابيةالعملبيئةلمعنىفهمهمعلىيؤثر

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالفرديةالعواملتحليلعلىالمتاحةالدراساتتركزالمدمجة:النظرياتغياب

العوامل.هذهبينالتفاعليالتأثيرلفهمالمختلفةالنظرياتدمجإلىتفتقربينماالوظيفي،الرضا

:التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

رضالقياسدقيقنظامإلىالرياضفيالصحيةالمراكزتفتقرعامبشكلدقيق:قياسنظاموجودعدم

دوري.بشكلرضاهمعلىتؤثرالتيالعواملوفهمالموظفين

العملبيئةلتحسينالمراكزفيواضحةسياساتأوكافيةبرامجتوجدلاالعمل:بيئةتحسينبرامجضعف

للموظفين..الوظيفيالرضامستوىوزيادةالمختلفةالموظفيناحتياجاتوتلبية

لفهموالموظفينالإدارةبينللتواصلفعالةقنواتتوجدلاوالموظفين:الإدارةبينالتواصلضعف

العمل.ببيئةالمتعلقةومشاكلهماحتياجاتهم

الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةخلالمنالفجواتهذهسدإلىالبحثهذايهدفسبق،ماعلىوبناءً

بيئةلتحسينعمليةتوصياتوتقديمخاص،بشكلبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوزيادةالعمل

فيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرهوما‘‘التالي:الرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهوتتناول

؟’’الكلىلأمراضسلمانالملكمركز

6



الدراسةأهمية.1.3

المواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفينالوظيفيالرضايعتبروعام،بشكلمهمةالدراسةهذهتُعدّ

الموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفيفالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمة

العواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيوانتاجيتهم،

بيئةفيالموجودةالعواملهذهتحديدإلىالبحثهذايهدفحيثللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرة

الرياض.مدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيلدىالوظيفيالرضافيوالمؤثرةالعمل

المجالهذافيللموظفينوالإنتاجيةالرضاوتعزيزالعملبيئةتحسينيمكنالعوامل،هذهفهمخلالومن

ككل؛والمركزوالمرضىالموظفينمنكلعلىإيجابيتأثيرإحداثعلىالقدرةلديهايصبحأنويمكن

العواملأكثرعلىالتعرفمنالمسئولينتمكنأنهادراستهفيالأهميةعن(،2023)بخيت،وذكر

اقتراحاتنجدأننحاولالسابقةالدراساتفيوجدناهاالتيالفجواتومن.العاملينعلىإيجابياالمؤثرة

:الآتيتحقيقإلىالدراسةهذهوتهدفالفجواتوسدالمشكلةحلفيتساعد

النظري:المستوىعلى.1.3.1

فيالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملحولالمعرفةتوسيعفيالدراسةهذهتساهمالمعرفة:توسيع

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالصحيالمجال

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةللعواملأفضلفهمعلىالدراسةهذهتُساعدالعمل:لبيئةأفضلفهم

الصحي.القطاعفيللموظفينالوظيفيالرضا

والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالموجودةللمفاهيمنظريًادعمًاالدراسةهذهتُقدمالنظريات:دعم

أفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمجديدةنظرياتتطويرفيوتُساهمالوظيفي،

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةتحسينفيالدراسةهذهنتائجتُساعدالعمل:بيئةتحسين

العوامل.هذهلتحسينبرامجوتصميمالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديدخلالمنبالرياض
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تحسينإلىيؤديمماالمركز،فيالموظفينرضاتعزيزفيالدراسةهذهتُساهمالموظفين:رضاتعزيز

إنتاجيتهم.وزيادةوسلوكهمأدائهم

فيللمرضىالمقدمةالخدماتنوعيةتحسينإلىالموظفينرضاتحسينيُؤديالخدمات:نوعيةتحسين

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركز

العمل.عنرضاهمتحسينخلالمنالموظفيندورانتكاليفتقليلفيالدراسةهذهتُساعدالتكاليف:تقليل

سلمانالملكمركزفيللعملالمتميزةالمواهبجذبفيالإيجابيةالعملبيئةتُساهمالمواهب:جذب

بالرياض.الكلىلأمراض
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