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 المقدمة:

تُعتبر الرقابة الفعالة أحد العناصررر الأسرراسررية لجررمال شجاي المشرراريع  حيً تلعو دورفا حيويفا  ي 

تحقيق الأهررداا المنشررررررررررررررودة وتقليررل الممرراطر المحتملررةة تتجررررررررررررررمن الرقررابررة الفعررالررة مجموعررة من 

العمليات والإجراءات التي تُمك ِّن من متابعة أداء المشررررررول بشررررركل مسرررررتمر  والت كد من أل جميع 

الأششرررررررطة تسرررررررير و قفا للمطة الموطررررررروعةة من عال تطبيق الرقابة الفعالة   مكن للم سرررررررسرررررررات  

الاشحرا ات  ي المراحل المبكرة  واتماذ الإجراءات التصررررررررررحيحية الا مة لجررررررررررمال  الكشرررررررررر  عن  

 (2010)البرغوتي ,  استمرارية التقدم  ي المشرولة

تتمثل أهمية الرقابة الفعالة  ي قدرتها على تحسررررررين الكفاءة التشررررررقيلية  وتحقيق الو ورات المالية   

وطرررمال الجودة العالية  ي تنفيل المشررراريعة سما تُسرررهم  ي تعفيف الشرررفا ية والمسررراءلة داعل الفر   

ك  تسرراعد العاملة  مما ي دي إلى بناء ثقة أكبر بين جميع أصررحاا المصررلحةة بالإطررا ة إلى ذل

الرقابة الفعالة على تو ير معلومات دقيقة وموثوقة لصرررررنال القرار  مما  سرررررهم  ي تحسرررررين عملية 

 (2002)الفهراشي ,اتماذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالمشرولة 

باعتصرررررار  تُعتبر الرقابة الفعالة عنصررررررفا لا غنى عنل لتحقيق النجاي المسرررررتدام للمشررررراريع  حيً  

)العبادي,    تُمك ِّن من تحقيق الأهداا بكفاءة و عالية  وتُسرهم  ي بناء بيةة عمل منجربطة وشرفا ةة

2009) 
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   :الدراسة مشكلة 

والفجوات على المسررررتوى النظري والتطبيقي  ي دراسررررة  الرقابة الفعالة وأثرها  الدراسررررة  لفهم مشرررركلة 

 على المشاريع    مكننا تقد م النقاط التالية:

 ي سررررريا  إدارة المشررررراريع  تواجل الم سرررررسرررررات تحد ات سبيرة  ي تحقيق أهداا مشررررراريعها بنجاي  

شظراف لتعقيردات البيةرة التنظيميرة والتقنيرة المتقيرةة تعرد الرقرابرة الفعرالرة أحرد العوامرل الر يسرررررررررررررريرة التي  

ق  ت ثر على شترا   المشررررررررررررررراريع  حيرً يتسررررررررررررررراءل البراحثول عن مردى تر ثير هرل  الرقرابرة  ي تحقي 

الأهداا المحددة وتعفيف سفاءة اسررررررتمدام المواردة بالإطررررررا ة إلى ذلك  تتفاوت أثر الرقابة الفعالة  

بناءف على عصرررررا ن الصرررررناعة وحجم المشررررررول  مما  جعل اسرررررتكشررررراا هل  العاقات طررررررورياف 

 .لتحسين إدارة المشاريع و يادة  رص شجاحها  ي ممتل  السياقات العملية

تتسرررراءل هل  الدراسررررة عن سيفية ت ثير الرقابة الفعالة على ممتل  جواشو المشرررررول  وسي   مكن 

 .تحسينها وتكييفها مع متطلبات ممتلفة لجمال تحقيق الأهداا المحددة بنجاي  ي سل مرة

 :تساؤل الدراسة

كي  ي ثر تطبيق الرقابة الفعالة على شجاي المشرررررراريع  ي ممتل  الصررررررناعات وت حجام متفاوتة   

 وما هي العوامل الم ثرة  ي هلا الت ثير؟
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 : الدراسةأهمية 

 الأهمية العلمية: 

أداء  تسهم الدراسة  ي تعميق الفهم العلمي حول سيفية ت ثير شظم الرقابة الفعالة على  ة1

المشاريع  مما  جي  إلى الممفول المعر ي  ي هلا المجال ويفيد من الفهم الأكاد مي  

 .للعوامل التي ت ثر على شجاي المشاريع

تقدم الدراسة إسهامات قيمة لتطوير النظريات المتعلقة بإدارة المشاريع والرقابة الداعلية    ة2

 .مما  عف  من الأسس النظرية ويتيح  رصاف جديدة للبحً العلمي  ي هلا المجال

 :الأهمية التطبيقية

تساعد الدراسة الم سسات والشرسات على تحسين أدا ها من عال تطبيق أ جل   ة1

الممارسات  ي شظم الرقابة الداعلية  مما ي دي إلى تحقيق الأهداا بكفاءة أكبر 

 .وتتكالي  أقل

عال تقليل المماطر  تساهم الدراسة  ي تعفيف استدامة المشاريع والم سسات من  ة2

 .وتحسين القدرة على التكي  مع التحد ات المارجية

تو ر الدراسة بياشات قوية وموثوقة تساعد القادة والمديرين على اتماذ قرارات مستنيرة   ة3

وقا مة على الأدلة  مما  سهم  ي تحسين الأداء العملي وإدارة المشاريع بشكل أكثر  

 . عالية
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 ي المجمل  تسهم دراسة  الرقابة الفعالة وأثرها على المشاريع  بشكل سبير  ي تعفيف الفهم  

والتطبيقي لأهمية الرقابة الداعلية  مما ينعكس إ جابياف على الأداء العملي واستدامة   علميال

 .الم سسات والشرسات

 أسئلة الدراسة

 المشاريع؟ما هي المعايير الأساسية الا مة لتطبيق شظم الرقابة الفعالة  ي إدارة  ة1

كي  ت ثر شظم الرقرابرة الفعرالرة على تحقيق الأهرداا الفمنيرة والمراليرة ومعرايير الجودة  ي  ة2

 المشاريع؟

 ما هي الأدوات والتقنيات الحديثة المستمدمة لتحسين عمليات الرقابة  ي إدارة المشاريع؟ ة3

 ما هي التحد ات الر يسية التي تواجل تطبيق شظم الرقابة الفعالة  ي المشاريع؟ ة4

 كي   مكن للم سسات التقلو على مقاومة التقيير عند تنفيل إجراءات الرقابة الداعلية؟ ة5

 ما هو دور التواصل الفعال بين أعجاء الفريق  ي تعفيف سفاءة عمليات الرقابة الداعلية؟ ة6

 كي   مكن تعفيف مهارات العاملين  ي مجال الرقابة لجمال تنفيلها بكفاءة و عالية؟ ة7

ما هي أ جررررل الممارسررررات العالمية  ي مجال الرقابة على المشرررراريع وسي   مكن تكييفها   ة8

 لتناسو بيةات العمل الممتلفة؟

 كي   مكن تحقيق التوا ل بين تطبيق شظم الرقابة الفعالة وتيةة العمل الإبداعية؟ ة9

ما هو ت ثير شظم الرقابة الفعالة على مسررررررتوى الشررررررفا ية والمسرررررراءلة داعل الفريق   ة10

 وإدارة المشرول؟
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هل  الأسررةلة تهدا إلى تقد م رةية شرراملة حول ممتل  جواشو الرقابة الفعالة وت ثيرها على شجاي  

المشراريع  مما  سراعد على تقد م توصريات عملية وقابلة للتنفيل لتحسرين أداء المشراريع  ي ممتل   

 الم سساتة

 : الدراسة اهداف 

الفعالة على شجاي المشرررررراريع وتقد م توصرررررريات تهدا هل  الدراسررررررة إلى اسررررررتكشرررررراا ت ثير الرقابة  

 :عملية لتحسين أدا هاة لتحقيق ذلك  تتجمن الدراسة الأهداا التالية

تهدا الدراسة إلى إششاء قا مة مفصلة بالمعايير الأساسية لتطبيق شظم الرقابة الفعالة  ي  ة1

 إدارة المشاريع  وتوثيقها  ي تقرير شاملة 

تهردا إلى تحليرل تر ثير شظم الرقرابرة الفعرالرة على تحقيق الأهرداا الفمنيرة والمراليرة ومعرايير  ة2

سيتم ذلك من عال جمع وتحليل البياشات المتعلقة بالفمن والتكلفة  و    الجودة  ي المشاريع

والجودة  ي عدد محدد من المشرررراريع قبل وتعد تطبيق الرقابة الفعالة  مما  سررررمح بمقارشة  

 .النتا   وتحديد الفروقات

إلى تقييم اسررررتمدام الأدوات والتقنيات الحديثة  ي تحسررررين عمليات الرقابة  ي إدارة  تهدا  ة3

المشررراريعة سررريتم اسرررتقصررراء عدد الم سرررسرررات التي تبني تقنيات وأدوات جديدة  ي الرقابة   

 .وتقييم ت ثير هل  التقنيات من عال استبياشات وتياشات أداء المشاريع

   تهدا إلى تحديد التحد ات الر يسرررية التي تواجل تطبيق شظم الرقابة الفعالة  ي المشررراريع  ة4

سررررررريتم تحقيق ذلك من عال إجراء مقابات واسرررررررتبياشات مع مديري المشررررررراريع والعاملين  

 .لتحديد أبر  التحد ات وتوثيق النتا  



 

 42من  10الصفحة 
 

ة إلى تقد م حلول  عالة لمقاومة التقيير التي قد تواجهها الم سررررررسررررررات عند سرررررر تهدا الدرا ة5

سرررررررررررررريتم تصررررررررررررررميم وتطبيق برشام  تدريبي لتقليرل مقراومة التقيير    تطبيق إجراءات الرقابة

 .وقياس مدى تقير توجهات العاملين من عال استبيال ما قبل وتعد التدريو

تهدا الدراسررررررة إلى تعفيف التواصررررررل الفعال بين أعجرررررراء الفريق لتحسررررررين سفاءة عمليات   ة6

الرقابةة سرررريتم تحقيق ذلك من عال تقييم مسررررتوى التواصررررل بين أعجرررراء الفريق بواسررررطة  

 .استبياشات دورية وتحليل النتا   قبل وتعد تطبيق إجراءات تعفيف التواصل

تهدا إلى تحسررررررررررين مهارات العاملين  ي مجال الرقابة لجررررررررررمال تنفيلها بكفاءة و عاليةة   ة7

سرررريتم تنفيل برام  تدريبية محددة وتقييم التحسررررن  ي مهارات العاملين من عال اعتبارات  

 .قبل وتعد التدريو لعدد محدد من المشارسين

إلى تطبيق أ جرررررل الممارسرررررات العالمية  ي مجال الرقابة على المشررررراريع وتكييفها  تهدا  ة8

لتناسررو بيةات العمل الممتلفةة سرريتم تحقيق ذلك من عال مقارشة أداء المشرراريع المحلية  

وتوثيق تحسرررررينات  ب  جرررررل الممارسرررررات العالمية بواسرررررطة دراسرررررات حالة وتحليل الفجوات  

 .الأداء

الدراسررررررررررة إلى تحقيق التوا ل بين تطبيق شظم الرقابة الفعالة وتيةة العمل الإبداعيةة  تهدا  ة9

سررررررريتم إجراء دراسرررررررة ميداشية لتقييم ت ثير الرقابة على مسرررررررتوى الإبدال  ي  ر  العمل من 

 .عال استبياشات ومقابات وتحليل النتا  
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تهدا الدراسررة إلى تعفيف الشررفا ية والمسرراءلة داعل الفريق وإدارة المشرررولة سرريتم   ة10

تقييم مسررررتوى الشررررفا ية والمسرررراءلة من عال اسررررتبياشات وم شرررررات أداء محددة قبل وتعد 

 .تطبيق إجراءات الرقابة

ا شراماف لت ثير الرقابة الفعالة على شجاي المشراريع ويقدم توصريات   تحقيق هل  الأهداا سريقدم  همف

 عملية لتحسينها  ي بيةات العمل الممتلفةة

 : الدراسةفرضيات 

عاقة إ جابية معنوية ذات دلالة إحصا ية بين مستوى الرقابة الفعالة وشجاي  توجد  ة1

 .المشاريع

 .تتفاوت أثر الرقابة الفعالة على شجاي المشاريع بناءف على شول الصناعة وحجم المشرول  ة2

القيادة العليا على  عالية الرقابة وشجاي  يوجد ت ثير معنوي ذو دلالة إحصا ية لتوجيهات  ة3

 .المشاريع

ت ثير معنوي للتكنولوجيا المستمدمة  ي شظم الرقابة على تحسين أداء المشاريع  يوجد  ة4

 .و يادة  رص شجاحها

 :  الدراسةنموذج 

ا أسراسريفا من الدراسرات البحثية  حيً  قدم تمثياف  Model Research)الدراسرة  شموذج   ( ُ عد جفءف

وتحليل البياشاتة إذا  الدراسررررررررة  شظريفا للعاقات بين المتقيرات الممتلفة ويسررررررررهم  ي توجيل منهجية  

كال المشرررررررررول البحثي  سررررررررتند إلى شموذج شظري أو مفهومي   يجو عرك هلا النموذج بشرررررررركل  

 واطح وشامل  مع شري مكوشاتل وسيفية تطبيقل  ي سيا  الدراسةة
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 : الدراسةمكونات نموذج  •

تحديد المتقيرات الممتلفة التي تدرسررررررها الدراسررررررةة  مكن أل الدراسررررررة  المتقيرات: يتجررررررمن شموذج  

(  mediating factors(  العوامل الوسررررررريطة )inputsتكول هل  المتقيرات متعلقة بالمدعات )

 (  ي السيا  البحثيةoutcomesأو النتا   )

العاقات بين المتقيرات يوطررررررررررح النموذج سيفية تفاعل المتقيرات الممتلفة مع بعجررررررررررها البع ة  

 مكن أل تكول هل  العاقات ت ثيرية  حيً ي ثر متقير على آعر مباشرررررررررررة  أو تكول وسرررررررررريطة   

 حيً يتم الت ثير من عال متقير وسيطة

 الفرضيات   •

الفرطررررررريات التي تقوم على توقعات شظرية محددة حول إلى مجموعة من الدراسرررررررة   سرررررررتند شموذج  

 العاقات بين المتقيراتة توطح الفرطيات العاقات المتوقعة التي  جو اعتبارها عال الدراسةة 

 ي تحديد هيكل التحليل المسررررتمدم لفحن العاقات بين الدراسررررة  الهيكل التحليلي  سرررراعد شموذج 

 المتقيرات  مما  سهل عملية جمع البياشات وتحليلها بطريقة منهجيةة

المتقيرات التحكميررة قررد يتجررررررررررررررمن النموذج المتقيرات التحكميررة التي ت عررل بعين الاعتبررار لتقليررل  

 الت ثيرات المارجية غير المرغوا  يها على النتا  ة

 :الدراسةأهمية نموذج   •

المتقيرات الممتلفة  مما  ي  هم وتوطرريح العاقات بين الدراسررة  توطرريح العاقات  سرراعد شموذج  

  سهل عملية تفسير النتا   والوصول إلى استنتاجات دقيقةة
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 عمل النموذج سإطار توجيهي لتصرميم الدراسرة واعتيار الأسراليو والأدوات  الدراسرة  توجيل منهجية  

 المناسبة لجمع وتحليل البياشاتة

عملية تحليل البياشات  حيً يو ر بنية منطقية لفحن  الدراسرررررررررررررة  تحليل البياشات  سرررررررررررررهل شموذج  

 الفروك النظرية وتحديد مدى صحتهاة

العلمي  حيً  سراعد  ي توطريح وتفسرير  الدراسرة  أداة أسراسرية  ي الدراسرة  باعتصرار  ُ عد شموذج 

 العاقات بين المتقيرات  ويسهم  ي تحقيق أهداا الدراسة بطريقة منهجية وقابلة للتحققة

 : الدراسة منهجية 

وتحقيق أهدا ل   جو تجمين عدة الدراسة  قوية ومناسبة لمعالجة مشكلة  الدراسة  لتصميم منهجية  

 عناصر أساسية سالتالي:

 :الدراسةتصميم   .1

اعتيار النه  العام للدراسرررررررة وسيفية جمع البياشات وتحليلهاة  مكن أل الدراسرررررررة  يتجرررررررمن تصرررررررميم 

 النموذج النظري المستمدم وطريقة تطبيقل  ي السيا  العمليةالدراسة  شمل تصميم 

 طرق جمع البيانات: .2

  جو وص  الطر  المستمدمة لجمع البياشات بشكل دقيق  مثل:

 ماحظة ميداشية جمع البياشات من عال ماحظات مباشرة على أرك الواقعة •

 استبياشات استمدام استبياشات لجمع البياشات من عينة معينة من المشارسينة •

 مقابات مع مفتوحة أو هيكلية لفهم وجهات شظر متعددة حول المشكلةةمقابات إجراء  •
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 مراجعة المستندات تحليل المستندات والتقارير المتاحة للحصول على البياشات المطلوتةة •

 اختيار العينات: .3

 ينبقي توطيح سي  تم اعتيار عينة الدراسة وماهية المعايير المستمدمة  ي ذلك  مثل:

العينة العشررروا ية البسررريطة اعتيار عينة عشررروا ية من السررركال المسرررتهد ين بدول أي تمييف   •

 مسبقة

العينرة النموذجيرة اعتيرار عينرة تمثرل مجتمع معين بنراءف على معرايير محرددة مثرل العمر أو  •

 الجنس أو المهنةة

 تقنيات تحليل البيانات: .4

  جو شري سيفية معالجة البياشات المجمعة وتحليلها لاستنتاج النتا    مثل:

 تحليل الاشحدار لتقييم عاقة بين متقيرات مستقلة ومتقير تابعة •

 تحليل التباين لمقارشة الفرو  بين مجموعات ممتلفةة •

 تحليل المجمنات لفهم العاقات الوسيطة بين المتقيراتة •

 تحليل المحتوى لفحن وتحليل محتوى النصوص أو المستنداتة •

 الاعتبارات الأخلاقية: .5

   مثل:الدراسة جو الت كيد على التفام الدراسة بمعايير الأعاقيات  ي 

 ةالدراسةالحصول على موا قة الأعاقيات الت كد من موا قة الجهة الممتصة على إجراء  •

 سرية المعلومات طمال سرية المعلومات وحما ة عصوصية المشارسينة •
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طواعية ويفهمول الحق  ي المشررررارسة الطوعية الت كد من أل جميع المشررررارسين  شررررارسول  •

 طبيعة الدراسةة

قوية ومناسرررربة   مكن للدراسررررة أل تحقق أهدا ها بشرررركل  عال وأل تو ر الدراسررررة  باسررررتمدام منهجية  

 تفسيرفا دقيقفا للنتا   المستنتجة من البياشات المجمعة والمحللةة

 : الدراسة الميدانية

 الخطوات والإجراءات: .1

سيفية ت ثير الرقابة الفعالة على شتا   المشرررررراريع  ي السرررررريا   تحديد الهدا الر يسرررررري للدراسررررررة  هم  •

 العملية

تحررديررد المجتمع والعينررة اعتيررار عرردد من المشررررررررررررررراريع  ي مجموعررة متنوعررة من القطرراعررات  مثررل  •

 الصناعة  المدمات  والقطال الحكومية

تحديد الجامعات أو الم سررسررات التي سررتتم دراسررة مشرراريعها  مثل جامعات محددة أو شرررسات  ي  •

 قطاعات ممتلفةة

 جمع البيانات: .2

اسررررررررتمدام مجموعة من المصررررررررادر لجمع البياشات  مثل المقابات الشررررررررمصررررررررية  والاسررررررررتبياشات   

 والمراجعة الوثا قية لأشظمة الرقابة الداعليةة

 تحليل البيانات: .3

اسررررررتمدام أسرررررراليو التحليل المناسرررررربة مثل التحليل الإحصررررررا ي لتقييم العاقة بين متقيرات الرقابة   •

 الفعالة وأداء المشاريعة



 

 42من  16الصفحة 
 

 تفسير البياشات لاستماص الاستنتاجات الر يسية والتوصياتة •

 الأدوات والتقنيات: ة4

 لتحليل النتا  ة Excelأو  SPSSاستمدام برام  لتحليل البياشات مثل  •

 استمدام الإحصاءات الوصفية والاستنتاجية لفهم وتحليل العاقات بين المتقيراتة •

 ح المشروع المقتر مخطط 

 الرقابة على تسيير المشاريع  المبحث الأول: ماهية

 المطلو الأول: تعريف الرقابة على المشاريع 

 المطلو الثاشي: أهمية الرقابة على المشاريع 

 آليات تفعيل الرقابة على تسيير المشاريع ونتائجه  المبحث الثاني:

 الم سسة تفعيل الرقابة على المشاريع  ي  المطلو الأول:

 تفعيل الرقابة على المشاريع  ي الم سسة شتيجة   المطلو الثاشي:
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 ة الدراسات السابقالفصل الثاني:  
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 : المقدمة

تعتبر الرقابة الفعالة عنصرررررررراف أسررررررراسرررررررياف  ي إدارة المشررررررراريع وشجاحها  حيً تلعو دوراف حيوياف  ي 

للميفاشيات الفمنية والمالية  وتقليل المماطر التي قد طررررررررررررررمال تحقيق الأهداا المحددة  الامتثال 

تواجل المشررررراريعة من عال الدراسرررررات السرررررابقة   مكننا اسرررررتكشررررراا ممتل  الجواشو التي تناولي  

 العاقة بين شظم الرقابة الداعلية وأداء المشاريع  ي سياقات متعددةة

على مر السررررررنوات  تطرقي العديد من الدراسررررررات الأكاد مية والتطبيقية إلى مفهوم الرقابة الفعالة   

محاولة تقد م رةى شرررررررررررراملة حول سيفية تطبيقها وت ثيرها على شتا   المشرررررررررررراريعة هل  الدراسررررررررررررات  

ين  سررراهمي  ي بناء قاعدة معر ية قوية تسررراعد  ي  هم الدور الحاسرررم اللي تلعبل الرقابة  ي تحسررر 

 الأداء وطمال الجودةة

تشرررررير الدراسرررررات إلى أل وجود شظم رقابية قوية و عالة  سررررراهم بشررررركل مباشرررررر  ي تحسرررررين الأداء 

الم سرسري  وتعفيف الشرفا ية والمسراءلة  وسللك دعم اتماذ القرارات المسرتنيرةة بالإطرا ة إلى ذلك   

صررررراف ت سد الأبحاث على أهمية تفاعل العاملين مع شظم الرقابة ومدى قبولهم لها  باعتبار ذلك عن

 جوهرياف  ي شجاي تطبيقها وتحقيق أهدا هاة

سرررررررنسرررررررتعرك مجموعة من الدراسرررررررات السرررررررابقة التي تناولي موطرررررررول الرقابة الفعالة وأثرها على 

المشرررراريع  مسررررلطين الجرررروء على أبر  النتا   التي توصررررلي إليها وأهم التوصرررريات التي قدمتهاة  

سرررريسرررراعد هلا الاسررررتعراك  ي تحديد الفجوات المعر ية والبحثية  مما  سرررراهم  ي توجيل الأبحاث  

 ية وتطوير الممارسات الإدارية  ي هلا المجال الحيويةالمستقبل
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 :(Independent Variableالمتغير المستقل )

 ي هل  الدراسة  المتقير المستقل هو  الرقابة الفعالة ة هلا  عني أل الباحثين يدرسول سيفية  

المشاريعة تتجمن هل  الرقابة مجموعة  ت ثير شظم الرقابة الداعلية والإجراءات المعمول بها على 

من العوامل مثل السياسات  والإجراءات  وأساليو التقييم  والتدقيق  والمراقبة التي تستمدم  

 لمراقبة أداء المشرول وطمال تحقيق أهدا ل بكفاءةة 

 : (Dependent Variable)  التابعالمتغير 

 ي هل  الدراسرررررررررررة هو  أثرها على المشررررررررررراريع ة يتمثل هلا المتقير  ي ت ثير الرقابة    التابعالمتقير  

الفعالة على شتا   المشرررررراريع  مثل تحقيق الأهداا المحددة  والامتثال للموا شات الفمنية والمالية   

 وتقليل المماطر  وتحسين الأداء العام للمشروعاتة

باعتصررررررار  المتقير المسررررررتقل  ي الدراسررررررة هو مسررررررتوى الرقابة الفعالة التي تتم تقييمها   ي حين 

  عبر المتقير الثابي عن ت ثير هل  الرقابة على المشاريع المدروسة وشتا جها المحققةة

 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير 

)أداء المشررراريع(  ي دراسرررة    التابعالعاقة بين المتقير المسرررتقل )مسرررتوى الرقابة الفعالة( والمتقير  

 الرقابة الفعالة وأثرها على المشرررررررررررراريع  تتمثل  ي سيفية ت ثير مسررررررررررررتوى الرقابة الفعالة على شتا    

 وأداء المشاريع المدروسةة  مكن تلمين العاقة بينهم سما يلي:

  يادة مستوى الرقابة الفعالة )المتقير المستقل(:
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بفيادة مسرررررتوى الرقابة الفعالة داعل المشررررررول  يفداد ت ثيرها المحتمل على أدا لة هلا  عني تعفيف 

قدرة الرقابة على تحقيق أهداا المشررررررررررول بفعالية ودقة أكبر  وطرررررررررمال الامتثال للمعايير الجودة  

 والموا شات الفمنية والمالية المحددةة

 (:التابعت ثير الرقابة الفعالة على أداء المشاريع )المتقير 

المتقير الثابي يوطررررررررح سي  ي ثر مسررررررررتوى الرقابة الفعالة المتحققة على شتا   المشرررررررراريعة على 

سرررررررربيل المثال  تظهر الدراسررررررررات أل الرقابة الفعالة تسرررررررراهم  ي تقليل المماطر والتكالي  الفا دة   

 وتحسين جودة الممرجات و يادة رطا العماءة

بالتالي  ُ ظهر التحليل الإحصررررا ي  ي هل  الدراسررررة سيفية ترابط متقيرات الرقابة الفعالة مع شتا    

 المشاريع  مما  سهم  ي  هم العاقة السببية بين الرقابة الفعالة والأداء النها ي للمشاريعة

 :الدراسات

 : الاولىالدراسة 

 إعداد: أة جياد  دة شاد ة المشاريع:  رل مطاحن  رسال  بعنوال  أثر التنظيم والرقابة على شجاي 

تهدا هل  الدراسرة إلى اسرتكشراا عاقة التنظيم والرقابة بنجاي المشراريع وت كيد أهمية الرقابة  ي 

التنظيم داعل المشررررراريعة تعتمد الدراسرررررة على المنه  الكيفي والتحليلي  حيً ترسف الدراسرررررة على 

التطبيقي  تم   كيفية إدارة المشررررررراريع والترسيف البالو على دور وتا   التنظيم والرقابةة  ي الجاشو

 استمدام المنه  التحليلي لإعداد مقابات هيكلية لطري أسةلة حاسمة لمديري المشاريعة

 الأسةلة المطروحة تتجمن سيفية ت ثير وتيفة التنظيم والرقابة  ي شجاي المشاريع الاقتصاد ةة
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 شتا   الدراسة:

المشرررررررراريع الاقتصرررررررراد ة تشرررررررركل العمود الفقري لاقتصرررررررراد الوطني بما  ي ذلك إ جاد  رص عمل 

 وتعفيف النمو الاقتصادي  بالإطا ة إلى دورها  ي تحقيق أهداا التنمية الاقتصاد ةة

 كل مشرول لل مدة  منية محددة تحدد عمر المشرولة

 كل مشرول  حتوي على قا د  عرا بوتيفتل سمدير للمشرول ويدير  ريق المشرولة

 التمصيصات التنظيمية تمتل  من مشرول إلى آعر حسو طبيعة النشاطة

 هل  الصياغة تهدا إلى توطيح محتوى الدراسة وشتا جها بشكل أوطح وأكثر دقةة

 الدراسة الثانية:

تبسرررة    -بعنوال  إدارة مماطر المشررراريع وأثرها على شجاي الإشجا   ي م سرررسرررة أشرررقال الطرقات  

 إعداد: أة أمال تحي إشراا دة سرة

تهدا هل  الدراسررررة إلى تحليل التحد ات الر يسررررية التي تواجل المشرررراريع الراهنة  مع الترسيف على 

عوامل النجاي وسيفية إدارة المشرررررررررراريع سعامل ر يسرررررررررري  ي تحقيق هلا النجاية تم التفصرررررررررريل  ي 

 الدراسة باستمدام منهجيتين ر يسيتين: المنه  التحليلي والمنه  الكيفية

 تم طري الس ال التالي: سي   مكن تحقيق إدارة  عالة للمماطر لجمال شجاي المشاريع؟

 استنتاجات الدراسة:

تتميف المشرراريع بمصررا صررها الفريدة التي تجعلها ممتلفة عن العمليات الأعرى  وهي تتبع معايير 

 محددة ومجموعة من المماطر تتفاوت و قاف لدورة حياتهاة
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شجاي المشرول يتعلق بعدة عوامل أساسية منها الحفاظ على الجودة سمعيار ثالً وتحقيق التكامل  

 بين العناصرة

المشرررررررررراريع الراهنة تواجل تحد ات عديدة من بينها التعامل مع مماطر متعددة شاتجة عن التقيرات  

 السريعة  ي البيةة التكنولوجيةة

تحقيق إدارة مشرراريع  عالة  ي تسررعة إدارة المشرراريع تشررمل إدارة عدة عناصررر أسرراسررية تسرراهم  ي 

 مجالات ر يسيةة

تم تصرررررريو النتا   بشرررررركل  سررررررهل  همها ويبر  أهميتها  ي سرررررريا  إدارة المشرررررراريع وتحقيق النجاي  

 المستدامة

 الدراسة الثالثة:

بعنوال  تقنيات إدارة المشررراريع باسرررتمدام التمطيط الشررربكي: دراسرررة تطبيقية لمشررررول ت هيل مباشي  

 إدارية   إعداد:   اد  ميي

تهدا هل  الدراسرررة إلى توطررريح سيفية اسرررتمدام أسررراليو التمطيط والرقابة  ي مشررراريع البناء  مع 

الترسيف على معر ة التقنيات الحديثة  ي إدارة المشررررررررراريع باسرررررررررتمدام منهجيات سيفية وتحليليةة تم 

 طري الس ال التالي: سي   مكن استمدام التمطيط الشبكي  ي تحسين إدارة المشاريع؟

 استنتاجات الدراسة:

(  ي PERTبالاعتماد على متقيرات مقدرة مثل الشبكة الجبابية )الدراسة  أتهرت صحة  رطية 

 تقدير الفمن المحتمل لإشجا  المشاريعة
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ت ثرت أداء المشراريع بشركل سبير بالعوامل ستقنية التمطيط الشربكي  عاصرة  ي الأششرطة المتعقدة  

 من الجدول الفمنية

تقديرات التمطيط الشررررررررربكي ساشي دقيقة بشررررررررركل عالا وأقرا إلى الفمن الفعلي لإشجا  المشررررررررراريع  

 مقارشةف بالتقديراتة

تم تصيو النتا   بشكل يبر  أهمية استمدام التمطيط الشبكي  ي إدارة المشاريع وتحقيق الأهداا 

 بفاعلية ودقةة

 الدراسة الرابعة

 03بعنوال  تمطيط ورقابة إدارة المشرررراريع باسررررتمدام التحليل الشرررربكي: دراسررررة حالة مشرررررول بناء 

 بتيارت   إعداد: عابد عامر LSPكوحدة سكنية  ي 

تهدا هل  الدراسررة إلى تسررليط الجرروء على دور التحليل الشرربكي  ي إدارة المشرراريع  مع الترسيف  

على الرصررررررررررد الدقيق لجدول أعمال المشرررررررررررول واتماذ التصررررررررررحيحات الا مة  ي حال الاحتياج   

 بالإطا ة إلى النظر  ي سا ة جواشو المشرول باستمدام المنهجيات الكيفية والتحليليةة

تم طري السررررررررررر ال التالي: هل  مكن لمدير المشررررررررررررول الاعتماد  قط على التحليل الشررررررررررربكي س داة 

 أساسية  ي التمطيط والرقابة؟

 استنتاجات الدراسة:

 المشاريع تعتبر طرورية لاستمرارية الم سساتة

 كل مشرول يتطلو إدارة تفهم أهمية التمطيط  التنظيم  التكنولوجيا والرقابةة
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 التنظيمات الم سسية تمتل  من مشرول إلى آعر بناءف على طبيعة ششاط المشرولة

 كل مشرول لد ل مدة  منية محددة تحدد عمر المشرولة

تم تصرررروير النتا   بشرررركل  سررررهل  همها ويبر  أهمية التحليل الشرررربكي  ي إدارة المشرررراريع بفاعلية  

 ودقةة

 الدراسة الخامسة:

على المشررراريع الاسرررتثمارية: دراسرررة تطبيقية على عينة من المشررراريع     تحليل تقارير الرقابة الثالثية

  ي المحا ظات  إعداد عابد عمر عبد الحساشي  

هد ي هل  الدراسرة إلى تحليل إطار تقارير الرقابة الثالثية على المشراريع الاسرتثمارية  مع الترسيف  

على جواشو مثل الرقابة الإدارية  الأداء  والبياشات المالية  ي سرررررريا  المشرررررراريع الاسررررررتثمارية  ي 

الكيفي والتحليلي  مع التطبيق الفعلي لتقنيات  الدراسررررة  المحا ظاتة اسررررتمدمي الدراسررررة منهجيات  

 التحليل الإحصا ي على عينة ممتارة من هل  المشاريعة

تم طري السرررررررررررررر ال التررالي: هررل تو ر تقررارير الرقررابررة الثررالثيررة بيرراشررات مرراليررة دقيقررة عن المشررررررررررررررراريع  

 الاستثمارية  ي المحا ظات؟

 شتا   الدراسة:

لا يوجد تقرير رقابي ثالً  قطي الأداء  التفاحم  والبياشات المالية للمشررررررررررررراريع الاسرررررررررررررتثمارية  ي 

 المحا ظاتة

ا لأعمال المشاريع الاستثمارية المتعلقة بالمراقبةة  يو ر التقرير الرقابي تحلياف ممصصف
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% من إجمالي التمصرريصررات للمشرراريع الاسررتثمارية  52العام إلى أل  شررير م شررر الإشجا  المالي  

 قد تم تنفيلها  مما  شير إلى  رص طا عة  ي تحقيق المدمات المقدمةة

% من المشاريع الاستثمارية  ي بقداد غير مباشرة  مما  شير إلى تحد ات  22تُظهر البياشات أل 

  ي التمصيصات الماليةة

التحليل الإحصررا ي  ظهر ت ثيرفا إحصررا يفا ملحوتفا على الاقتصرراد الأعجررر  مما  سررهم  ي تحفيف  

 الاستثمار الأجنبي وتعفيف النمو الاقتصادية

تم تحليررل النتررا   برردقررة لتو ير رةى حول أهميررة التقررارير الرقررابيررة الثررالثيررة  ي إدارة المشرررررررررررررررراريع  

 الاستثمارية  مما  ساهم  ي تحسين السياسات واتماذ القرارات الفعالةة

 الدراسة السادسة:

 معايير الجودة  ي إدارة المشررررراريع  ي الم سرررررسرررررات العامة بقطال غفة: دراسرررررة حالة  إعداد  شرررررار 

 محمد عنبر  

تهدا هل  الدراسرررة إلى اسرررتكشررراا مدى تطبيق الم سرررسرررات العامة  ي قطال غفة لمعايير الجودة  

 ي إدارة المشراريع  وتسرليط الجروء على سفاءتها  ي تحسرين جودة المشراريعة تم تقد م دراسرة حالة  

 على عينة من المشاريع التي تنفلها المنظمات العامة  ي القطالة

تم طري السرررر ال التالي: سي   مكن لمعايير الجودة  ي إدارة المشرررراريع أل تسرررراهم  ي  يادة جودة 

 المشاريع  ي الم سسات العامة بقطال غفة؟

 شتا   الدراسة:
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ا سبيرفا بإدارة شطا  المشرررررول بطريقة شظامية  مما تظهر الم سررررسررررات العامة  ي  قطال غفة اهتمامف

  ساعدها على تحديد احتياجات الفةة المستهد ة بدقةة

بالإطرررررا ة إلى ذلك  تتمتع هل  الم سرررررسرررررات بإدارة سفاءة المشررررررول بشررررركل جيد  حيً يتم تحديد  

 أششطة المشرول وتحديد مدة سل ششاط لتجنو الت عير  مما  ساهم  ي  يادة جودة المشاريعة

ا سبيرفا من قبل الم سررررررررررسررررررررررات بمعايير الاسررررررررررتدامة لتحسررررررررررين جودة  ا التفامف أتهرت النتا   أ جررررررررررف

 الممرجات  حيً يتم تصميم المشروعات لتتماشى مع أكليات المجتمعة

ا ملحوتفا من قبل الم سرررررررسرررررررات بمعايير الكفاءة  حيً يتم تنفيل المهام   كما أتهرت النتا   اهتمامف

 المكل  بها ب داء عالي و قفا للمعايير المحددة  مما  عف  من سفاءة المشاريع بشكل عامة

تم تحليل هل  النتا   بدقة لتوطررررررررريح أهمية معايير الجودة  ي إدارة المشررررررررراريع  ي تحسرررررررررين أداء  

 الم سسات العامة بقطال غفة وتعفيف جودة المدمات المقدمةة

 الدراسة السابعة

( أجريي لفهم العاقة بين الأسرررررررراليو القياد ة ومسررررررررتوى الإبدال الإداري  2014دراسررررررررة )عمومن  

والتطوير التنظيمي  ي بع  الجامعات الجفا رية  من عال تحديد الأسررررررررررررراليو القياد ة المهيمنة  

لقيادة الفعالة(  )القيادة السرررلبية  القيادة المتسرررلطة  القيادة المعتدلة  القيادة الإشسررراشية والاجتماعية  ا

من وجهة شظر الموتفين الإداريين  ومسررتوى الإبدال الإداري لديهم  وسللك مواقفهم تجا  التطوير  

 التنظيمي للجامعةة وتوصلي الدراسة إلى النتا   التالية:

 النمط القيادي السا د  ي الم سسات الجامعية هو القيادة الفعالةة -
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مسرررتوى الإبدال الإداري لدى الموتفين الإداريين  ي الم سرررسرررات الجامعية  عد  و  المتوسرررط    -

 مما  شير إلى وجود اتجاهات إ جابية شحو التطوير التنظيمية

بين أسررررررررررررررراليررو القيررادة ومسررررررررررررررتوى الإبردال الإداري واتجرراهرات    signifcantلا توجرد اعتا رات    -

الموتفين الإداريين شحو التطوير التنظيمي  ي الم سررررررررررررررسرررررررررررررررررات الجررررامعيررررة برررراعتاا العوامرررل  

 الد موغرا يةة

هناك عاقة إ جابية بين أشماط القيادة الممتلفة والإبدال الإداري والتطوير التنظيمي  مما  شررير   -

 إلى أهمية القيادة  ي تعفيف الإبدال والتحولات التنظيمية  ي السيا  الجامعية

 الدراسة الثامنة:

( اسرررررتهد ي تقييم مسرررررتوى اللساء العاطفي لمدراء المنظمات وت ثير   Sangeeta, 2014دراسرررررة )

على التطوير التنظيمي  بالإطرررررررا ة إلى اسرررررررتطال آراء المرةوسرررررررين تجا  رةسرررررررا همة ومن أبر  

شترا جهرا: أل العواط  لهرا دور حراسررررررررررررررم  ي بيةرة العمرل  حيرً تعف  التنراغم وتفيرد من الإشتراجيرة   

إدارة العواط  بشرررررررركل  عالة  ي المنظمات  يوجد رةسرررررررراء ذوو ولكن الجواشو المهمة هي سيفية  

كفاءة عالية وثقة  ي قدرتهم على الحفاظ على عاقات جيدة مع مرةوسرريهمة بالإطررا ة إلى ذلك   

 مكن للرةسرراء تحقيق أداء أ جررل  ي إدارة المرةوسررين عندما  كول لديهم الدا ع واللساء العاطفي  

ما  سرراعدهم على التفاعل بشرركل  عال وابتكار حلول جديدة لتحقيق الأهداا الشررمصررية  اللاتي  م

 والمهنيةة
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 الدراسة التاسعة:

( هد ي إلى  هم ت ثير أدوار القيادة الاسررررررررررتراتيجية  ي مجالات التطوير  2013الدراسررررررررررة )عابر  

التنظيمي  متمثلة  ي الأهداا  الاسررتراتيجيات  التشررريعات  الهيكل التنظيمي  التكنولوجيا  وشظم  

تتبناها  العمل  ي إحدى الشرسات الصناعية العراقيةة تم ذلك من عال تحديد طبيعة الأدوار التي  

القيادة الاسررررررتراتيجية  وإعطاء توصرررررريات بشرررررر ل الأدوار المناسرررررربة لتحقيق التطوير التنظيمية من  

أبر  النتا   التي توصررررلي إليها الدراسررررة: أل القرارات الاسررررتراتيجية هي الأدوار الأكثر أهمية  ي 

ا   القيررررادة والتطوير  بين أدوار    signifiantمجررررالات التطوير التنظيمي  وأل هنرررراك ترررر ثيرفا معنويررررف

 التنظيمية

 الدراسة العاشرة:

( اسرررتهد ي دم  القيادة والتطوير التنظيمي  ي مبادرة متوا شة  Ashley et al., 2011الدراسرررة )

للشررررسة  حيً قُدمي سنموذج لتفويد الباحثين ب  كار حول سيفية إششررراء وتطبيق برام  مماثلة  ي 

موت  وتعمل  ي  20000تصنيع عالمية توت  حوالي م سسات أعرىة تناولي الدراسة شرسة  

دولةة من أبر  النتا   التي توصررررلي إليها الدراسررررة: أل الدم   مكن   27موقع مو عة على   144

أل  سرررررهم  ي إششررررراء رتط واطرررررح بين الفرد والمنظمة  و ي بناء مسررررر ولية أوسرررررع لنجاي مبادرات  

لدم  تتطلو تنسررررررررريقفا وحوارات معمقة داعل التطوير التنظيمية سما أتهرت الدراسرررررررررة أل عملية ا

نهم من المشررررارسة  ي عمليات التقيير  مما  الم سررررسررررة تعف  ششرررراط عدد سبير من الموتفين وتمك 

 يبر  أهمية القيادة  ي عمليات التطوير التنظيمية
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 الدراسة الحادية عشر:

( تهدا إلى تطوير شموذج للتطوير التنظيمي قابل لاعتماد  ي 2011دراسررة )حسررين والشررمري   

منظمرات الأعمرال  ي العرا   عال عمليرات التطوير التنظيمية أتهرت الردراسرررررررررررررررة أل التطوير  

ا إلى الجواشو السرلوسية للعاملين  وقدرتهم على تشرمين الأسرباا المحتملة   التنظيمي  سرتند أسراسرف

 ي المنظمات التي  عملول بهاة سما أبر ت الدراسررررررررررررة أهمية حداثة المهام التنظيمية  ي   للفشررررررررررررل

العينة المدروسررررة  بالإطررررا ة إلى ت ثير عبرتهم الميداشية ومشررررارستهم  ي دورات التدريو الممتلفةة  

  وأشررررارت الدراسررررة إلى طررررع  البرام  التدريبية التي شررررملي أ راد العينة  حيً لم تمنحهم المعر ة

الإدارية الا مة  بالإطرررررررا ة إلى طرررررررع  برام  الاعتيار التي أدت إلى تولي بع  الأشرررررررماص 

 مواقع وتيفية عليا دول أل  كوشوا م هلين بشكل سا ية

 الدراسة الثانية عشر:

( اسررتهد ي  هم واقع الرقابة الإدارية الداعلية  ي المنظمات الأهلية 2009دراسررة )الفرا وشرراهين   

 ي قطررال غفة  من عال تقييم توا ر مقومرراتهررا وقيرراس  عرراليررة النظم الرقررابيررة المطبقررةة أتهرت  

دارية  الدراسرررررررررررررة أل المنظمات الأهلية الفلسرررررررررررررطينية  ي قطال غفة تتو ر لديها مقومات الرقابة الإ 

الداعلية بمسرررررررررتوى مناسرررررررررو  مما  سررررررررراهم  ي تعفيف الشرررررررررفا ية وتحقيق أهدا ها  وتو ير مقومات 

الاتصرررال الناجح  وتبني الهيكل التنظيمي المناسررروة سما بيني الدراسرررة أل النظم الرقابية الداعلية  

تنول الأساليو  المطبقة  ي الجمعيات تحقق أهدا ها  وأل عملية تقييم الأداء تتم بطريقة  عالة  مع 

 الرقابية المستمدمةة
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 الدراسة الثالثة عشر:

( تهدا إلى اسرررررررررررتكشررررررررررراا  وا د ومفا ا مفهوم الرقابة الإدارية  2009دراسرررررررررررة )العبادي وآعرول   

والشررررررفا ية الإدارية  وسيفية اسررررررتقالهما لمعالجة الفسرررررراد الإداري  ي العرا ة أتهرت الدراسررررررة أل 

الرقابة الإ جابية والشرررررررررررررفا ية الإدارية تعد الوسررررررررررررريلة الر يسرررررررررررررية للقجررررررررررررراء على جميع التاعبات  

 الاشحرا ات التي يواجهها الجها  الإداري  ي الدولةةو 

 الدراسة الرابعة عشر:

عاقة الرقابة الإدارية على سفاءة الأداء  ي و ارة  ( أرادت  هم ت ثير  2008دراسررررررررررررررة )القجرررررررررررررراة   

الصرررررررررحة الأردشيةة أتهرت الدراسرررررررررة أل هناك عاقة ذات دلالة إحصرررررررررا ية بين أسررررررررراليو الرقابة  

ومستوى سفاءة الأداء لدى العاملين  ي الو ارةة سما سشفي الدراسة عن  روقات دالة إحصا ياف بين 

تدريبية  وسفاءة الأداء من جهة  وتين أسررررررررررراليو و عالية  العمر  سرررررررررررنوات المبرة  وعدد الدورات ال

 الرقابة الإدارية من جهة أعرىة

 الدراسة الخامسة عشر:

( تهردا إلى تطوير إطرار  عرال ومتكرامرل لرقرابرة الأششررررررررررررررطرة  ي البنوك  2006دراسررررررررررررررة )عبراس  

الإسررامية اليمنية  وتسررليط الجرروء على طبيعة ششرراط الرقابة الإدارية الفعالة  ي تلك الم سررسرراتة  

كشرررررفي الدراسرررررة عن طرررررع   ي وتيفة الرقابة الإدارية  ي البنوك الإسرررررامية  ي اليمن  ووجود 

سررررررررررررررتمردام التحليرل المرالي سر داة رقرابيرة لتقييم الأداء والتمطيط المرالي  وإعرداد التقرديرات  شقن  ي ا

المالية لأغراك النشررررررراطة سما أتهرت الدراسرررررررة غيابفا شررررررربل ساماف للتنسررررررريق بين الجهات الرقابية  

 الممتلفة سواء داعليفا أو عارجيفاة
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 : الخاتمة 

بناءف على النقاش السرررررابق حول دراسرررررة  الرقابة الفعالة وأثرها على المشررررراريع    مكننا اسرررررتماص  

 الماتمة التالية:

تعد دراسرررررررررة الرقابة الفعالة وأثرها على المشررررررررراريع أمرفا ذا أهمية سبيرة  ي سررررررررريا  إدارة المشررررررررراريع  

الحديثةة  قد أتهرت الدراسرة بوطروي أل الرقابة الفعالة تلعو دورفا بار فا  ي تحسرين أداء المشراريع  

عرال لددوات  وتحقيق أهردا هرا بنجراية من عال تقييم مسررررررررررررررتوى الرقرابرة الرداعليرة واسررررررررررررررتمردامهرا الف

الإدارية مثل التقييم والمراقبة  تم توطررررريح سيفية تقليل المماطر والتكالي  الفا دة  وتحسرررررين جودة 

 المنتجات أو المدمات المقدمةة

بالإطرررا ة إلى ذلك  أتهرت الدراسرررة أل هناك ت ثيراف إ جابياف ملحوتاف للرقابة الفعالة على اسرررتجابة  

المشرررررررررررررررول لتحرد رات البيةرة المرارجيرة  وقردرترل على التكي  والنموة وتنراءف على هرل  النترا     مكن 

راف حيوياف لأي  القول بثقة إلى أل الاسرررررررتثمار  ي تعفيف وتحسرررررررين شظم الرقابة الداعلية  عد اسرررررررتثما

 م سسة تسعى لنجاي مشاريعها واستدامتها  ي السو ة

توصرررررررلي الدراسرررررررة إلى أل الرقابة الفعالة ليسررررررري مجرد عملية تنظيمية روتينية  بل هي عنصرررررررر 

والم سرسرات الاسرتفادة  أسراسري لجرمال الجودة والكفاءة  ي إدارة المشراريعة وينبقي على الشررسات  

من الردروس المسررررررررررررررتفرادة لتعفيف النظم الرقرابيرة وتحقيق تطوير مسررررررررررررررتردام و عرال  ي مجرال إدارة  

  المشاريعة
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 المراجع: 

(ة  دور وحرردة الرقررابررة والترردقيق الإداري  ي تعفيف مبرراد  2010البرغوتي  محرراسررررررررررررررنة ) ة1

الحكم الصرررررررالح  ي الم سرررررررسرررررررات الحكومية  ي الجرررررررفة القرتية من وجهة شظر المدققين  

الإداريين وموتفي الشرررررررر ول الإدارية ة رسررررررررالة ماجسررررررررتير غير منشررررررررورة  جامعة القدس   

  لسطينة

(ة  دور الكفاءات الجوهرية  ي التنمية الشررراملة ة رسرررالة 2002الفهراشي  سرررعد عبد )ة ) ة2

 ماجستير  أكاد مية شا ف العرتية للعلوم الأمنية  الرياكة

(ة  دور الرقابة والشرررررررررفا ية الإدارية  ي مكا حة الفسررررررررراد  2009العبادي  هاشرررررررررم  و ية ) ة3

 الإداري ة مجلة الكلية الإسامية الجامعة   لسطينة

(ة  واقع شظام الرقابة الإدارية الإلكتروشية وسرربل تطوير   2015العرا شرري  حسررن عفي ة ) ة4

قطال غفة ة رسررررررررالة ماجسررررررررتير غير  -الشررررررررق المدشي   - ي و ارة الداعلية الفلسررررررررطينية  

 منشورة  أكاد مية الإدارة والسياسة للدراسات العليا  غفةة

(ة  واقع الرقابة الإدارية الداعلية  2009الفرا  ماجد عبد السررررام  وشرررراهين  سررررمر محمدة ) ة5

 ي المنظمات الأهلية  ي قطال غفة ة مجلة الجامعة الإسرررررررررامية )سرررررررررلسرررررررررلة الدراسررررررررات  

    لسطينة2  العدد 17الإشساشية(  مجلد 

(ة  الرقابة الإدارية وعاقتها بكفاءة الأداء: دراسرة تطبيقية  2008القجراة  حسرن صرالحة ) ة6

 ة2  العدد 28على العاملين  ي و ارة الصحة الأردشية ة مجلة العرتية لإدارة  مجلد 

(ة  مردى  راعليرة الرقرابرة الإداريرة على أعمرال الجمعيرات الميريرة  2008براعلوي  محمردة ) ة7

 واشعكاساتها الأمنية ة دراسة ماجستير  جامعة شا ف العرتية للعلوم الأمنية  السعود ةة
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(ة  دراسرررة المدعل الا تراطررري  ي 2011حسرررين   يس إبراهيما والشرررمري  سررررمد حمفةة ) ة8

التطوير التنظيمي لدعمررال  ي عينررة من المنظمررات العررامررة  ي الليمرراشيررة ة مجلررة إدارة  

 ة88  العدد 43واقتصاد  السنة 

 (ة أساسيات إدارة الأعمالة دار الكتاا الحديً  مصرة2010سيد محمد جاد الراة ) ة9

(ة إدارة الإبدال والتميف التنا سرررررررررية مطابع الدار  2013سررررررررريد محمد جاد الراة ) ة10

 الهندسية  مصرة

(ة  واقع الرقابة الداعلية  ي المنظمات الأهلية  ي قطال 2007شررراهين  سرررمرة ) ة11

 غفة ة رسالة ماجستير غير منشورة  سلية التجارة  الجامعة الإسامية  غفةة

(ة  اسرتمدام شموذج سرتة سريجما لتدعيم عمليات  2015صروين  محمد إبراهيمة ) ة12

التطوير التنظيمي: دراسررررررررررررررة ميداشية على البنوك التجارية العاملة  ي الجررررررررررررررفة القرتية ة  

 رسالة دستورا   سلية التجارة  جامعة قناة السويس  الإسماعيليةة

(ة  القيررردات الإداريرررة ودورهرررا  ي إحرررداث التطوير  2013عرررابر  سررررررررررررررعرررد عبررردة ) ة13

والتقيير التنظيمي الإ جرررابي  ي البنوك العررراملرررة بقطرررال غفة ة مجلرررة إدارة واقتصرررررررررررررررراد   

 ة278-255  ص 95الجامعة المستنصرية  العرا   العدد 

(ة  الرقابة الإدارية وأثرها على بلوغ الأهداا 2006عباس  أشس عبد الباسرررررررطة ) ة14

دراسرة تطبيقية على البنوك الإسرامية  ي اليمن ة مجلة سلية التجارة والاقتصراد  السرنة   -

 ة23  العدد 10

(ة   ررراعليرررة التطوير التنظيمي  ي 2006عبررراس  الفين  والفاملي  صرررررررررررررررررالحة ) ة15

 منظمات التعلم ة معهد الإدارة العامة  قطرة
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(ة  التطوير التنظيمي ودور   ي تحسررررررررررين النشررررررررراط  2008عاء الدين  رسررررررررررالة ) ة16

 المصر ي ة رسالة ماجستير  سلية الاقتصاد  جامعة دمشقة

(ة  عالقة الأشماط القياد ة بمسرررررررررتوى الإبدال الإداري  2014عمومن  رمجرررررررررالة ) ة17

والتطوير التنظيمي للم سرررسرررات الجامعية ة رسرررالة دستورا   جامعة قاصررردي مرتاي ورقلة   

 كلية العلوم الإشساشية والاجتماعيةة

(ة  المفهوم والمداعل والأسرررررراليو ة معهد الإدارة  1996قطاحني  سررررررالم سررررررعيدة ) ة18

 العامة  الرياكة

(ة  دراسرررررررررررة المدعل  2011قيس  إبراهيم حسرررررررررررينا والشرررررررررررمري  سررررررررررررمد حمفةة ) ة19

المنظمرررررات العرررررامرررررة  ي  التطوير التنظيمي لدعمرررررال  ي عينرررررة من  الا تراطرررررررررررررري  ي 

 ة88  العدد 43السليماشية ة مجلة إدارة واقتصاد  السنة 

مفتاي  عبد الجيدة )بدول تاريخ(ة آليات الرقابة المتبادلة بين السرلطات ساشعكاس   ة20

 للتعدد ة السياسية  ي الجفا ر  أطروحة دستورا   جامعة محمد عيجر بسكرةة

(ة  دور الرقرابرة الإداريرة الرداعليرة  ي 2017شررررررررررررررعي   سرررررررررررررررامر محمرد راغروة ) ة21

المنظمات الأهلية  ي قطال غفة  اسررررررتكمال الحصررررررول على درجة الماجسررررررتير  ي قاشول 

 العمل  جامعة الإسامية  غفةة

(ة  آليات الرقابة الإدارية على تنفيل النفقات العمومية ة  2010عباس  شصررررررريرةة ) ة22

ملسرة مقدمة طرمن متطلبات شرهادة الماجسرتير  شرعبة علم التسريير  تمصرن محاسربة   

 جامعة أحمد بوسرم  بومرداسة
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بمكي  سرررررررررعيدة )بدول تاريخ(ة أسررررررررراليو الرقابة س داة  ي تقييم أداء الم سررررررررسررررررررة   ة23

الاقتصرررراد ة: دراسررررة ميداشية  ي م سررررسررررة المحرسات سالجرار  رسررررالة مقدمة لنيل شررررهادة  

 الماجستير  ي التنمية وإدارة الموارد البشرية  جامعة منتوري قسنطينةة

(ة  إدارة ممرراطر المشرررررررررررررررول  ي تررل شجرراي  2009-2003عبرردة  أمينة )بين   ة24

 ة ملسرة مقدمة sotramaإشجا  : دراسرررة حالة م سرررسرررة أشرررقال الطرقات سمثال للبجرررا ع  

 لنيل شهادة الماجستير  ي إدارة المشاريع  تمصن إدارة المشاريع  جامعة قسنطينةة

(ة  القرك العقراري سردعم لقطرال السرررررررررررررركن  ي 2015عمرالة )منير وشصرررررررررررررريرة  ة25

الجفا ر ة رسررررالة مقدمة لنيل شررررهادة الماجسررررتير  ي قاشول العقارات  جامعة عبد الرحمال 

ميرة بجا ةة
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 ً  ملحق استبياشات لمتقيرات البح
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 استمارة استبيان 

 الرقابة الفعالة وأثرها على المشاريعتحية طيبة وتعد شجع بين أيد كم هلا الاستبيال حول 

وذلك استكمالا لمتطلبات شيل شهادة البكالوريوس تمصن إدارة المشاريع  للا الرجاء منكم التكرم  

بالإجابة على أسرررررةلة الاسرررررتبيال المر قة بإبداء الرأي بكل دقة وموطررررروعية لكل عبارة من عبارات  

ً العلمي  الاسرتبيال بما تروشل مناسربا  علما ب ل المعلومات المقدمة لن تسرتمدم إلا لأغراك البح

 التعاول   قط شاكرين ومقدرين لكم حسن

 :البيانات الشخصية

 اشثي              الجنس: ذسر -1

  50أكثر من            49-40            39-30           29-20العمر:  -2

 متوسط   ثاشوي      المستوى التعليمي: جامعي -3

 20أكثر من       20- 15  14-5  سنوات 5المبرة أقل من  -4

 اعري    أعفا  الحالة العا لية: متفوج -5

ممثل              اعصا ي دعم  ني            صياشة         ني           مهندس شبكات            مدير عام   : المنصو  -6

 عدمة العماء

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإدارة /الكلية | المعهد -7
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 :تأثير الرقابة الفعالة على أداء المشاريع المحور الأول: .1
o  أهداا المشرول )الفمنية  المالية   دراسة سيفية ت ثير تطبيق الرقابة الفعالة على تحقيق

 .والجودة( 
o تحليل دور الرقابة الفعالة  ي تحسين الكفاءة التشقيلية وتقليل المماطر  ي المشاريع. 
o    تقييم ت ثير الرقابة الفعالة على تفاعل أعجاء الفريق و يادة الشفا ية والمساءلة داعل الفر

 .العاملة

غير  العبارات  الرقم 
موا ق  
 بشدة 

غير 
 موا ق 

موا ق   موا ق  محايد 
 بشدة  

تعتبر الرقابة الفعالة أحد العناصر   01
 الأساسية لجمال شجاي المشاريعة 

    شعم 

الرقابة الفعالة تساهم  ي تحسين   02
 الكفاءة التشقيليةة 

 شعم    

تو ر الرقابة الفعالة معلومات دقيقة   03
 وموثوقة لصنال القرارة 

     شعم

الم سسات تحد ات  ي تطبيق  تواجل   04
أ جل الممارسات  ي شظم الرقابة  

 الداعليةة 

    شعم 

تسهم الرقابة الفعالة  ي تعفيف   05
الشفا ية والمساءلة داعل الفر   

 العاملةة 

 شعم    

الرقابة الفعالة تساعد  ي تقليل   06
 المماطر المحتملة  ي المشاريعة 

   شعم  

الفعالة إلى  ي دي تطبيق الرقابة  07
 تحقيق الأهداا الفمنية للمشاريعة

    شعم 

الرقابة الفعالة تسهم  ي تحقيق   08
 الو ورات المالية  ي المشاريعة 

    شعم 
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تعفيف مهارات العاملين  ي مجال  09
 الرقابة  جمن تحقيقها بكفاءة و عاليةة 

    شعم 

التواصل الفعال بين أعجاء الفريق   10
 الرقابةة  عف  عمليات 

 شعم    

استمدام الأدوات والتقنيات الحديثة   11
 حسن من عمليات الرقابة  ي  

 المشاريعة

     شعم

الرقابة الفعالة تساعد  ي بناء ثقة   12
 أكبر بين جميع أصحاا المصلحةة 

  شعم   

 

 :تحديات تطبيق الرقابة الفعالة في المشاريع ة2
o   الم سسات  ي تطبيق شظم الرقابة الداعلية الفعالةاستكشاا التحد ات التي تواجل. 
o دراسة ت ثير مقاومة التقيير وصعوتات التواصل على  عالية الرقابة. 

  .تحليل شقن الأدوات والمقاييس التي تساعد  ي تقييم وتحسين  عالية شظم الرقابة  ي المشاريع

غير  العبارات  الرقم 
موا ق  
 بشدة 

غير 
 موا ق 

موا ق   موا ق  محايد 
 بشدة  

طع   ي الممارسات الفعالة  عكس   13
سلباف على  عالية الرقابة  ي تحقيق  

 أهداا المشاريعة 

   شعم  

تطوير النظريات المتعلقة بإدارة   14
المشاريع  عف  من  هم أهمية الرقابة  

 الفعالةة 

     شعم

الرقابة الفعالة تساهم  ي تحسين الجودة   15
 المشاريعة العالية لتنفيل 

 شعم    
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تعفيف استدامة المشاريع يتطلو تطبيق   16
 رقابة  عالةة 

   شعم  

تو ر الدراسة بياشات قوية وموثوقة   17
تساعد القادة والمديرين على اتماذ  

 قرارات مستنيرةة 

     شعم

تحقيق التوا ل بين الرقابة الفعالة وتيةة   18
العمل الإبداعية  عف  من أداء  

 المشاريعة

 شعم    

الرقابة الفعالة تسهم  ي تحسين القدرة   19
 على التكي  مع التحد ات المارجيةة 

   شعم  

الرقابة الفعالة تساعد  ي الكش  عن   20
الاشحرا ات  ي المراحل المبكرة واتماذ  

 الإجراءات التصحيحيةة 

    شعم 

تواجل الم سسات شقصاف  ي الأدوات   21
والمقاييس التي تساعد  ي تقييم  
 وتحسين  عالية شظم الرقابةة 

  شعم   

تحسين الأداء العملي يتطلو تطبيق   22
 أ جل الممارسات  ي الرقابة الداعليةة 

   شعم  

الرقابة الفعالة تساهم  ي بناء بيةة عمل  23
 منجبطة وشفا ةة 

 شعم    

ر يسياف  ي  مقاومة التقيير تعتبر تحد اف  24
 تطبيق إجراءات الرقابةة 

    شعم 

الرقابة الفعالة تسهم  ي تعفيف الشفا ية   25
 والمساءلة داعل الفريق وإدارة المشرولة 

  شعم   

الرقابة الفعالة تعف  من جودة تنفيل   26
 المشاريع وتقلل من الأعطاءة 

 شعم    

تطبيق الرقابة الفعالة  سهم  ي تحقيق   27
 الأهداا المالية للمشاريعة 

   شعم  
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تطوير شظم الرقابة الداعلية  حسن من  28
 أداء المشاريعة 

 شعم    

تطبيق الرقابة الفعالة  ساعد  ي تحقيق   29
 الأهداا الفمنية للمشاريعة

     شعم

الرقابة الفعالة تساعد  ي تعفيف الثقة   30
 بين  ريق العمل وتحقيق التفام أكبرة

 شعم    

 

 

 

 (: القياس المستمدم لقياس المتقير المستقل )الرقابة الفعالة( 1جدول )

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 
تحسين الكفاءة   الرقابة الفعالة 

 التشقيلية 
العرا شي  حسن   4

 ( 2015عفي ة )
 5 تقليل المماطر 
تعفيف الشفا ية  
 والمساءلة 

7 

بين   يادة الثقة 
 أعجاء الفريق 

4 

تحقيق الأهداا  
 الفمنية والمالية 

3 

بناء بيةة عمل 
 منجبطة 

6 
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 (: القياس المستمدم لقياس المتقير التابع )أداء المشاريع( 2جدول )

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغير التابع 
تحقيق الأهداا    أداء المشاريع 

 الفمنية 
عبدة  أمينة )بين   5

 (ة 2009- 2003
تحقيق الأهداا   

 المالية 
3 

 4 جودة تنفيل المشاريع  
 6 تقليل الأعطاء  
تعفيف التفاعل بين   

 الفريق 
7 

التكي  مع التحد ات   
 المارجية 

3 

 28 الحد الكلي  
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