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 المقدمة

ريادة  شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في مجال
ء اقتصاد هدف إلى بناالتي ت ٢٠٣٠الأعمال والتجارة الإلكترونية، مدفوعةً برؤية المملكة 

أهم قطاعات  متنوع قائم على الابتكار والتحول الرقمي. فقد أصبحت التجارة الإلكترونية أحد
خول دالاقتصاد الحديث، لما توفره من فرص استثمارية واعدة تمكّن روّاد الأعمال من 

 الأسواق بسهولة وتوسيع نطاق أعمالهم بمرونة عالية.

 

ية في المعاملات لاستخدام الإنترنت وازدياد الاعتماد على التقنيات الرقمومع الانتشار الواسع 
ناشئة، والتي التجارية، بدأت المملكة تشهد نموًا متسارعًا في عدد المشاريع الإلكترونية ال

اهمت غيرّت من مفهوم التسوق والاستهلاك التقليدي نحو نمط أكثر ذكاءً وسرعة. وقد س
م الحكومة التحول، من أبرزها تطور البنية التحتية التقنية، ودععوامل عدة في تعزيز هذا 

مويل توبرامج ” منشآت“لقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى مبادرات مثل 
 المشاريع الريادية.

 

ا زالوا مومع ذلك، وعلى الرغم من التسهيلات المتزايدة، فإنّ روّاد الأعمال السعوديين 
التحديات  متعدّدة عند إنشاء مشاريع تجارة إلكترونية ناجحة. تتراوح هذهيواجهون تحديات 

ية تتمثل في بين عوائق تقنية تتعلق بالبنية الرقمية أو وسائل الدفع الآمنة، وعوائق تمويل
 صعوبة الحصول على رأس المال أو التمويل البنكي، وأخرى تشريعية تتصل باللوائح

نافسة وسلاسل التحديات التسويقية واللوجستية المرتبطة بالم التنظيمية والتراخيص، فضلاً عن
يث ما زال جزء حالإمداد. كما تلعب الثقافة الاستهلاكية دورًا مهمًا في تشكيل هذه التحديات، 

 يدية.من المجتمع يتحفظ في التعامل مع الشراء الإلكتروني أو يعتمد على الطرق التقل

 

اجه روّاد المملكة المتزايدة إلى فهم العقبات التي تو إن أهمية هذا البحث تنبع من حاجة
تنمية الأعمال في هذا القطاع الحيوي، من أجل تعزيز بيئة الأعمال الرقمية وتحقيق ال

فات رؤية المستدامة. فالنجاح في معالجة هذه التحديات يساهم بشكل مباشر في تحقيق مستهد
وزيادة  رة والمتوسطة في الناتج المحلي،التي تسعى إلى رفع مساهمة المنشآت الصغي ٢٠٣٠

 قمي.فرص العمل للشباب، وتمكين المرأة السعودية في مجالات الابتكار والاقتصاد الر
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في مجال  يهدف هذا البحث إلى تحليل أبرز التحديات التي تواجه روّاد الأعمال السعوديين
قديم مجموعة ة المشاريع، مع تالتجارة الإلكترونية، ودراسة أسبابها وتأثيرها على استمراري

 من الحلول والتوصيات العملية التي يمكن أن تساعد على تجاوزها.

ستنباط لاكما يتناول البحث دراسة حالة لبعض المشاريع السعودية الناجحة في هذا المجال 
 الدروس والخبرات التي يمكن أن يستفيد منها روّاد الأعمال الجدد.

 البحث أهداف 

تجارة التحديات التي تواجه روّاد الأعمال السعوديين في إنشاء مشاريع التحديد أبرز 
 الإلكترونية.

 تحليل الأسباب الكامنة وراء هذه التحديات وتأثيرها على استمرارية المشاريع.

 تقديم مقترحات عملية واستراتيجيات لتجاوز العقبات وتعزيز فرص النجاح.

 ونية.الوطنية في تمكين ريادة الأعمال الإلكترإبراز دور الدعم الحكومي والمبادرات 

 البحث أهمية

حلية حول تتمثل أهمية هذا البحث في أنه يسعى إلى سد فجوة معرفية في مجال الدراسات الم
 يمكن أن تفيد: ريادة الأعمال الإلكترونية في السعودية، كما أنه يقدم رؤية تحليلية وتطبيقية

 في تطوير سياسات دعم روّاد الأعمال.صناع القرار والجهات الحكومية 

 المؤسسات التعليمية والبحثية في تعزيز الوعي بريادة الأعمال الرقمية.

 الشباب الطموحين لبدء مشاريعهم الإلكترونية بفهم أعمق للواقع والتحديات.

 البحث منهجية 

انوية ثادر يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال جمع البيانات من مص
ل (دراسات أكاديمية، تقارير حكومية، مقالات متخصصة)، وتحليلها لاستخلاص العوام

ة. كما يستند والتحديات الرئيسة التي تؤثر على نجاح مشاريع التجارة الإلكترونية في المملك
 ية.إلى دراسات حالة واقعية لمشاريع سعودية، بهدف الوصول إلى نتائج تطبيقية واقع
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 فصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقةال

 المبحث الأول: مفهوم ريادة الأعمال

ف ريادة الأعمال بأنها العملية التي يقوم من خلالها الأفراد بتحديد ال فرص التجارية، تعُرَّ
النمو ووتخصيص الموارد، وتحمّل المخاطر لإنشاء مشروعات جديدة تهدف إلى تحقيق الربح 

للاقتصاد  قتصادي واجتماعي. ويُنظر إلى رائد الأعمال بوصفه المحرّك الرئيسوإحداث أثر ا
 ق.من خلال قدرته على الابتكار وخلق فرص العمل وتقديم حلول مبتكرة لمشكلات السو

ير، خصوصًا في السياق السعودي، اكتسبت ريادة الأعمال اهتمامًا متزايدًا خلال العقد الأخ
كيزة التي جعلت من دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة ر ٢٠٣٠بعد إطلاق رؤية المملكة 

لهيئة العامة اأساسية للتنمية الاقتصادية المستدامة. وتعمل العديد من الجهات الحكومية مثل 
ى دعم للمنشآت الصغيرة والمتوسطة (منشآت) وصندوق التنمية الصناعي وبرنامج كفالة عل

 ل، والتوجيه.روّاد الأعمال من خلال التدريب، التموي

لإبداع اإذًا، فإن ريادة الأعمال ليست مجرد نشاط تجاري، بل هي فكر وثقافة قائمة على 
يشهده العالم  وتحمل المخاطر، ومرتبطة ارتباطًا وثيقاً بالتطور التقني والتحول الرقمي الذي

 اليوم.

 المبحث الثاني: مفهوم التجارة الإلكترونية

معلومات عبر بأنها عملية بيع وشراء السلع والخدمات وتبادل التعُرّف التجارة الإلكترونية 
تعددة مثل الوسائط الإلكترونية، وأبرزها الإنترنت. وتشمل التجارة الإلكترونية مجالات م

علانات المتاجر الرقمية، الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، الحجوزات الإلكترونية، والإ
 الرقمية.

 منها: بعدة خصائص تجعلها خيارًا جذاباً لروّاد الأعمال، تتميز التجارة الإلكترونية

 انخفاض تكاليف التشغيل مقارنة بالتجارة التقليدية.

 الوصول إلى أسواق أوسع دون قيود جغرافية.

 سهولة التواصل مع العملاء وتحليل سلوكهم.

 المرونة في تطوير الخدمات واستحداث نماذج عمل مبتكرة.

ع معدلات السعودية، شهد هذا القطاع نموًا متسارعًا مدعومًا بارتفافي المملكة العربية 
من سكان  %٨٠ استخدام الإنترنت والهواتف الذكية، إذ تشير التقارير الحديثة إلى أن أكثر من

مليار  ٦٠المملكة يستخدمون الإنترنت بانتظام، وأن حجم سوق التجارة الإلكترونية تجاوز 
 .٢٠٢٤ریال سعودي في عام 
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 لمبحث الثالث: العلاقة بين ريادة الأعمال والتجارة الإلكترونيةا

لابتكار. فريادة اتتلاقى مفاهيم ريادة الأعمال والتجارة الإلكترونية في نقطة محورية تتمثل في 
الإلكترونية  الأعمال هي الأساس الذي يدفع نحو إنشاء الأفكار الجديدة، بينما تشكل التجارة

 ن تنفيذ هذه الأفكار بأسلوب حديث يعتمد على التكنولوجيا.الأداة التي تمكّن م

شاريع بحاجة لقد ساهمت التجارة الإلكترونية في توسيع آفاق ريادة الأعمال، حيث لم تعد الم
رد إلى رأس مال ضخم أو بنية تحتية معقدة، بل يمكن إطلاقها عبر منصات رقمية بموا

 محدودة.

ن الذكية، ة مثل أنظمة الدفع الإلكتروني، وخدمات الشحومع انتشار الحلول التقنية الحديث
من أي  ومنصات إدارة المتاجر، أصبح الطريق أمام روّاد الأعمال السعوديين أكثر سهولة

 وقت مضى.

ظهور تحديات ولكن في المقابل، أدّى ازدياد عدد المشاريع الإلكترونية إلى اشتداد المنافسة 
اسة هذه وبناء الثقة مع العملاء، مما جعل من الضروري درجديدة تتعلق بالتميز والجودة 

 التحديات بشكل أعمق لفهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع.

 المبحث الرابع: تطور التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

داعمة  اساتمنذ بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، بدأت المملكة في تبنيّ سي
التي  ١٩-للتحول الرقمي، وشهدت التجارة الإلكترونية قفزة نوعية خلال فترة جائحة كوفيد

 عزّزت الاعتماد على التسوق عبر الإنترنت.

، والتي ٢٠١٩ قامت الحكومة السعودية بإطلاق الاستراتيجية الوطنية للتجارة الإلكترونية عام
ة ثقة ة وتحسين الخدمات اللوجستية وزيادتهدف إلى تطوير البيئة التشريعية والتنظيمي

هذا القطاع ضمن مستهدفات رفع مساهمة الاقتصاد  ٢٠٣٠المستهلك. كما دعمت رؤية 
 الرقمي في الناتج المحلي.

ية المسجلة في وتشير تقارير هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية إلى أن عدد المتاجر الإلكترون
، وهو ما يعكس مدى النمو ٢٠٢٥ي عام ألف متجر ف ٢٠٠تجاوز ” معروف“منصة 

 والاهتمام المتزايد في هذا المجال.

متوسطة هذا التطور لم يقتصر على الشركات الكبرى، بل شمل أيضًا المشاريع الصغيرة وال
 بتكار.التي يقودها شباب وشابات سعوديون يسعون إلى دخول السوق الرقمية من بوابة الا

 ع الإلكترونية في الاقتصاد السعوديالمبحث الخامس: أهمية المشاري

 تعد المشاريع الإلكترونية إحدى القوى الدافعة للاقتصاد الوطني، إذ تساهم في:
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 خلق فرص عمل جديدة للشباب من الجنسين.

 تنويع مصادر الدخل بعيدًا عن الاعتماد على النفط.

 تحفيز الابتكار التقني وريادة الأعمال الرقمية.

 لمحلي من خلال المنافسة والشفافية.رفع كفاءة السوق ا

حليين كما أن التحول إلى التجارة الإلكترونية يساعد في توسيع قاعدة المستهلكين الم
 ة.والدوليين، ويسهّل على الشركات السعودية الوصول إلى أسواق جديدة خارج المملك

ول الرقمي ات التحوبذلك أصبحت المشاريع الإلكترونية عنصرًا استراتيجيًا في تحقيق مستهدف
 .٢٠٣٠والاقتصاد المعرفي ضمن رؤية المملكة 

 المبحث السادس: الدراسات السابقة

اد الأعمال تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع التحديات التي تواجه روّ 
 في التجارة الإلكترونية، ومن أبرزها:

 التي تواجه المؤسسات الصغيرةالتحديات والعوائق “) بعنوان ٢٠٢١دراسة الطيار (
، ”ربية السعوديةوالمتوسطة في تبنيّ التجارة الإلكترونية في الدول النامية: حالة المملكة الع

 ات التقنية.والتي أشارت إلى أن أهم العقبات تتمثل في ضعف الثقة الإلكترونية ونقص المهار

، ”الأعمال في السعوديةالتحول الرقمي وريادة “) التي ركزت على ٢٠٢٢دراسة محمد (
لتمويل وأكدت أن الدعم الحكومي مكّن العديد من المشاريع من الانطلاق، لكن لا يزال ا

 والتسويق يمثلان تحدياً كبيرًا.

ة الإلكترونية دور البنية التحتية الرقمية في تعزيز التجار“) حول ٢٠٢٣دراسة البنك الدولي (
ال، لكنها ودية من أكثر الدول تطورًا في هذا المج، والتي بينت أن السع”في الشرق الأوسط

 بحاجة إلى تطوير الكفاءات البشرية المتخصصة في التقنيات الحديثة.

بة فشل ) التي أشارت إلى أن نس٢٠٢٤دراسة الأكاديمية السعودية للتجارة الإلكترونية (
 بسبب ضعف %٣٨المشاريع الناشئة الإلكترونية في أول عامين من إطلاقها بلغت نحو 

 التخطيط والتمويل.

تقنية، اقتصادية،  —من خلال استعراض هذه الدراسات، يتضح أن التحديات متعددة الأبعاد 
جهات وأن نجاح المشاريع السعودية يتطلب تكامل الجهود بين روّاد الأعمال وال —وتشريعية 

 الحكومية والقطاع الخاص.

 عوديةالمملكة العربية الس الفصل الثاني: واقع التجارة الإلكترونية في

 المبحث الأول: لمحة عامة عن بيئة الأعمال في المملكة
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يئة أعمال بتعُد المملكة العربية السعودية من أكبر الاقتصادات في الشرق الأوسط، وتمتلك 
قتصاد ، التي تسعى إلى تنويع الا٢٠٣٠واعدة تشهد تحولات جوهرية في ظل رؤية المملكة 

 وريادة الأعمال.وتعزيز الابتكار 

ن خلال وقد حرصت الحكومة على تهيئة بيئة تنظيمية واستثمارية داعمة لروّاد الأعمال م
ار في تبسيط إجراءات تأسيس الشركات، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتحفيز الابتك

 القطاعات الناشئة.

ليون م ١٫٣ثر من ساهمت هذه الجهود في ارتفاع عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى أك
”. منشآت“، وفق تقارير الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ٢٠٢٥منشأة بحلول عام 

لتقنية، كما شهدت زيادة في عدد روّاد الأعمال الشباب، خصوصًا في القطاعات الرقمية وا
 وهو ما يعكس التحول نحو اقتصاد رقمي متكامل.

 السعودية الحديثة في:وتتمثل أبرز ملامح بيئة الأعمال 

 سهولة إجراءات التسجيل التجاري الإلكتروني.

 توسّع الخدمات الحكومية الرقمية.

 وجود أنظمة داعمة للابتكار وريادة الأعمال.

 تحسّن في مؤشرات التنافسية والشفافية.

 المبحث الثاني: نمو التجارة الإلكترونية في المملكة

رتفع حجمها اة نموًا هائلاً خلال السنوات الأخيرة، حيث شهدت التجارة الإلكترونية السعودي
رير ، وفق تقا٢٠٢٤مليار ریال عام  ٦٠إلى أكثر من  ٢٠١٩مليار ریال عام  ٣٠من نحو 

 وزارة التجارة وهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية.

 ويعُزى هذا النمو إلى عدة عوامل رئيسية:

، التي ”دسدا“و” إحكام“و” معروف“المنصات مثل التحول الرقمي الحكومي: إطلاق العديد من 
 عززت الثقة في التعاملات الإلكترونية.

كثر من من السكان، وأ %٩٧ارتفاع نسبة استخدام الإنترنت: إذ تتجاوز نسبة المستخدمين 
 منهم يجرون عمليات شراء إلكتروني بشكل منتظم. %٧٠

طبيقات من عمليات الشراء عبر ت %٨٠الاعتماد على الهواتف الذكية: حيث تنُفذ أكثر من 
 الهاتف المحمول

، التي جعلت المعاملات STC Pay، وApple Payتطور وسائل الدفع الإلكتروني: مثل مدى، 
 أكثر سهولة وأماناً.
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مة تطور الخدمات اللوجستية: بفضل ازدهار شركات الشحن المحلي والدولي، وتحسن أنظ
 التوصيل والتتبع.

شرق الأوسط، لت المملكة من أسرع أسواق التجارة الإلكترونية نموًا في الكل هذه العوامل جع
بر بل وتفوقت على العديد من الدول المتقدمة من حيث الإنفاق الفردي على التسوق ع

 الإنترنت.

 المبحث الثالث: السياسات والأنظمة الداعمة للتجارة الإلكترونية

فية وحماية يعية وتنظيمية متكاملة تضمن الشفاتعمل الحكومة السعودية على بناء منظومة تشر
 لأنظمة:االمستهلك ودعم المنافسة العادلة في بيئة التجارة الإلكترونية. ومن أبرز هذه 

ن الإلكترونيين ): الذي وضع إطارًا قانونياً لحماية المتسوقي٢٠١٩نظام التجارة الإلكترونية (
 .وتنظيم عمل المتاجر الإلكترونية داخل المملكة

، وحماية اللائحة التنفيذية للنظام: التي حددت آليات الترخيص، الإفصاح عن هوية المتجر
 البيانات الشخصية.

امية في نظام مكافحة الاحتيال والغش التجاري: لحماية المستهلك من الممارسات غير النظ
 التسوق عبر الإنترنت.

لتنظيم طرق  لمركزي السعودي (ساما)نظام المدفوعات الإلكترونيّة: الذي يشُرف عليه البنك ا
 الدفع وضمان أمنها.

ين التأكد من كأداة توثيق إلكترونية تتُيح للمستهلك” معروف“كما أطلقت وزارة التجارة منصة 
 .مصداقية المتاجر الإلكترونية، مما ساهم في رفع مستوى الثقة في السوق الرقمية

ة تصالات ووزارة الاتصالات وتقنيإضافة إلى ذلك، تعمل جهات مثل منشآت وهيئة الا
لريادية االمعلومات على مبادرات تمكينية تهدف إلى تسريع التحول الرقمي ودعم المشاريع 

 الإلكترونية.

 المبحث الرابع: المبادرات الحكومية وبرامج الدع

دعم لكترونية وأطلقت المملكة العديد من المبادرات الرائدة لتشجيع الاستثمار في التجارة الإ
 روّاد الأعمال، ومن أهمها:

دعم المشاريع ل”* استدامة“و*”* الامتياز التجاري“و*” نوافذ التمويل“منشآت: تقدم برامج مثل 
 الصغيرة والمتوسطة إلكترونياً.

لاقتصاد برنامج التحول الوطني: الذي يتبنى مشروعات لرقمنة الخدمات الحكومية وتشجيع ا
 الرقمي.
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 لقطاع الحيوي.الإلكترونية (قيد الإنشاء): والتي تهدف إلى تنظيم وتطوير هذا اهيئة التجارة 

في المجالات  صندوق المنشآت الصغيرة والمتوسطة: الذي يقدّم تمويلاً ميسرًا لروّاد الأعمال
 التقنية.

ة السعودية من التي تستهدف تمكين المرأ”: قادة المستقبل“و” رائدات“المبادرات النسائية مثل 
 الدخول في مجالات ريادة الأعمال الإلكترونية.

لرقمية، اهذه المبادرات عززت من تنافسية الاقتصاد السعودي ورفعت مستوى الثقة بالبيئة 
 مما شجّع المستثمرين المحليين والأجانب على دخول السوق السعودية.

 يةالمبحث الخامس: دور المرأة السعودية في ريادة الأعمال الإلكترون

السنوات  ت المرأة السعودية كأحد أبرز المساهمين في قطاع التجارة الإلكترونية خلالبرز
 الأخيرة، مستفيدة من الانفتاح الاقتصادي والسياسات الداعمة لتمكين المرأة.

ن م %٤٥تشير الإحصاءات إلى أن نسبة النساء المالكات لمشاريع إلكترونية تجاوزت 
لتعليم ، خصوصًا في مجالات الأزياء، التجميل، ا٢٠٢٤ إجمالي المشاريع الناشئة في عام

 الإلكتروني، وتصميم المنتجات الرقمية.

اء من إدارة وقد ساهمت المرونة التي توفرها التجارة الإلكترونية في تمكين العديد من النس
 .مشاريع ناجحة من المنزل أو عبر المنصات الرقمية دون الحاجة إلى رأس مال كبير

ا للتدريب فرصً ”** ملتقى المرأة الرقمية“و**” رائدات“برامج حكومية وخاصة مثل كما تقدم 
 والتمويل والتسويق الإلكتروني.

يمثل خطوة وهذا التطور يعكس مدى تغيرّ ثقافة العمل وريادة الأعمال في المجتمع السعودي، 
 .٢٠٣٠مهمة نحو تحقيق مبدأ المساواة والتمكين الاقتصادي الذي نصّت عليه رؤية 

 ترونيةالمبحث السادس: أبرز المنصات السعودية الناجحة في التجارة الإلك

ة على شهدت المملكة بروز العديد من المنصات المحلية التي أصبحت علامات تجارية ناجح
 المستويين الإقليمي والعالمي، ومن أبرزها:

بملايين المنتجات ماراتية تقدم خدمات التسوق الإلكتروني إ-): منصة سعوديةNoonنون (
 وتوظف آلاف السعوديين.

تعُد من و): منصة تمكّن الأفراد والشركات من إنشاء متاجر إلكترونية بسهولة، Sallaسلة (
 أنجح التجارب السعودية في دعم المشاريع الصغيرة.
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): منصة متخصصة في بناء وتطوير المتاجر الرقمية، وتقدم خدمات الدعم اللوجستي Zidزد (
 يقي.والتسو

بات ): تطبيق توصيل سعودي حقق انتشارًا واسعاً في خدمات المطاعم والطلJahezجاهز (
 الإلكترونية.

د ): من أوائل التطبيقات السعودية في مجال التوصيل، وتعHungerStationهنقرستيشن (
 نموذجًا ناجحًا للتحول الرقمي المحلي.

صبة لنجاح ختنافسية عالية، وأنها بيئة  هذه النماذج تؤكد أن السوق السعودية تمتلك قدرات
 المشاريع الرقمية إذا ما تم التغلب على التحديات التشغيلية والتمويلية.

نشاء مشاريع لفصل الثالث: التحديات التي تواجه روّاد الأعمال السعوديين في إ
 تجارة إلكترونية ناجحة

 المبحث الأول: التحديات التقنية والبنية التحتية الرقمية

لمشاريع اتعُد البنية التحتية التقنية حجر الأساس لأي نشاط تجاري إلكتروني، إذ تعتمد 
ماية الإلكترونية على توفر شبكة إنترنت قوية، وخدمات دفع إلكتروني آمنة، وأنظمة ح

 متطورة للبيانات والمعلومات.

عض بي، فإن وعلى الرغم من التطور الكبير الذي شهدته المملكة في مجال التحول الرقم
 التحديات التقنية ما زالت تشُكل عائقًا أمام روّاد الأعمال، ومن أبرزها:

يع الصغيرة ارتفاع تكاليف تطوير المتاجر الإلكترونية الاحترافية، خصوصًا بالنسبة للمشار
 التي لا تمتلك خبرات تقنية أو ميزانيات كبيرة.

تسويق جالات مثل تصميم المواقع، الضعف المعرفة التقنية لدى بعض روّاد الأعمال في م
 الإلكتروني، وإدارة قواعد البيانات.

اءة محدودية خدمات الإنترنت في بعض المناطق الطرفية أو الريفية، مما يؤثر على كف
 الخدمات الإلكترونية.

 ه المتاجرمخاطر الأمن السيبراني والاختراقات الإلكترونية التي تعُد من أبرز المخاطر التي تواج
 الإلكترونية، خاصة في ظل تزايد عمليات الاحتيال الرقمي.

ن الحاجة لا أورغم الجهود الحكومية في تطوير البنية الرقمية وإطلاق مبادرات للأمن السيبراني، إلا 
لأنظمة اتزال قائمة إلى نشر الوعي التقني وتطوير الكفاءات المحلية في مجالات البرمجة وإدارة 

 الإلكترونية.
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 المبحث الثاني: التحديات المالية والتمويلية

لسعوديين اتعُتبر صعوبة الحصول على التمويل من أبرز العقبات التي تواجه روّاد الأعمال 
 عند إنشاء مشاريع التجارة الإلكترونية.

وير، التسويق، فالعديد من المشاريع الناشئة تفتقر إلى رأس المال الكافي لتغطية تكاليف التط
 يل، واللوجستيات. ويمكن تلخيص التحديات المالية فيما يلي:التشغ

 ) لدى معظم روّاد الأعمال الجدد.Seed Fundingنقص التمويل المبدئي (

لية المخاطر تحفّظ البنوك والمؤسسات المالية في تمويل المشاريع الإلكترونية لاعتبارها عا
 وغير مضمونة الأرباح.

لتسعير لدى بعض الروّاد في إدارة التدفقات النقدية واضعف الخبرة المالية والإدارية 
 والميزانيات.

مة غياب برامج تمويل متخصصة في التجارة الإلكترونية رغم وجود مبادرات حكومية عا
 ”.كفالة“و” منشآت“مثل 

ورغم جهود صندوق التنمية الوطني وصندوق المنشآت الصغيرة والمتوسطة في دعم 
ة الإلكترونية لا أن الحاجة إلى آليات تمويل مرنة وموجهة لقطاع التجارالمشاريع الريادية، إلا 

 تزال قائمة.

 المبحث الثالث: التحديات القانونية والتنظيمية

ة المستهلك يمثل الإطار القانوني أحد أهم عناصر نجاح التجارة الإلكترونية، إذ يضمن حماي
 وحقوق البائع وتنظيم المنافسة.

هو خطوة ولائحته التنفيذية، و ٢٠١٩نظام التجارة الإلكترونية لعام وقد أصدرت المملكة 
 كبيرة في الاتجاه الصحيح.

 لكن رغم ذلك، ما زالت هناك تحديات تنظيمية تواجه روّاد الأعمال، منها:

 تعقيد بعض الإجراءات الخاصة بالتراخيص والتصاريح، خاصة للمشاريع الصغيرة.

 لرقمية.ابالضرائب والالتزامات القانونية على المتاجر  عدم وضوح بعض الأنظمة المتعلقة

 ضعف الوعي القانوني لدى بعض روّاد الأعمال حول حقوقهم وواجباتهم النظامية.

ائب، حماية صعوبة التعامل مع القوانين الدولية في حال البيع لأسواق خارجية (الشحن، الضر
 المستهلك الدولي).
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ى بتعزيز برامج التثقيف القانوني لرياديي الأعمال، وتبسيط وللتغلب على هذه العقبات، يوُص
 الإجراءات الخاصة بالمشاريع الرقمية الناشئة.

 المبحث الرابع: التحديات التسويقية والمنافسة في السوق

ايدة بين في ظل النمو السريع للسوق الإلكتروني في المملكة، أصبحت المنافسة شديدة ومتز
 لمحلية والعالمية.المتاجر الإلكترونية ا

ملاء، ومن ويواجه روّاد الأعمال العديد من الصعوبات في بناء العلامة التجارية وجذب الع
 أبرز هذه التحديات:

 ازدحام السوق بالمتاجر المتشابهة مما يصعب تمييز المنتجات والخدمات.

 نقص الخبرة في التسويق الرقمي وإدارة الحملات الإعلانية عبر الإنترنت.

 اريع الصغيرة.تفاع تكاليف الإعلانات المدفوعة والمنصات الإعلانية مقارنة بإمكانيات المشار

 ضعف الولاء للعلامة التجارية بسبب توفر بدائل متعددة وأسعار تنافسية.

لك وتقديم إن نجاح أي متجر إلكتروني يعتمد على قدرته على تحليل السوق وفهم سلوك المسته
تكار وهو ما يحتاج إلى مهارات تسويقية متقدمة واستراتيجيات ابتجربة عميل متميزة، 

 مستمرة.

 المبحث الخامس: التحديات اللوجستية وسلسلة الإمداد

 جر الإلكتروني.يعُد الجانب اللوجستي من أكثر التحديات تأثيرًا على تجربة العميل وسمعة المت

المشاريع  العملاء، لكن العديد منفالتوصيل السريع والدقيق يمثل عنصرًا أساسيًا في رضا 
 تواجه صعوبات في هذا المجال، مثل:

 ثوقة.تأخر أو ضياع الشحنات نتيجة ضعف إدارة المخزون أو الاعتماد على شركات غير مو

 ارتفاع تكاليف الشحن المحلي والدولي وتأثيرها على أسعار البيع.

 لاستبدال.صعوبة التعامل مع المرتجعات وإدارة عمليات الإرجاع وا

 تفاوت جودة الخدمات اللوجستية بين المناطق الحضرية والريفية.

شحن  وللتغلب على هذه التحديات، لجأت بعض المشاريع السعودية إلى التحالف مع شركات
ية داخلية محلية مبتكرة، مثل "سمسا" و"أرامكس" و"زاجل"، أو إلى بناء أنظمة إدارة لوجست

 لتقليل الأخطاء وتحسين الكفاءة. تعتمد على الذكاء الاصطناعي

 المبحث السادس: التحديات الثقافية والاجتماعية
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 تلعب الثقافة المجتمعية دورًا مهمًا في نجاح أو فشل التجارة الإلكترونية.

حتيال أو فبعض المستهلكين ما زالوا يترددون في الشراء عبر الإنترنت بسبب الخوف من الا
 .عدم الثقة في جودة المنتجات

 ومن أبرز التحديات الثقافية:

 ضعف الثقة بالدفع الإلكتروني، خصوصًا لدى الفئات العمرية الأكبر.

 العادات الشرائية التقليدية التي تفضل المعاينة المباشرة قبل الشراء.

 قلة الوعي بحقوق المستهلك الإلكتروني وطرق استرجاع الأموال.

 بر التثقيف والإعلام.الحاجة إلى تعزيز ثقافة التسوق الرقمي ع

فاع استخدام وقد بدأت هذه المفاهيم تتغير تدريجياً مع دخول الجيل الجديد لسوق العمل وارت
قة في بيئة التطبيقات الذكية، لكن ما زال هناك حاجة إلى حملات توعوية مستمرة لتعزيز الث

 التجارة الإلكترونية.

 ت البشريةالمبحث السابع: التحديات الإدارية ونقص المهارا

لفشل المشاريع  تظُهر الدراسات أن نقص الكفاءات الإدارية والتقنية يمثل أحد الأسباب الرئيسة
 الإلكترونية الناشئة.

 ومن أبرز التحديات الإدارية:

 ضعف التخطيط الاستراتيجي وعدم وضوح الرؤية والأهداف.

 غياب الخبرة في إدارة فرق العمل الرقمية وتوزيع المهام.

مة العملاء المهارات الرقمية المتخصصة مثل تحليل البيانات، التسويق الإلكتروني، وخدنقص 
 الرقمية.

 لمميزة.ارتفاع معدل الدوران الوظيفي في القطاع التقني، ما يصعب الاحتفاظ بالكوادر ا

ية وتطوير ولذلك فإن نجاح المشروع الإلكتروني يعتمد بشكل كبير على تأهيل الموارد البشر
 هارات القيادية والتقنية لروّاد الأعمال.الم

الإلكترونية  الفصل الرابع: تحليل أسباب التحديات وتأثيرها على نجاح المشاريع
 في المملكة العربية السعودية

 المبحث الأول: التحليل العام لأسباب التحديات
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ية نتاجًا ترونتعُد التحديات التي تواجه روّاد الأعمال السعوديين في مجال التجارة الإلك
الأعمال  لمجموعة من العوامل المتداخلة، منها ما هو داخلي يرتبط بمهارات وخبرات روّاد

 في المملكة. أنفسهم، ومنها ما هو خارجي مرتبط بالبيئة الاقتصادية والتنظيمية والاجتماعية

التحديات  هومن خلال تحليل البيانات والدراسات السابقة، يمكن تصنيف الأسباب الرئيسة لهذ
 إلى أربعة أبعاد أساسية:

ي عالم فالبعد التقني: ويتمثل في ضعف المعرفة التقنية وعدم مواكبة التطورات السريعة 
 التكنولوجيا الرقمية.

مشاريع البعد المالي: ويشمل صعوبة الوصول إلى التمويل وضعف ثقافة التخطيط المالي لل
 الناشئة.

من مرونة  ويتعلق ببطء بعض الإجراءات والأنظمة التي قد تحدّ البعد التنظيمي والتشريعي: 
 السوق الرقمية.

لطرق االبعد الثقافي والاجتماعي: ويتضمن ضعف الثقة بالدفع الإلكتروني، والميل نحو 
 التقليدية في الشراء.

ة المشاريع هذه الأبعاد الأربعة تتفاعل معاً لتشُكل منظومة من القيود التي تؤثر على قدر
كين التقني الإلكترونية على النمو والاستمرار، وهو ما يتطلب حلولاً شاملة تجمع بين التم

 والتمويل والوعي القانوني والثقافي.

 المبحث الثاني: الأسباب التقنية وتأثيرها

لناشئة تعُاني من اتعُد التقنية العمود الفقري لأي مشروع إلكتروني، إلا أن العديد من المشاريع 
 ي هذا الجانب.قصور ف

 ويرجع ذلك إلى مجموعة من الأسباب، منها:

 نقص الكفاءات المتخصصة في تطوير وإدارة المواقع الإلكترونية.

 ضعف البنية التحتية التقنية في بعض المدن الصغيرة.

 عدم الاستثمار الكافي في الأمن السيبراني.

جر ثقة العملاء في المتويؤدي ذلك إلى انخفاض جودة الخدمات الإلكترونية، وتراجع 
 الإلكتروني، ما ينعكس سلباً على المبيعات واستمرارية المشروع.

وصًا في سوق فالمشاريع التي لا تواكب التطور التقني السريع تفقد قدرتها على المنافسة، خص
 ديناميكي مثل السوق السعودي الذي يشهد دخول لاعبين عالميين بشكل مستمر.
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 اب المالية وتأثيرهاالمبحث الثالث: الأسب

لتأسيس ايعُد التمويل من أبرز المعوّقات التي تواجه روّاد الأعمال، خصوصًا في مراحل 
 الأولى.

 ويرجع ذلك إلى عدة أسباب رئيسية:

 الملائكة. قلة الوعي بالخيارات التمويلية المتاحة مثل الصناديق الحكومية أو المستثمرين

 قراض.لناشئة، مما يجعل البنوك أكثر تحفظًا في الإغياب السجل الائتماني للمشاريع ا

لإبداعي دون ضعف ثقافة الإدارة المالية، حيث يرُكز الكثير من روّاد الأعمال على الجانب ا
 تخطيط مالي متين.

يل إلى ويؤدي هذا القصور إلى صعوبة الاستدامة، إذ إن المشاريع غير الممولة جيدًا تم
 لتشغيل.التوقف خلال أول عامين من ا

التوسع أو كما أن غياب الدعم المالي المستمر يحدّ من قدرة هذه المشاريع على الابتكار و
 الاستثمار في أدوات التسويق الحديثة.

 المبحث الرابع: الأسباب القانونية والتنظيمية وتأثيرها

الفجوة  كنلتسعى الحكومة السعودية إلى تطوير التشريعات التي تنظم التجارة الإلكترونية، 
 بين القوانين والتطبيق العملي ما زالت تشكل تحدياً لبعض روّاد الأعمال.

ات لا ففي حين أن النظام السعودي يحمي المستهلك ويضمن العدالة، إلا أن بعض الإجراء
 تزال تحتاج إلى تبسيط وتسريع، خاصة للمشاريع الصغيرة.

 ومن أهم الأسباب التنظيمية:

 حكومية المسؤولة عن تراخيص الأنشطة الإلكترونية.التداخل بين الجهات ال

 تأخر بعض الإجراءات الخاصة بالعلامات التجارية أو التراخيص الرقمية.

 نقص الإرشاد القانوني لروّاد الأعمال في فهم التزاماتهم وحقوقهم.

رونية ويؤدي ذلك إلى إبطاء نمو المشاريع أو عزوف بعض الروّاد عن دخول السوق الإلكت
 خشية التعقيد الإداري أو الغرامات النظامية غير المقصودة.

يادة الأعمال رلذا فإن تبسيط الإجراءات وتوحيد القنوات القانونية يُعد خطوة أساسية لتشجيع 
 الرقمية.

 المبحث الخامس: الأسباب الثقافية والاجتماعية وتأثيرها
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 في نجاح أو فشل المشاريع الإلكترونية.العوامل الثقافية تمثل أحد الجوانب الخفية التي تؤثر 

على التسوق  فالثقافة المجتمعية في السعودية شهدت تحولاً تدريجياً نحو الرقمنة والانفتاح
 الإلكتروني، لكن بعض المعتقدات والعادات القديمة ما زالت قائمة، ومن أبرزها:

 تفضيل التسوق التقليدي والاطمئنان للمنتج بعد معاينته فعلياً.

 القلق من الدفع الإلكتروني أو استخدام بطاقات الائتمان على الإنترنت.

 ضعف الوعي بحقوق المستهلك الإلكتروني.

 تأثر قرار الشراء بالمؤثرين ووسائل التواصل أكثر من جودة المنتج نفسه.

ثقة ج إلى بناء وتؤدي هذه الجوانب إلى تباطؤ في نمو المشاريع الإلكترونية الجديدة التي تحتا
 طويلة المدى مع العملاء.

لخدمات كما أن ضعف الثقافة التقنية في بعض الشرائح المجتمعية يقُلل من فرص انتشار ا
 الرقمية المتقدمة مثل الاشتراكات الإلكترونية أو الخدمات السحابية.

 للمشاريع الإلكترونية السعودية SWOTالمبحث السادس: تحليل 

حليل تشاريع السعودية في التجارة الإلكترونية من خلال يمكن تلخيص الوضع الراهن للم
SWOT :كما يلي 

 التوضيح|  العنصر

دعم حكومي قوي، بنية تحتية رقمية متطورة، زيادة في الطلب  )Strengthsنقاط القوة (
 المحلي، انتشار الهواتف الذكية.

ية، محدودية نقص المهارات الرقمية، ضعف الخبرة التسويق )Weaknessesنقاط الضعف (
 التمويل، غياب التخطيط الاستراتيجي.

السوق المحلي الكبير، تمكين المرأة والشباب، المبادرات  )Opportunitiesالفرص (
 الحكومية، الانفتاح على الأسواق العالمية.

لك المنافسة العالمية، الجرائم الإلكترونية، تغيرّ سلوك المسته )Threatsالتهديدات (
 ر التنظيمية.بسرعة، المخاط

ا بنجاح يتطلب هذا التحليل يظُهر أن البيئة السعودية تحمل فرصًا كبيرة للنمو، لكن استثماره
تجاوز نقاط الضعف الداخلية ومواجهة التهديدات الخارجية بخطط واضحة ومهارات 

 مؤسسية.

 المبحث السابع: التأثير العام للتحديات على استدامة المشاريع
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ترونية، إذ ذكورة بشكل مباشر على معدلات بقاء واستدامة المشاريع الإلكتؤثر التحديات الم
من المشاريع الناشئة تتوقف خلال أول  %٤٠–٣٥تشير الدراسات المحلية إلى أن حوالي 

 سنتين من التشغيل.

 لفعاّلة.اويعود ذلك غالبًا إلى ضعف الإدارة المالية أو غياب الاستراتيجيات التسويقية 

لتوسع أو ام التحديات التقنية والتمويلية يجعل بعض المشاريع غير قادرة على كما أن تراك
ا في الناتج التصدير للأسواق الإقليمية، مما يقلل من عوائدها الاقتصادية ويحد من مساهمته

 المحلي.

توفير لومن هنا تبرز الحاجة إلى دعم متكامل ومستدام من قبل الحكومة والقطاع الخاص، 
 محفزة لريادة الأعمال الإلكترونية.بيئة آمنة و

في التجارة  الفصل الخامس: الاستراتيجيات والتوصيات لتجاوز التحديات وتحقيق النجاح
 الإلكترونية في المملكة العربية السعودية

 المبحث الأول: الاستراتيجيات التقنية والرقمية

عدّ من أهم مفاتيح القدرات الرقمية يُ تشكل التقنية قلب التجارة الإلكترونية، ومن ثم فإن تطوير 
 النجاح.

 لية:ولتجاوز التحديات التقنية التي ناقشها البحث، يمكن تبنيّ الاستراتيجيات التا

 الاستثمار في الحلول التقنية الحديثة:

) أو SaaSة (على روّاد الأعمال اعتماد منصات حديثة لإدارة المتاجر الإلكترونية، مثل أنظم
)Cloud-basedارنة بالتطوير المخصص.)، لما توفره من مرونة وأمان وتكلفة منخفضة مق 

 تعزيز الأمن السيبراني:

ية، وتحديث من الضروري تطبيق معايير الحماية الإلكترونية مثل التشفير، والمصادقة الثنائ
 الأنظمة باستمرار.

 الدفع.والعملاء  كما يسُتحسن التعاون مع شركات مختصة في أمن المعلومات لتأمين بيانات

 التحول إلى التجارة الذكية:

لاء ) للتنبؤ بسلوك العمAnalytics) وتحليل البيانات (AIاستخدام الذكاء الاصطناعي (
 وتحسين تجربة المستخدم.

 بناء شراكات تقنية محلية:
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 تشجيع التعاون بين روّاد الأعمال وشركات التقنية السعودية الناشئة لتبادل الخبرات وتقديم
 حلول رقمية مبتكرة.

لكترونية هذه الخطوات التقنية من شأنها رفع كفاءة التشغيل وزيادة الثقة في المتاجر الإ
 السعودية محلياً وإقليمياً.

 المبحث الثاني: الاستراتيجيات المالية والتمويلية

 يعُد التمويل أساس استدامة أي مشروع.

 :مجموعة من الاستراتيجيات العمليةوللتغلب على العقبات المالية، يمُكن اعتماد 

 تنويع مصادر التمويل:

 عدم الاعتماد فقط على القروض البنكية، بل التوجه إلى بدائل مثل:

 )Angel Investorsالمستثمرين الملائكة (

 )Crowdfundingالتمويل الجماعي (

 صناديق دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 ال:تعزيز الثقافة المالية لروّاد الأعم

 لمدى.اعبر الدورات التدريبية في المحاسبة، إدارة رأس المال، والتخطيط المالي طويل 

 تصميم خطط مالية مرنة:

يجب أن يتضمن كل مشروع إلكتروني خطة مالية تراعي التغيرات في السوق وتخُصص 
 احتياطًا للطوارئ.

 الاستفادة من برامج الدعم الحكومية:

 رقمية.، وصندوق الابتكار، وصندوق الصادرات ال”كفالة“التمويلية و” منشآت“مثل برامج 

على الصمود  باتباع هذه السياسات، يمكن لروّاد الأعمال بناء مشاريع أكثر استقرارًا وقدرة
 في مواجهة تقلبات السوق.

 المبحث الثالث: الاستراتيجيات القانونية والتنظيمية

ة الإلكترونية مدركًا للأنظمة والتشريعات التي تنظّم التجارمن المهم أن يكون رائد الأعمال 
 في المملكة.

 ولتحسين الامتثال القانوني وضمان الشفافية، يقُترح ما يلي:
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ونية تجاه ) وفهم الالتزامات القان٢٠١٩لاطلاع على نظام التجارة الإلكترونية السعودي (ا
 العملاء.

 نية.في القوانين الرقمية والعقود الإلكتروالاستعانة بمستشارين قانونيين متخصصين 

 والضمان. الالتزام بمعايير حماية المستهلك من حيث الشفافية في الأسعار وسياسة الإرجاع

 ملاء.لزيادة الثقة والمصداقية لدى الع” معروف“توثيق المتاجر الإلكترونية في منصة 

حدة بوابة مو“خيص وإطلاق كما يوُصى بأن تستمر الحكومة في تبسيط الإجراءات والترا
 تسهّل التسجيل والتصاريح في وقت قصير.” لريادة الأعمال الرقمية

 المبحث الرابع: الاستراتيجيات التسويقية والتنافسية

 التسويق هو العمود الفقري لنجاح أي مشروع إلكتروني.

ة تعتمد على طوروفي ظل المنافسة الشديدة، على روّاد الأعمال تبنّي استراتيجيات تسويقية مت
 الإبداع والتحليل الرقمي، مثل:

 ):Brand Identityبناء هوية رقمية مميزة (

 من خلال تصميم شعار احترافي، وتوحيد الألوان واللغة التسويقية عبر المنصات.

 ):Content Marketingالتسويق عبر المحتوى (

 علامة التجارية.إنشاء محتوى تعليمي أو تفاعلي يجذب الجمهور ويعزز الثقة بال

 ):Influencer Marketingالتسويق عبر المؤثرين (

 لوعي بالمنتج.اختيار المؤثرين المحليين بعناية وفقاً لطبيعة الجمهور المستهدف، مما يرفع ا

 التحليل المستمر لسلوك العملاء:

لفهم احتياجات السوق وتحسين  Meta Adsو Google Analyticsاستخدام أدوات مثل 
 الحملات التسويقية.

 تبني استراتيجيات ولاء العملاء:

خدم ويقلل كبرامج النقاط، والعروض الدورية، وخدمة العملاء الفعالة، مما يعزز رضا المست
 من خسارة العملاء.

م متكاملة ستخدالنجاح التسويقي لا يتحقق فقط بالإنفاق الإعلاني، بل من خلال ابتكار تجربة م
 تشُعر العميل بالثقة والتميز.

 المبحث الخامس: الاستراتيجيات اللوجستية وتحسين سلاسل الإمداد
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مرارية تمثل العمليات اللوجستية والتوصيل السريع عاملاً حاسمًا في رضا العملاء واست
 المشاريع.

 ومن أهم الحلول المقترحة:

 التكامل مع شركات شحن احترافية:

 .، لتقليل التأخير وضمان جودة الخدمة”جاهز“، أو ”أرامكس“، ”زاجل“ ،”سمسا“مثل 

 استخدام أنظمة إدارة المخزون الذكية:

 لتتبع المنتجات بدقة وتقليل الأخطاء في الشحن والاسترجاع.

 الاعتماد على حلول لوجستية رقمية:

 مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تتبع الطلبات وتقدير زمن التوصيل.

 تحسين سياسات الاسترجاع والتبديل:

 تقديم تجربة خالية من التعقيد تزيد من ولاء العملاء وثقتهم بالمتجر.

 الاستفادة من المراكز اللوجستية الحكومية الجديدة:

يف التوصيل لخفض تكال” الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية“التي أنُشئت ضمن 
 الداخلي والدولي.

 السادس: استراتيجيات تطوير الموارد البشرية والمهارات الرقميةالمبحث 

 إن العنصر البشري هو المحرك الأساس لأي نجاح في مجال التجارة الإلكترونية.

 ولتحقيق الاستدامة، يجب بناء كوادر وطنية متمكنة من المهارات الرقمية. وتشمل
 الاستراتيجيات التالية:

 برامج تدريب مستمرة:

 ت التسويق الرقمي، إدارة المحتوى، البرمجة، وتحليل البيانات.في مجالا

 إنشاء حاضنات ومسرّعات أعمال رقمية:

 تعمل على تدريب وتأهيل روّاد الأعمال الشباب ومتابعة مشاريعهم.

 التعاون بين الجامعات والقطاع الخاص:

 ية.الإلكترون لتصميم برامج أكاديمية تخُرّج كوادر تتناسب مع متطلبات سوق التجارة

 تشجيع ثقافة العمل الجماعي والإبداع:
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 عبر بيئات عمل مرنة تعتمد على الابتكار ومشاركة الأفكار.

الاقتصاد  هذه الاستراتيجيات تسُهم في بناء رأسمال بشري رقمي قادر على قيادة التحول في
 الوطني.

 المبحث السابع: التوصيات العامة

وّاد كن صياغة مجموعة من التوصيات الموجهة لكل من رفي ضوء ما توصل إليه البحث، يم
 الأعمال وصناّع القرار كما يلي:

 أولاً: توصيات لروّاد الأعمال

 .إعداد خطة عمل شاملة تتضمن الجوانب التقنية، المالية، التسويقية، واللوجستية

 الاستثمار في التعلمّ المستمر ومتابعة التطورات التقنية والتجارية.

 مصادر الدخل والابتعاد عن الاعتماد على منتج واحد أو سوق محدودة.تنويع 

 ثمرين.بناء شبكات شراكات استراتيجية مع مزودي الخدمات التقنية وشركات الشحن والمست

 الالتزام بمعايير الجودة والشفافية لكسب ثقة العملاء.

 ثانياً: توصيات لصناّع القرار والجهات الحكومية

 تمويل خاص بالتجارة الإلكترونية لدعم المشاريع الناشئة.إطلاق صندوق 

 تسريع إجراءات التراخيص والتوثيق الإلكتروني من خلال منصة موحدة.

 دعم برامج التدريب المهني والرقمي في الجامعات والمعاهد التقنية.

 تطوير حملات توعوية وطنية لتعزيز ثقافة التسوق الإلكتروني الآمن.

 لخدمات.لالتحتية الرقمية في المناطق الطرفية لتحقيق العدالة في الوصول توسيع البنية 

 كترونيةالفصل السادس: دراسة حالة لمشاريع سعودية ناجحة في التجارة الإل

 المبحث الأول: أهمية دراسات الحالة في البحث العلمي

اً معمقاً يح فهمتعُد دراسات الحالة من الأدوات المهمة في البحث العلمي التطبيقي، إذ تت
 لظواهر معقدة من خلال تحليل تجربة محددة على أرض الواقع.

لناجحة مع اوفي هذا البحث، تهدف دراسة الحالة إلى توضيح كيفية تعامل المشاريع السعودية 
كن أن يستفيد التحديات التي تواجهها في سوق التجارة الإلكترونية، واستنباط الدروس التي يم

 مال الجدد.منها روّاد الأع
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 تم اختيار مشروعين سعوديين كنموذجين للتحليل:

 كنموذج لمشاريع تمكين روّاد الأعمال.)” Sallaسلة (“منصة 

 كنموذج للمشاريع التشغيلية والخدمية الناجحة.)” Jahezجاهز (“تطبيق 

 ”سلة“نصة م –المبحث الثاني: دراسة الحالة الأولى 

 المشروع عن نبذة 

 في المملكة العربية السعودية كمنصة متخصصة في إنشاء ٢٠١٦ام تأسست منصة سلة ع
 المتاجر الإلكترونية بسهولة دون الحاجة إلى خبرة برمجية.

ائق، مع لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة بناء متاجرهم الرقمية خلال دق” سلة“تتيح 
 دمة العملاء.خدمات متكاملة تشمل: الدفع الإلكتروني، إدارة المخزون، الشحن، وخ

 المشروع رؤية

ية تمكين كل رائد أعمال سعودي من دخول عالم التجارة الإلكترون“تهدف المنصة إلى 
ين في دعم الاقتصاد الرقمي وتمك ٢٠٣٠، وهي رؤية تتماشى مع رؤية المملكة ”بسهولة
 الشباب.

 ”سلة“ واجهتها التي التحديات 

 إلى التجارة الإلكترونية.إقناع روّاد الأعمال التقليديين بالتحول 

 تطوير حلول دفع آمنة تتوافق مع الأنظمة المحلية.

 .Wixو Shopifyالمنافسة مع منصات عالمية مثل 

 بناء الثقة في خدماتها باعتبارها شركة سعودية ناشئة.

 النجاح استراتيجيات

 تبسيط التجربة التقنية: عبر واجهة استخدام سهلة تناسب المبتدئين.

 ي.على دعم اللغة العربية والریال السعودي لتلبية احتياجات السوق المحلالتركيز 

 إطلاق باقات متنوعة تناسب مختلف أحجام المشاريع.

 بناء شبكة شراكات مع شركات الشحن والدفع المحلية.

 الاهتمام بخدمة العملاء من خلال دعم فني متواصل واستشارات مجانية.
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 والإنجازات النتائج

حلول ألف متجر إلكتروني ب ٣٠٠لمتاجر التي أنشئت عبر المنصة إلى أكثر من وصل عدد ا
 .٢٠٢٥عام 

مليون ریال سعودي من مستثمرين سعوديين  ١٣٠حصلت الشركة على تمويل يفوق 
 وإقليميين.

 من أبرز نماذج التحول الرقمي المحلي الناجح في المملكة.” سلة“أصبحت 

 المستفادة الدروس

 لتقنية عامل رئيس في جذب روّاد الأعمال.تبسيط الخدمات ا

 المواءمة مع الثقافة واللغة المحلية تزيد من فرص القبول والانتشار.

 بناء شراكات محلية قوية يسهم في الاستدامة طويلة المدى.

 ”جاهز“طبيق ت –المبحث الثالث: دراسة الحالة الثانية 

 المشروع عن نبذة

كمنصة سعودية متخصصة في توصيل الطلبات من  ٢٠١٦) عام Jahezانطلق تطبيق جاهز (
 المطاعم والمحال التجارية إلى العملاء.

على  بدأت الشركة بموارد محدودة، لكنها تمكنت من تحقيق انتشار واسع بفضل اعتمادها
 التكنولوجيا السهلة وتجربة المستخدم الفعالة.

 المشروع رؤية

وصيل سريعة وآمنة ومريحة لكل عميل خلق تجربة طلب وت“في ” جاهز“تتلخص رؤية 
 لكة.، وذلك عبر بنية تقنية متقدمة وشبكة تشغيل واسعة تغطي جميع مناطق المم”سعودي

 ”جاهز“ واجهتها التي التحديات

 .Talabatو Uber Eatsالمنافسة الحادة من تطبيقات عالمية مثل 

 تحديات لوجستية في تغطية المناطق الطرفية والمناطق الصغيرة.

 إدارة أسطول كبير من السائقين (الكباتن) والحفاظ على مستوى جودة الخدمة.

 ضمان رضا العملاء في ظل توسع سريع وانتشار كبير.
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 النجا استراتيجيات

 ت وفقها.التركيز على السوق المحلي: عبر فهم العادات الغذائية السعودية وتكييف الخدما

 توجيه الطلبات وتقدير زمن التسليم.الاعتماد على الذكاء الاصطناعي لتحسين 

 تطبيق نظام تقييم الكباتن والمطاعم لضمان جودة الخدمة

 توسيع الخدمات لتشمل البقالة والمقاهي والمنتجات الاستهلاكية.

 ت.) لتحليل سلوك العملاء وتحسين العملياBig Dataالاستفادة من البيانات الضخمة (

 والإنجازات لنتائجا

 من أسرع الشركات السعودية نموًا في مجال التقنية.” جاهز“أصبحت 

 دي.مليارات ریال سعو ٨بقيمة سوقية تجاوزت  ٢٠٢١السعودي عام ” نمو“أدرجت في سوق 

 مدينة سعودية وتوظف آلاف السعوديين في مجالات تقنية ٥٠تغطي خدماتها أكثر من 
 وتشغيلية.

 المستفادة لدروسا

 ساس النجاح في الأسواق التنافسية.الابتكار في الحلول التشغيلية أ

 الاعتماد على البيانات والتحليل الذكي يساعد في اتخاذ قرارات دقيقة.

 التركيز على رضا العميل وبناء تجربة مميزة هو أفضل وسيلة لبناء الولاء.

 ”جاهز“و” سلة“المبحث الرابع: مقارنة تحليلية بين 

 تطبيق جاهز منصة سلة البند

 )B٢Cخدمي ( –تشغيلي  )B٢Bتمكيني ( –ني تق نوع المشروع

 المستهلكون النهائيون أصحاب المشاريع والمتاجر الإلكترونية السوق المستهدف

 التشغيل والجودة والتوسع التقنية والثقة في المنصات المحلية أبرز التحديات

استخدام الذكاء الاصطناعي +  تبسيط التجربة + شراكات محلية استراتيجية النجاح
 تجربة مستخدم قوية

 ريادة في خدمات التوصيل بالمملكة تمكين آلاف التجار من دخول السوق الرقمية النتيجة
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وع، بل على يظُهر هذا التحليل أن النجاح في التجارة الإلكترونية لا يعتمد على نوع المشر
 القدرة على التكيفّ مع بيئة السوق المحلية وتبنيّ حلول مبتكرة.

 ن قدّما نموذجين مختلفين للنجاح:كلا المشروعي

 في التمكين الرقمي.” سلة“

 في التنفيذ العملي والخدمة التشغيلية عالية الجودة.” جاهز“

 المبحث الخامس: أهم الدروس المستفادة من دراسات الحالة

 التكامل بين التقنية والابتكار هو الأساس في نجاح أي مشروع إلكتروني.

 لسوق المحلي يمنح المشروع ميزة تنافسية قوية.التركيز على احتياجات ا

 الثقة والشفافية عنصران حاسمان لبناء علاقة مستدامة مع العملاء.

 الاستثمار في خدمة العملاء يحقق ولاءً طويل الأمد وسمعة إيجابية.

 و السريع.التحالفات الاستراتيجية بين الشركات الناشئة والجهات الحكومية تسُهم في النم

 الخاتمة

إنشاء  في ضوء ما تم عرضه وتحليله في فصول هذا البحث حول تحديات روّاد الأعمال السعوديين في
حول رقمية غير مشاريع تجارة إلكترونية ناجحة، يمكن القول إن المملكة العربية السعودية تشهد مرحلة ت

 يد.مسبوقة جعلت من التجارة الإلكترونية أحد أعمدة الاقتصاد الوطني الجد

نية تحتية رقمية هذا القطاع من النمو والازدهار، ووفرّت بيئة تنظيمية وب ٢٠٣٠لقد مكّنت رؤية المملكة 
 متقدمة أسهمت في دعم آلاف المشاريع الناشئة.

تراتيجية ومع ذلك، أثبتت الدراسة أن هذا النمو السريع ترافق مع تحديات جوهرية تتطلب معالجة اس
ية، ما زالت تشكل حديات التقنية، والتمويلية، والتشريعية، واللوجستية، والتسويقشاملة، إذ تبينّ أن الت

 عقبات أمام استدامة العديد من المشاريع الناشئة.

مثل ضعف الثقة بالدفع الإلكتروني أو تفضيل التسوق  –كما أن بعض الجوانب الثقافية والاجتماعية 
افة سعودي، مما يحُتمّ زيادة الوعي الرقمي وتعزيز ثق تزال تؤثر في سلوك المستهلك اللا –التقليدي 

 الشراء الآمن عبر الإنترنت.

 ولاً: أبرز نتائج البحث

قر إلى الخبرة التحديات التقنية تعد من أكثر المعوقات تأثيرًا، خاصة لدى المشاريع الصغيرة التي تفت
 التقنية والأمن السيبراني الكافي.

لمشاريع الإلكترونية إذ ما تزال البنوك والمؤسسات المالية متحفظة في تمويل االتمويل يمثل عائقًا كبيرًا، 
 الناشئة.
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لإجراءات وتوحيد االبيئة القانونية والتنظيمية في تحسن مستمر، إلا أنها بحاجة إلى مزيد من التبسيط في 
 الأنظمة ذات الصلة بالتجارة الرقمية.

والتمايز في سوق  حقيقيًا لقدرة روّاد الأعمال على الابتكار التسويق الرقمي والمنافسة يشكلان اختبارًا
 مزدحم.

لأولى لاستمرار أي الثقافة الاستهلاكية تلعب دورًا حاسمًا، فالثقة بين المتجر والمستهلك تعُد الركيزة ا
 مشروع إلكتروني.

يات، إذا تم التحد تؤكد أن النجاح ممكن رغم” جاهز“و” سلة“نماذج المشاريع الناجحة في السعودية مثل 
 تبني رؤية واضحة واستراتيجيات مرنة ومبتكرة.

 ثانيًا: أهم الاستنتاجات

فاءة، بل عن إن التحديات التي تواجه روّاد الأعمال السعوديين ليست ناتجة عن ضعف في الرغبة أو الك
 فجوة في التكامل بين التقنية، التمويل، والمهارات الإدارية.

لاحترافية والدعم ت تحقيق النجاح هي تلك التي جمعت بين الإبداع التقني والإدارة االمشاريع التي استطاع
 المؤسسي المستمر.

طاع الخاص، نجاح التجارة الإلكترونية في المملكة يعتمد على تعاون ثلاثي بين القطاع الحكومي، الق
 وروّاد الأعمال أنفسهم.

حلول التقنية ي سيكون شاملاً، وسيزيد الطلب على الالمستقبل يشير إلى أن التحول نحو الاقتصاد الرقم
 والمهارات الرقمية في السنوات القادمة.

 ثالثاً: التوصيات الختامية

 السعوديين الأعمال لروّاد: أولاً  

 ضرورة اكتساب المهارات التقنية والإدارية الحديثة قبل البدء بالمشروع.

 للتسويق والتطوير.التخطيط المالي الدقيق وتخصيص ميزانية واضحة 

 يع.التركيز على بناء الثقة مع العملاء عبر الشفافية والالتزام بالجودة وخدمة ما بعد الب

 استخدام الأدوات التحليلية لقياس الأداء وفهم سلوك المستهلك.

 ”.رائدات“، و”كفالة“، ”منشآت“الاستفادة من برامج الدعم الوطني مثل مبادرات 

 القرار وصُناّع الحكومية للجهات: ثانيًا 

 إنشاء صندوق وطني متخصص بتمويل التجارة الإلكترونية لدعم المشاريع المبتكرة.

 تبسيط الإجراءات القانونية وتوحيد منصات التراخيص الإلكترونية.

 .زيادة البرامج التدريبية في مجالات التسويق الرقمي والأمن السيبراني وإدارة المشاريع

 توعوية وطنية لتعزيز الثقة في التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك.تطوير حملات 
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 جنبية.تشجيع الابتكار المحلي ودعم الحلول التقنية السعودية لتقليل الاعتماد على المنصات الأ

 رابعًا: مقترحات لأبحاث مستقبلية

 روني.لشراء الإلكتدراسة العوامل النفسية والسلوكية للمستهلك السعودي وتأثيرها في قرارات ا

 تحليل أثر الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي على كفاءة المشاريع الإلكترونية المحلية.

 لتميز المحلي.دراسة مقارنة بين ريادة الأعمال الإلكترونية في السعودية ودول الخليج لتحديد عناصر ا

 قميين.بحث ميداني حول دور التعليم الجامعي في تأهيل روّاد الأعمال الر

 تحليل استراتيجيات التوسع الدولي للمشاريع السعودية الناجحة في الأسواق الإقليمية.

 خامسًا: كلمة ختامية

دية أصبحت من أكثر ختامًا، تؤكد نتائج هذا البحث أن بيئة التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعو
جاح إذا توفرت له الشباب السعودي يمتلك مقومات النالبيئات جذبًا للاستثمار والابتكار في المنطقة، وأن 

 الأدوات والدعم المناسب.

التقني والتمويل  إن تجاوز التحديات الحالية لا يتطلب حلولاً مؤقتة، بل رؤية متكاملة تجمع بين التطوير
 الذكي والتعليم الريادي المستمر.

ستدام يواكب اعلين في بناء اقتصاد رقمي موبذلك، يمكن لروّاد الأعمال السعوديين أن يكونوا شركاء ف
 .، ويضع المملكة في مصاف الدول الرائدة في ريادة الأعمال الإلكترونية٢٠٣٠تطلعات رؤية 

 

 

 

 قائمة المراجع

ة في المملكة ). تقرير التجارة الإلكتروني٢٠٢٤الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة (منشآت). (
 ض: منشآت.العربية السعودية. الريا

 لتجارة.ا). نظام التجارة الإلكترونية ولائحته التنفيذية. الرياض: وزارة ٢٠١٩وزارة التجارة. (

بني التجارة ت). التحديات والعوائق التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ٢٠٢١الطيار، رائد. (
 ).٢(٥، جلة الاقتصاد الرقميالإلكترونية في الدول النامية: حالة المملكة العربية السعودية. م

لية إدارة ). التحول الرقمي وريادة الأعمال في السعودية. جامعة الملك سعود، ك٢٠٢٢محمد، سامي. (
 الأعمال.

رجاع من: ). التجارة الإلكترونية في السعودية: فرص وتحديات. تم الاست٢٠٢٤موقع شراكات مباشر. (
https://www.sharikatmubasher.com 



٣١ 
 

). برنامج دعم التجارة الإلكترونية. تم الاسترجاع من: ٢٠٢٤موقع منشآت الرسمي. (
https://www.monshaat.gov.sa 

 في المملكة. ). مؤشرات التجارة الإلكترونية٢٠٢٣موقع الهيئة العامة للاتصالات والفضاء والتقنية. (


