Ead) ol sis

MDM\);M\@JMGSQM\@@@)M\b)\d\)ﬁ\

fidal) slas
L) 6 yia
AR EE R W P EQY

g..UAJ\M

\AARERREE W P EQY

/il i)
s Lana Laal) 46 Juasdl) 3
¢ i) 1) alal

YoV¢




................................................................................................................... Al jall gy
&l alac Yy dadiell dpalad) 4y sl

- AgL) )l
.......................................................................................................... s Al jall g kil Uyl
Gl Joadl)




......................... gl y Slbad) Jidas




Figure 1

Figure 2

Figure 3

Figure 4

Figure 5

Figure 6

Figure 7

Figure 8

Figure 9

Figure 10

Figure 11




:oaldiuall Abstract

o il 5 oLl oy jliia 830 gl s jlalaall 5 1) dpeal CalaSial ) Al jall oda Caags
Jalaill el s alasinly Lelalat s lilnd) e o lidiga T e o il J3A e Sy )l
Al 33 gl 3 )la) i aladind 5 jhlaall Aladl) 5 oY) o) gilid) <o yekal (SPSS). (Sbany)
a3 eelld ) AdLaYly ol palill s CallSill Qi a jliiall 33 5a Gpaand B S ISy

53 pae 5 dual gill o us s il Gl Jie g jLiall 3 )la) Gaal Aa) 55 Al A I Cilgaall
Aaal) L ol S i 5 G )il el gy 303238 5 5 s Al jall (paa 68 Apaall L ) i
e Apaal A jall oda 5 Jad g (58 ISy o Jlbiall 25 lanial Jua il < 538 (st
138 4 el g ladl) sl andil) g bl g lad 65 sall s lalaall 30y Alals il il

L.,S).-.‘Aj\ &Uaﬁ\




S



-dadia

Calaall st b aalud ) dpeplasill ol g0 aal (e Jandl Ay 8 ao jliiall 5 )10) 228

DA e AalisY) 3oLl 3y 3a 5 o oY) a8 agu g IS il 5 il sall il i)
Al O i) e de gana o a jLiall 3 51y) aaiad A8 yall 5 dga 53l 5 apdasill g cdayladil)
ARl 5 (VLAY 5 b gall 5 ¢ lalaall 5 la) ey i) 3 ) sall 51} ¢ e 3l Jagladill Jadis )

(Johnson, 2020; Smith, 2019).5 s> sell <alaa¥) Gaiail dauliia 5 AalSia Joo Ay iy Laa

Agia 3l Jshaadl pans 8 el o3 e 3l Jagdadil) o jliall 510 8 Al ol purial) Gpanas
Al Alalall (5 sall b 5y nd (Al 4 pdall o) gall Bl) 5 Allad 48 jhay algall (apadi
s s Aldinall Hhalaall api g apaaty Gl Al lalaall 3 )l ) Al W sk

it Aglle 33 ga lead ol Cilaiie api Cpanzad S B sl B 1) 5 clgaa Jlalacill il il
daliadl Claal 5 deall 33 58 G e slaall Ji5 gt 30 OYLIY) B la) 5 o Dard) jplae e
(Brown & 4allall & ) slaill (e aall Ll ya 9 4l Saall apaniy (3l A1) 42K 5l

Adams, 2021).

Z\,ﬁ;,\l\@)\.&d\jc&\g;aﬂ\ﬁ#cg)u&}cw\j;M\@)&Qﬁg@)M\QJ&

M@j\lmu\wuajﬂh”&@)w‘odh w&ydﬁ;@lﬂ\@Jw\jchﬁ}u\j

(g Uaydads oLl b b (JUdl Jpaas e #lail) lacal daradie s o Cilas) i

YLtV g 325l 5 ) Ao lina pull jasdat an jliia 3 55 Ll ¢ Ja 3l J gl 53 ) gall

(Garcia, 2022).4kal)
5 S spall e gual (Jaad) i A3 palaall Clasil) g day pull il el Jh b
O OOV (Ba A Ll 1750 Cilaadl i) oda caali g jLiiall 5oy Alad iyl i)

Axall 5 1oy 8 el ) Ala) il sall (aall A sha colallatll g gl 5 jpcd Calaad) aas




338 (e ) s Lea cdaddal) ciledal) g calaiiall 83 ga Cppaaad g oSl Jal5 e ae bl a jLiall

(Brown & Adams, 2021).3aalal) 3 s 8 Cilowws 5all dpudliil

Q‘M\dﬂhﬁdﬂ;w&ﬂ\hw@é@)uahﬁ)b\J}JMM\AEJ}MAJAUAM
A ) 3 ) sall Bl 5 v ) Jadadil) pe JSAE ) ) gl a sLiiall 3100 35 i all dpuliY)
Ailai A0S 5 e JS Dpaal e ¢ saall il e Al 5 VLAY 530 sall 5 lalaall 5 i)

..

(Garcia, 2022). & el & #laall aaasl Jlad JSiy

s Hal) A

Aaiaal) Hhliad) aa uabiad) Jalaill ase : jhlaad) 5 1)

e Jasll Ay 8 apiill g o Ul ay jliia 3100 4a) 5 SE) Clasill aal aad aad llall s o)
Sl A 3aly 3 ep 5 pdall 8 ) pals L) o a8 Al Hlalaad) ae cauiall Jaladl

e <l e 3 )3l (Brown & Adams, 2021). il 5 oLl 83 sa e Al il 4l
) el Glanal Al yrind Lgae Jalaill Alad Cilyansi) yisd auia g5 15800 Alaiaall lalaal

(Johnson, 2020).z i 48laai sy & 5 il

A plhal) 33 gad) julaa gadad @ cilbaadl) e Ul 3350

‘é;'d\ Baaxiall <l yuriall 15153 1Adma g sl \)A\ Qzy Al § oLl @JL.:LQ ‘_g 33 sall Hulea (aad

a4 sl et llead) 8 G831 5 carebiaill 285 el gall Cliial sa Jio cafde i
e Jig b il A 3l o gl gy saldl O a8 s S o) gall il g5 aae aaall

(Smith, 2019) Aileil) Jenl) 53 52




Al Al Aaa

5la) ol aladin) il agd dpaal o ¢ suall s (il g 3ac 8 Al jall o3 dpaa] o
oy Gl A geidl Ay yall ASLaall 8 4 sllaall 33 gl (G 5 a5 L) o il 852 5l
Al Hall dpaal 0l Lalal)

Ailad) agd 3520 o
A (e il 5 elid) ay Jliie (B30 5ol (Baiaty dasi 5 Al doleall agd 3 ja3 (8 Al jal) aaluds
Lo o o cilysill oda L5 48 Jon diae (55 Al yall 2085 33 sall 5 jla) COLS aladial Julas
ALy a bl

eI Cpun’ @
Ll Cpman ZALEY) Clisns 5l 5 S I Sy caualiall 53 gl 3l Ly alasina) A (1
Lia ) (e 2 s Ledman ) hmy Lan o Blaall Cladlat g cilaltial 03 Aalle 33 ga ) Clatiia anadl

sl

bl kil aca o

5y calaal 5adad g Ayila o) Al acd b agast Al cileUadl) ?ﬂ O i) 5 ol o Und sy

(el SLaBY) a3 b S UK g U 38 852 sal) (33 (8 XY 0¥ ASLaal

Agadll Al y glat
ua il g claadll paal e

cappdll 5 oLl oy jliia L 53 sall hiad Cllee 4l 5 38 ) laadl) paas b Al _all aalus

ibanill Al 5 gla g oY) Gpuand ilal i) o glail b anai g




AN MRS ddes acd @
el g oLl plad L dyimall Cilgadl i aN M) Clilae dua 65 8 agead O Al Jall gl Sy
e obiall 84 glaall 53 gl (Gaia g Jlad JS 53 gad) 5l LS 285 g 3 geall daa 53
Al
A Al Calaad
&8 2l 5 el oy jliia ol o dlaiaad) jhalaall ae canliall Jalaill pae 5l Jalas )

Jeal) il

w\};M‘@JWEL}M\ajjﬂ\ﬁmé&smﬁ\}zgfd\ﬂgdﬂ\:\u\‘)d .
A 85 il Jal gall auaais
s 53 sall s el (et Lelndat Ky A il 5,0 cilni jinsd 5 ol gl |

Al g oLl 4 Hliia

il Calaal a8 4 al) o) sall 3100 5 3l e 3l Jagladill ) o CalESHL)

T

slll & 5 e 8 ddliaall Cal hY Cp ile shaal) Jal s Jiedll Jual sl dpaal Jalas

Jad g (380 2d8 (lasal
Al Al ey gl
Jali g & g piiall ¢l Cprant Al 5 Ll ay jliie & Alrdl) Hlalad) 3 5l0Y (Say S @
Sildiaall Hhlaal

e 84 slhadl) 3 sall julea Gaiad laval Walsie) (S il clagl i) o Le o

R




oSl 5 80 gl o aliall s ¢ 5 piall Calaal s () si (3t (S 2S @
il Jandl 4y 8 Liadaiial)
il 5 o L) jliie Lo 8 4 il 3 ) sall 51} 5 Jladll Jucal 5ill 4] A e @
laal) (Say oS eliall Ay A o Lol 3] aaalia Gulaiaal o808 Sl Gbaadl) 4l o
flede
Al jall g 5
la sl b ey ) bl 380 5 clalas¥) 8 i) eliay celing 8 Al )all (g 58 s
i 33 e 12 a8 O (S Al Alainall (i g i) Giany ) Eanll YA (e Lgiias
(8 A sllaall 33 sall (Baad 8 Lala 1750 canli 53 sall 5l colyi; Ayl dpia @ )

3yl A o) ALl 8 il 5 o) Lt

25 Lean Management s Six Sigma Jie 833 il aladinl: due jhdpa b ¥

Alasy) g Laall b i) 83 sa g illeall 36lS (st )

8 el Ly 3aly 3 s RSl 1SS 8 aala 53 sl Adladl) 5 Y1 g AT dpaa B Y

Al 5 oLl 4 i




il ae Y dnsiall dalall 4yl
2)3)533);}\}@}&.«!\3)\&}4&@\@&\a\::)laﬂ\w&;wgghbﬂ\ahmM
ASLeal) b el g oLl o Ui Ay 8 il Al o3 3l A e 8 i) e ¢ llad)

Ay ) glae Bae ) daial) Apalall 4y plaill annd Sy A0 grall Ay 2l
(Project Management Theory): g bdull 3 1) 4585 )

:cﬂl,y.ub.u‘i\ g

(a e A Caagh Al il jlaall 5 (galaall (o ALalSia A gama o jlliall 3 l0) 4y plas i
3 (alacti Al il g Bac Ay Hlail) o2 (panali Agllad 5 3ol o jliiall Badaall Calaay)
Gt Jlanial 48131 5 1) 5 el ol ANV Glaria s o jluiall dyie 30 J slanl a2y Cus cci )
o gl SEN{IE Je (s siua Ao alaall 53 sall 5 )] 5 o sllaall 82 sl g Al el o ¢y ) 80

& 9l dal e mren

alall 5 2 il 3 ) sall (mnadd a3l 5 ea ) gall 3 1) &y laill Jadi celld ) diLeayly
S8 Gl Aliaall plalaal) dallaa s i s aaad ) Cangd ) lalaad) s sl s «JiaY) JSaly

Agimall Cal R aen (Al il slaall (3835 Glasal CYLAiY 5 l0) 5 op 5 pdall e

LB Y @
PMBOK (Project Management dee i) sa 4wl jall sda 8 aodiusall (5 el jUaY)
Il Y (e Alls de gans a38 Lalle 43 o yins Jue ) 58 5 <Body of Knowledge)

(e @JL»A.“ SJ\J“X Ll [EWRY JLL:‘)[\ Jaa B Sleliall calidag L5‘.’: @Jw‘ BJ\J“X ).UL:LA]\J

Laal o 38 5l aa (3N Y) 5 A8 yall 5 2wl g aladll (Jie 330 Ja) ye () Leapeaii JDIA

il 5 2850 el Clleal) asan (3555




6@&.\” 5l g cJalil 5] SN ‘_g L M:\S_)u OYlaa s yde ‘_Ar_ PMBOK Jae J\.b;\ Adlizy
5 la) g «cYLaiyl 3 lal g c:\g)ﬁul\ JJ‘}AS‘ 5l g ‘EJ}_AJ‘ 5l g cAal<sl) 5l g 6&_\333\ 5l g
Ay gl il sall e aad YLl 038 Ayisall ol LY 3 la) 5 ey sidall 3 1) 5 ¢ il

Tkl =

halaall Alzall 5oy 5l Jalat) g jliiall 5 1) 4y ks ool Gkl s Al jall 028 (&
il aladl el a8 Al foaluall o3 aladiind aiaw oLl ay jliie lad e B3 sall
ALaYL g 5l dal je aen (82 sall Glania 5 ¢ il (S halaall 5 )la) 5 a3 A (4
s a0 Lagn JalSall (S (S 530 gl 310l 5 shalaall 5l (s 483kl Jalas s cclly )

Allad ):smgm;& 5 all Calaal (383

. g Ll 513 (goben a2l LLIaT s s Ailiae ¢y oy JLiie (po il pam i
o2 Al a5 & 5 pdiall B3 sa (e 3 a5 ¢ bl s il (e JIE Gl sl 503U (S
a4 (Jga laa ¢ aadi 8 ac b Judaill 13 30asall 40 aall fpana g daaal) <8 )
Opand A8 Jgn Ol 5 a8 el ) Jaall (yana g

Al a L) 2l G 85005 I (535 Laa celiall pUad 8 o L) 51 Cilas jlas
(Quality Management Theory):3asal 3 1) 4 i ¥

-l
53 gal) ulray o il e 4y il ciladdd) ol cilaiial) of Glasa e 2 sall 5 la) 4 Hkas S 5
“paatl 3 i d\_dAQ..w Lfé’ EJ).;“ '&J\JJ (—;@_'3\.&3}.1 :LLIL) ¢ Shazll Lxé:) (B-ISM.," i Craaay Lea c‘\.\ M\

anliasae o d il ol aciad cilaiiall g cilileal] jatoaall el 5 306 5 2l et

(Quality 525a)) & &<a3ll « (Continuous Improvement) seivsall Gasill (e dpulud




Gt oa 83 gal) 3 ) (e (o Y Caagdl (Quality Assurance). s2sall glaa s <Control)

ehise (S 48 gfia daad sl priie apa Glasal € 1) 5 80 gl 5 ARISH () ) 5l

cemmﬂ\wm}d\u\ﬁe&wdgchﬂcuy‘d;\f&)MYEJ};S\B‘)\J\

sloacf aren (18 g U slas 8 sadl 5 13) allaii o D) daadh 5 anbasill ) ¢apinaill g ¢y ghaill

Clilenl o A aaluy 530 ol o Laliall 8o 50 aghs dassall 258 UK () Glawal 3y 8

p Bl Uy o

rst s 32 sall Bl Jlae A 330 1 Gl (e dae Gkt e dl jall s34 At

Six Sigma: .
Al 5l el Qi A (e Clilleall 33 52 Gaaad ) 3¢5 dngie 2 SiX Sigma
) Basivsall cl ) al Mas) g bl Jalail dglias] <l sof aladiul o adind (o geall
O e Six Sigma S5 Al 83 sl julae ae 381 5 ola] (38a0 Chagy ((3iEA)
BelaSll e Jle (5 e (385 IR (e £ Dlaall Lia ) (Gaiat 5 cagie JSI illeal)
Basally
Lean Management:
33L )5 aed) s (3 yha (e BelaSH) Cpaat ) Coagh Aungie A Lean Management
)l 5 ¢ ptone JS lilenll st e Angiall o3 5S¢ Shanll Aasiall Lagil
Alad Ao Capuad ) llaall 3y a5 Ay 5yl e AV A3 IS (e IS

Aerdl) 5 il




Total Quality Management (TQM): .
Gt Alee (8 s sall 21 A waen 1 ) ) Chagg 3358l )Y dali ) 2 TQM
Gl (5 pend) A e o 335l 1588 e TQM aing  jaiose JS0 3352
(e ds sana TQM dady Jishll saall o pail) Glasal s sl sl 58 jaisal)

(e (K45 30 gall VS dalae s apaa 8 aelus ) el 5 <l oY

:Gmhil) 7
L 5l s colid) g jliia 33 5Sa) 53 gl 3 1) Callasd (Saadad e i s Al jall 028 &
Lean 5 Six Sigma 245 448 J sa <l pen ot Sl I8 5 30 ol (paat e

bl alald) SV e callaY) oda il Jalas g celial) & lie ATQM sManagement

elad ¥l Qs 5 ccilileal) Gauad s Jidatl Six Sigma pladind 148 4wl e 5 5l S
IR elly ) Ayl caallall Jules g 30 gald) s ) 525 Laa celll & A cplll g
alie 2ais 8 30LaSl) 3ol )y aedl JulES | ean Management Gkl Sy Ca CaliSial

ol gl 8 dalud g g g pliall 33 g Cpn (3 agan Laa el

e Gl JMA (e del (S0 30 sl (n e TQM Gankad 5l 4l jall G i LS

5aay ~'gquyoi&m\6@\\;@m¢<uu_, 3 ¢ patusall Cpaill dlee ‘ééé:s)él\a\)éi

Gsll g Lpndlitll 3303 5 5 Nanll Lia

@EJ};&\SJ\J\Q@JWM%&JSJPQM}JFMQ\M\JJ\MJ@cd.ﬂ;.ﬂ\ Jaa d)\;u«o
53 g (o8 A gale Cilipen (Gl Lgans oSy Al bl a1 Judadl dpansi 5 coliall ay jliie

o Mhaall lad 53 5l 5




(Risk Management Theory): shliall 3 jia) 4y 55 ¥

sl

@ dandl o o i a8l Al jlalaal) e el Jsa i) )l 4y jhas ) sl
& sl Calaal e b il 5 Lgdsan Adlaial i (e (3 IS halaall o2 s g a jLiiall
Aliiad dlee oo s clge 585 am Alid) Claa W) e Jaloi dlae 3 e ol jlalaall 5510

A JSUie ) Jsa o U8 Aaiaall Hlalaal) a8 g5 ) Cangs

G (e Leldas o5 Gl e ca el fag (Jal e sac jhalaal 35100 A bl Jads
Jasii () Sy . halaall s ae Jalaill Cilansi) yiasl auda g lld any g ¢ il 5 A llaiay)

eo el s sl AT Cala ) el ela 5l s ¢ lalaal) cuind jlalaall ae Jaladll cila) i
g 5ol o bl a il s g plalaall 3 la) (e Cangll Lo i (e Capaill dad g

ol A el 5 danall G )1 Cpana 4dlaa] (3aiad laa s

el ) 383 et e el Cun cqg el 3510) 8 sl jemie a5

Tga Jalall Ay Alainall ilppnill ALLa Ay 5 b5 NS (a5 pdiall i 3830 55

L B Y o
1SO s llaall 510 W | e 3as 631 (]SO 31000 dee ) e Cand) 13 ey
i g ghail Cilasns sall Lgadiinss (f (Say Al el 5 dpgan 5il) (3lall (10 4o 543231000

)L\AA&\ 3)\.)! CA\)J

1SO 31000:

¢ lalaall 5l Blaw aaad Jady Hllaal 5510Y Sl g [SO 31000 Jee a) adiy

Agloall danl g A8 e 1) LY cLgindlan s clgagi clelilat ¢ hladl le iyl

1




e 5l 5 A Ll 5 Adledl foalie e eyl 13a dainy 3 jaieal) Leillad jlaal
Llas Jlanzal A gall il s aan (A sl 5 510) ed dpatl Lo 2S5 5 (@Sl

Al Y Ldlaal

daliadl Claal paaa (o (e 2SN 5 28D 5 ) gl Ganads 4l e 1SO 31000 sy LS
Ot () Y1 13 Gaagy Aglaall 4 as 505 Hhalaall )Y el 5 agds () srialy (inall

Aadgidl ye A g el el Allady At e s el 30l ) 5 Anaadanil) 45 5yl

:Gmbdll 7
1ISO Jas JU:\ %) Blaiowall )L\A.AS‘ BJ\JJ u\t\a:u\‘)l.n\ d:uja.\ igs:\S d# ?3""'” cM\Jﬂ\ Y ‘_g

bt Al Gaadad Julad

Dhla) 4 48 s Jia ¢ yhalaall 5 o) <l sl 5 oL alading 48,8 CHLESL) At
Al o elld et L) ay jliie 8 Aldinal) plalaal) sl g aaadl dapnliald) Jilat
il a3l Jslaadl e Jainall s iy Hlalaall & gas dllaial a6 44
Basally

bl Baall 3 lay) il

haw A selasll Baly ) il ualal) Qs e lalaall Alladll 5 lay) il A Ao

C.:\M}S ‘_Aj :\M\Jﬂ\wﬂuc;uﬂ @)MwEM\ &L\b\éﬂ\d#dy\;w@‘)W\
83 g (s g Aol giall ye (RIS (LI 8 agadt O lalaall daglid) 5 5000 (K CaS

Baaall A hall pana g 2aaall 8 gl 8 g jLdiall aaledt (lana g ¢ uditl)




s AN MRS cpad
bl A e elid) g jliie & <l jall M dglae (a8 Jalas S LeS
o Sl ac s o cbadi) jial) oded Sy S 5 ¢ plalaal 3 5)a) bl il
& 5 il a8 08 3l sl 5 dad el e il il

Ay gal) ABEL jg0
e elld Ly ¢ lalaall 3 513) ac a8 Ay e A8 35 dpeal Wia) Al all J sl
bl ae Jalaill lasal 3 il eliac aan G il slaall Jalii g = sidall Jacal il
& (e AS liiall 30l 55 Hhalaally o sl (it 48 Al 2 Gl ez Jlad S

Aglaall 8 dgieall Cal ,laY)

Dbl 5] el il Cpuad] dlae Sl 5w ) Al il Cangd ecndllaill o3 JIA (e

J EJJM\CQJ‘”}&M“" "‘;)LMB#\BJ\J)JM ! \ﬁ\jﬁ\@z}g celud) & e S

RE

(Communication Theory):Juai) 4345 4,

-y
Cr b Gaoal JR1 o) @YY ciladdaill 5 KAYT 5 il slaal) J5 Ailee e Jlaiy) Ay s K 5
(¢ sl plad 8 agast Al paliall aal (e Aladll VLAY 35 ¢ 5 piall b Adbis) (3 4

e 0 Jishaadl 5 g sasall 5 algadly danal 5 4 )0 e dgiaall Cal LY apes () Canal G

285 4 Al agh o g Chany () Sy Allad g danal 5 Jlall i 538 0 ga g (50 BlaYI

£ s siall A3 S KAL) g0 L caleall




oalaiY) e sy laa s (il )l & a5 Jia il s Bae ) JlaiV) Gl (panals
clly ) A8l s 50 IS (feedback) dea) N 4paxll ai s ccanliall < gll 8 Crizall
Aalell il slaall 48 jLia (jlasial (50 58l iy sine maan G A side Jlail) O 58 () oS5 O Cany

Jlad g a o JS

tg Bl Y
GA Jala Jlat¥) (et 48K Blail JuaDUShannon-Weaver g3 s Saall 1 addiu

& ool #lad e o il g 4 il 5 )

:Juaisd Shannon-Weaver gisa
s allyy Juai¥l ddae yudi ) z3laill el (0 Shannon-Weaver z3 s 2z
At ) palic B30 (e 73 saill
Al Jla b a5 3l dgadl 5 (asdll (Sender): duall )
Ll oy il 3 Sal i il slaall (Message): Abwdl Y
¢ SV 3 5l Jie Al 1 W e JE55 3N Al 5l (Channel): sUal
Al Gl o ceilelaay)

ALl aliag ) dgall 5f (238l (Receiver): diiaall

any o pall Juianall Ly 1 4ainY) ol o)) (Feedback): daal i 4kl

R P
sliia guall Jia ¢z gazm 50 Al 1) Jsaa g (3525 38 Jal 5o sl (NOiSE): gl

_(‘;gﬂ\ & got ji Jiaiy) Cara ji




o Alad g = gazm gy Al ) 85 sz (8 jualindl 038 (e yeaic (S dgaal o z3saill 38 S

ol Calis G JuaiV) dlee 3US Al 3 gl 138 aladiul (Say oy juiiall 5 la) (Sl

Al

"

-

TGkl @
O Qerll G g g 5 pfial) 05 53 g peent 8 JUadl) Jlai¥) ) 50 il Ayl o3a 8 g

Agiial) o il iy 8 Shannon-Weaver z3 s Gakai A (e ddlisal) ol jlaY)

‘Juaty) ddlad Julas

Al de o e @y g aSs Gudll eliac ] G JuaiV) Cpand A8 A ) sl
ety A Slalaill 5 il Hll = g g (530 Jilad cllb ey algall 2,855 83 52 5 <l )l
& soball (B A8 i) Gl RYY (e aa e 5 aaliall (5 nda s Gpmedigal) G Ledals
Bagall Ao Juaiy) il

ULl Qs J3A e g 5 el B s e Jladl) Juaiy) il 488 6 Al jall Caniis
ead ¥ (e Jlay o) oSy JUaiV) Ol 58 (s () oS ans i Al g jliiall (ga
A sthal) julaall 18 5 aleal) 245 383 (o 2 50

SAAAAY il ol Baendll) (e

Ja)a bR all (5 8l Ganil] 5y jatl Al VLAtV aladiad A8 Al o i
YLtV Jagut A0S Jalat w3858l edandadill g caranatll (3 8 Jia op g piall
Ay Jeall (3335 (lana 5 algall Ja105 Cuinil aal )

i) A Gl gl e i)

5l gl o sus e cJlai¥) ) 538 8 " sl e (o pail) A8 Wl Al jall gl




a5 Bl ) Jsea s Jlaal iliall sda o alaill 485 5 il glaall Ji3 8 palal)
i el & gan ¥ aial Ja5 5 JuaiV) 53 s el Aalae Cila il il a5 Al

T AL (AL ES R S

a5 (3 ) el il Jlad JSE) daa) 430l aladind 48 8 Al all aai,
0 pll Jga 3 il eliae (e 050 51 AL A il atis auliall B ) UadY)

M\HWQ\A}M\::M e\dﬂu\u&:@qs&c@jp\ﬁé\]\u\gm‘}tjw\

e.u\;l\JJJ\@.@}SJ\:\“\JJ\UJ@Sc;hﬂ\@)ﬁm@@ug)kﬂ\a&dﬂ.\l:ﬂdv\;w

2 Juadl 38ail Janl
(Human Resource Management Theory):da sl 3l gall 3 03) 43 a3 0

ol g8 DA e Alalad) (g g8l el e 1) A il a3 Cangtt ilabia)
Adlady Jaal (3,85 1) 5 ¢l sall judadi s Cpmanliall yy ohaill
Maslow's Hierarchy of Needs z3 s (e dwl jall aaiain: g kil Uy

el gl e Ayl 3 el 8 i) s Jai)

£ skl Calaal gns e B8l ) sl 510 A TS a s (all

e SH A PENINE

dagial)

& Cplaladl (el g Cpudigall 4a e Gl A (e QUL ea alar clilad) gad

A yanal) el ASLel) 6 2l 5 olil) oLk




Ol dleial) i) Gadladial bl sl SPSS el o aladiul st clibl) Judas
@JLLJ\ CB_\ ‘:Jr— 33 gl g )L\A.A]\ 5 ,la)
L il 5 dalidall <l puiall (G D) apaail oSl Jalacll aladiin) aipa: (eaSl) Jalasl)

& 5ol el e

-dlaa Y

sl jlie el e dlaiaall Hhalaal) ae canbiall Jalaill pae 50 Julas

sl a3 A sllaal) 53 sal) julae Gaiad aal 68 ) cbaadll A

B3 sall s e oY) Gl o Ll 3 513) Cobal il 5 <l gl apis

bl Calaal (gaiad 8 3 8 3 ) sall 5 lal 5 (Gl e 3 dagdadil) ) g Caliiin
Gl 2l laal el g 5 e 8 Adliaall ol R Jdll Jual i) dpeal Jalas

Jaall g

kel 3 Gl ALals (535 anas ) sl ry (ALalSall dpalall iy Hlaill a2 aladiuly
a8 dpudliil) 5,080 5 ooVl g 53 sadl 3o 3ad s A gmaadl G jall ALadl) & aguill g olid) day b

ng}:\al\ &Uaﬁ\




S Sl




*dadaall

ae s il undl ) iy 5301 5 peall 5 oaball Gl Al ol iy el lilbaiall (<25
.BJ};J\EJ\J;\QQJES‘_AL )':\S‘)ﬂ\c.ocM\@&M\J;M\@JmBJ\JQM\ )A\).L'ﬂ\
d}@éj\m}ﬁ@e@_uﬁﬁ_u;c&mﬂ&q}sﬁm\ﬁ;u@\j)}&\JJQL)LJ\wY\cJAu’JS

el 5 Ll oy jliia (A 83 gad) 3 )al Aalaiall G jall g cilpanill A8y KT (ac] agd s ddialll,

sty daal i Al aliall 5 il kil (e de ganne o Al Hall s aaiad (Gluall 138

) G e il plaill o3 g g el g 4 sllaal) 83 sall Gt 8 53 sall 5 ) CilEs
DURY) Iy aamia L) g3 Cye Al ) § gaim g il i Ul gy Lon elgadi i) praliall
6JJ\)AS‘L§L$3} 609135]\Ww@JW‘EJ\JPM\&_\J\)AJ\L_QEMM\JJHL;)M\

dimall Cal Y G celaa¥) Jeliill s dual gill a1 ¢ lalaad) 5 ) s,

a0 plan g ALLE 2 sall Aadatl 4 lat g dualall 5 oY) A jlas (Jie A oY) b plail) e slade V)
Ly ¢ el (A dpeLain W) lSull) 4, phai g iaall a JLiiall 3 )la) 4y pkai 5 ¢ Hlalaall 3,14
138 DA e il 5 liall ay jliia (83 gadl 8 5)a) Ly api ) Julail Aad xalia 5 5ol
ol 5 4 gllaall 3 sall yulas (38ai) Jlad JSG LA 038 (500234008 agh ) (ors (Jlall

o obially ddasi yall halaall g ¢ladyl,

Gaiad 8 53 sall 31Y Laadl i) paalY) e ¢ guall Jaglus 8 Woal el plail) o2a Liae L
(slaxd) @8l gl e Lgiadas g 4y Hhail) Sl Qs DA (e e jliiall daltiad (Jlaca g ¢ Dl Lia
sl ¢ Uad 8 a jLiiall 53 s (Cprenil Alled il 55 230 g il jlaal) Juiadl o Uit LSy

) &w!\}

Loy




zeania 555 syl (gLl U e Fsac 5 ALLE 5 i asai ) Jeadll 13 Cangs ¢ laialy
capdll 5 olil) oy Jle 8 52 sl 5 03] LS o 5 a8 il 5 il il o4 (il 55 28

5o yall Calaall Gaial s 1oV B ga 3 3aS B agas Laa,

265 G Apalai®Y ) e Uaill aal (e 400 srd) A o) ASLaall & gl 5 oLl oy jliie 35

(Y YY celian DU dalal) Zigll) 3 a1 ol gl 8 ) atuse 17 5k 5 & jlusia | 5 deLiall o2
Angll) Yo ¥ ASlaall 45 )5 Agida o)l Apaiil) Calaal (5adad 81 a8 13 gac dcliall a2 yiiad
it 5 33 sall ulaay plall ol JIV) 3ol g g e sl plad e (Y0 VY colan Dl ddlall
8 4 sllaal) 5 sall 3ias o) byl yial) aslaliial 5 adinall cilallad a5 ) & slladll i)

o8 agd Al Allaall g dadiall 5 saldl 5 )} CHE aladiid 5y 5 yually callaty apdil) 5 L) o L

(Y2 VY celian DU dalal) gl Jarll 33 sn 3 3 s ¢ laY] (ppaan

Ao 5 A LS JSE i of OSar 32 sall B o) ol alascin) of ) dpaal) il jall i
aJ#\&&MMc&uhj(Y~\Y‘cJ)AM)LJM\EJ);J\@SMuAj@uuY\@Jw\

3 gall 33 g2 (e 12 cJardl il s aaan Ble ) je SR (e il 5 oLl ay jliia 8 4 glladll
(Y'\“GJW)&JM\'Q‘)\J;\}M\JM\&JPLAJ\}?‘}LA}:\.AM\

eLl) a jliia 8 LY 3eiS 30l 5 53 sl a8 4 g ol 50l 30 gl 5 ) Ol i
Cppan g 88l Jla5 g ¢r LY 8 ga a8 aalidi g (Y 0) 9 (5 5a0 5 (559 ) anill 5
(Y 0 AT 5 s 9m) il 33 sa 5 Jaall 36 e Galag) Sty Lan €2 ) gl aladiil
83 gl )} ol aladind O (Y4 Y +) 032 )5 Cuans W) jad A 3 Cona o JUa) Jaas e

ZLEY) 3ol (e 3 5 Lee capnilll 5 ol a jliia (A gall 5 eUad¥) s (e JI O Sy




52 5all Bt (505 O S o Millas (Y0 Y+ csuATs Cuen) Algll Janl) 8353 (e (s

(V~Y~ cuj_)aijt_\:mu) ;M\LAJﬁJQJ}ﬁ)ﬂ\MM&}@JM\&L)M\

O OSan 33 gl 3 1) ol (o (Y0 Y A) o 5%ka 35 3isa Ll el Al 50 a5 o5 sal 4als (4
Giob o il g oLl o jliie & Jaal) 3elaS Baly 5 callsall Qs e lag) JS& i
Ble) ya g s sall el ja¥) e lal JA Ga (Y0 YA 05 als 3isa) ALalall 30 gad) il gauks
(Wazoh 482 4 il &l glus api (e Grustigal) (Sa548 55 50 Sk SPT 52 ¢gmaaaill Jal 52
s il 8 Gl 8 SPT by aladind (e canadll 4a 5 ,122014). «& Mallo

(Wazoh & Mallo2014). 3 _stiuall 5 daa¥) Clulul) aaddl _ulul alea

Al 4y ) 5y 2 il 5 oLl ay lie 880 gl 3 5)a) Ol aladin \)siu)qd}_s.‘esdﬂ
33 sall (Basatil A D) o gl g laayd) yiu) asil g cdalanl) 03y ddayt yall Chlhasiill ¢ 230 g8l
(Y TY celan D Adall 2ill) agall g Uaill 138 d 4, sllal)

C«L\.\M @J&’m&t&?\ﬁ;&bd@)}gd‘;ﬂ\W@%ﬁ&\jjbd)ﬂ\a‘)b! &L\.ﬁ.ﬂz)ﬁaj}

oSady Laa e ) gall pladina) Gaua g Bl JalS5 5 LY 83 g (a8 palud (g8 il

2 53 s 5 Jaal) 3US e Gila

83 gl )} ol aladind O (Y4 Y +) 033 )5 Cuans W) jad Al 3 s o JU) Jans e

C\.u‘}?\ 3eleS R Laa m.u..uulw il g ¢l @)u““ gﬁ ‘.—’j.-."d‘} sasy) Q5 (e dh" U\ S

) biall A slhaall 33 sal) (38t (a5 O (S ¢ il s Ailedl) Jand) 3253 e Guena g

c«M\L‘:JoA\JJ}:\S‘)ﬁJ\:\:.AMU;\w




u\u&u'&d)aj\ﬁ_)b\ t_\\:usﬂu\ (Y~\/\) oJLJJ}PL&\P\:\u\JJcmy ctg‘);\:u;\_tu.aj
,,“.. RS i )”,“,.",’ﬂ\j ;Lﬂj\ @JL&-&A c.é d.ud\ 3claS 3&\73_}} u:ﬂ\SJ\ d.ﬂsﬂ Q_Ar_ ‘;\B.J\ ( SS.uu:’. Jﬁ}i

Al 3 jad s Clileall a8 aga Al ALalEl) 30 52) cudlad ket JDIA (e @l

Al 4y ) 5 pam 2ad 2l g o L) g jlia 53 gl 5 ) ol aladinl 3 A o Gl ol (e g
53 sl Gaaiai] e DU Cilam il g il i) a1l 5 cdleall o3 Adagi jall ilaaill g 3 gl
el ULl 134 3 sl

e Al WSSl sl agd sl ) (55 mall (e capadil 5 Ll q Jliia (& Gulead) I8
A Janill 6 08 s o505 (SPT) (orabil) oyl L) e s S50 58 3l
anil a5 (3l o axiin a8 sall A g samge JLid) aglud ga (SPT) (oulbll o puiil) L)
Calide Jalad JOA e 408 gl dpiel) a jLiall (8 dala ¢y il dpsiel) (ailiadll

Janill 3,38 s s SPT o Ablaie Ly g daga (55, 3oe ity edginll CHBLEKY) 5 el )
il sall (52a12019) <& Dettloff <Arens ¢ (Bilgini s sl el g SPT bl aladiuly
352 Al i) g e lie el e SPT i) 3k 53 o8 o) (835 5all dagal

oo Bl Cay peatl Ailanall Claa S ay )Y SPT o a5 daadl Sle (14A0) 53T sSeed
Chgoh Cnd Juand ¢ (N {607} )3 Al oyt da glie da () 5a i) SPT. sl il

A8 5% sall iy il Ao lie Cilapli Jagu] Aipns 48l

Loy 483 ) oy L cdiliaall 4 il &1 50 Cay gl Ao glie Cilyinia () geay celly ) ddlall

2y 5 saaal) B 58l Jalre dalis ¢y yill Gailiady gl die | allad) el ppan & iy il
SPT Ui G 483l Al ) a5 Al ) 4 i) e Asedal) Aalall 44 jill il gl

oy oaill 3 58 COlaa g gz il 3 gas @lld b Lay cdalidall 4y 5l Cilalea 5 (N")) dasadll




A ¢ 539 il mje g dbanll J gl Jio Ol jatiell Cuutiad ¢ SPTadl sl &l jaie 45806
Sle 2l (il 5 @ Cilalaa Z LY Aaadle g ks A jall 4385 Gy pall (asd ) S5 caaal)

A gal) Aavigh) gl Glee Loa 5 8 5 Las cdasiadll SPT ol

¢ (CPTs)b s aall Jlusi <l jlia) s SPT G <l8dlall cadY) oSy celld e 3530

3,08 laa g Clulul) ageal] L Gldes e J sasll (PMTs) datacall (uliie & Liial
SPT alé_ls PMT lalaa (g Jlasil cildSle (Y41 3) (50A15 Firuzi el s saaill Jaxil
oenli 482 5 4 3l 4 5l 8 Bl 028 daa] a5y Lea ¢ (N {cOr)))Aanaadll
Sl 5 g Las « CPTs0m () L) daslia s PMT b ¢ e Ul ¢ i)

4alisal \@)ﬂ\&\};i‘;aﬁ;ﬁﬁg\@g@\awﬁw

B Aala (55 w5 AL ) dsnigll A jlen 3 SPT daaal e ) S5 cole IS5

ey (A5 gl Aaigh) A jlas A, Ol apanali 5 iy yoaill Ao glia 5 ¢y il (ailiad

¢y pail) A slie paai Ay Sl ailiad i (815 s 1550 (SPT) (el ol jlaal
#2014( <& Rokonuzzaman <Banik «Siddiqua ¢ Sarkar)<bulad) asaai aLd ) 5
Cpmatigall (S 48 55 ga il SPT st cgmnnaill Jul s 3lel ja s 3 sall sl ja Yl gl JSA

¢Janill 3 )08 Gl (8 SPT bl aladin) (Say el da g e 480y 45 il &l sl a1

¢ SPTUE i g 38l Jalaill JDA e 3 el 5 AV il Jadastl ol alea 58

o e JSG @l Al AT (e agiSay Laa ey ill 1S5S0 8 A (55 ) O smatigall Sy
Skl as 68 A 542014) «(Wazoh & Mallo) 4 sl Sl (e daud g de gana
) A 555 ) shos ] 48 5 g ks i SPT - (s cmamaaill Jalse e s

A ) i) Gilia  dasie])




Gitad (el Gl ey dia gl g o Ul g jliia o Al 3100 58 32 52l 3 1) aldas

Sl (10 de sana gudad AUl 138 pecaly 3adsall juleall JESY) 5 4y sladll 33 ga)

U)o gan (o8 Lgiiad (s s 53 gall Ao U1 ulaall aad ) Cangd il il ja Yl

eddeil) Als ye (Y gen s ananaill dls e e 122 ¢ 5 il

a_ta.a‘;_ﬂ\Jﬁ\.&d\j&}}l«]\‘_g:\.ﬁw\J\}A\EdﬁgﬁuMM@Ajeﬁgcdu\dmujc
Dnlaal) il (jlanal 28il) g apanaill 33 sa A8 pal Cile) ya) apaa oy LS Lgma (3855 ()
Lie il yai) ol i g Basaall

e 1Y) a5 A8 ye o 83 gal) 5 ) alkas Lot ading (Y0 YA) 055k ) 5 Uy saaSle Al 53 Cosnny
O Glld s L Sy ) WLl apaa g AabAAN) Cllalandl 361 ani 2 G ¢ paianal
Gaiad s paiisall Guueail) Ay ) el Glasal o) Jilai 5 53 gald) 481 e Jie <l ol aladind JMa
33 saiiall Calaa ¥y

eld) g jliia 333 92l 3 1) (e Gl 13 3a cillead) 8 aSail) 5 Julacily dalaiall i) e
S Al Yl paatl s <0 Lehilas g Jaal) Slilae agd ) bl sl Caagd aniill
N PARAPEETRELPRPEINEY

eI (& Cldl i) agdl Sl auy 5 Alan ) dalacll cadlal gadas ol o3 Jadi s

A8 ye 5 el Jalas Jie o gl alodind Wiyl pancati LS 32 sall e il Jal gl apassi
ot ) zas Al lleall a5 g ¢1aY) aea )l dlasy) 53 sall

JSiy Ll glal aa y cilglandl b aSail 5 Jalail) ety (Y0 1 9) 030 )5 i Al ol G

ULl Julas A e @llh a3y 33 gal) 5 3 LS (a4 30 Cale] oY) AAS) 5 palisa




b A stlaall 33 gall (3aiat s lilaall pntd ALY e 2 il 1 a 3A31 5 Zaliall e slaall

kil

el ay Jliia 8 4 slaall 83 gl 3aiad & At 1 ol o) aal jriad lalaall 6 jla) ol
Jasl s e Ul jigi a8 ) Alaiaall plaliall i g st ) CLill 238 Caags apill
Dl el L dal 58 08 ) lalad) Jedi Of (S ¢ JA) Jaaws e g 5 piall Ba5a g
o3k ) 5 Carans )l A ol 88 5 liual gall 8 ol a5 ecle L) Cal<s Baly ) caslasl)

st pdloy () (S Leae Jalall il il (ki g yalaall Jalas o eiliall < jelal (Y Y 4)
ganaill Jee Jalad i g Aldinall jlalil aaad Aol s g 5 pdiall 83 9a laay shlaall Jilis

@@\@M\DJPUMJGJM\MUMWQ\SJJBU&c)ln\;.d\aj.@i

Anil) g e Lul) & i cé_é.zq ead) Glaal A il & }J‘X\ O Baal g el 4 931..4;‘;(\ aSaiil) iy

el (e bl i) ppaal oS O bl dalas g ¢l el ) bl e Cangs
A8yl ) aSaill ol aladind oSay (JUal Jai o Alaiaal) GO 3383 5 33384
o3k )y Jisa ol yal Canad B8y liial sall e Lgdl 53 (lana g oliall 8 daddiisall o) gall 53 520
)5S0 Alainall NSl aaad 8 2ol Alan ) aSail) iy of gl o pedal (Y4 VA

83 gad) Cpny eansy 138 & 5 piall B3 ga o S5 () D8 Leaaail 4 50U Qe ) ) Slasl

e kel 30 gl Allle c.\\.l\?..gmumj el @JL&A@_&.B;IAS!\)

8 B sadl 3aiatl ApnluY) Jal sadl (e appiil) g oLl Jlae (8 Clalall Jialill 5 (g il ey
3eiSy Jlac W ¢ 1aY A DU 4 jaall 5 <l lgally cpalaball 25 55 ) i) 138 Caagy o jliiall
oY) aladil Gl ey Yl (e de il Ao sama 8 il anai Sy Allad g
o325 ol Wl el Al jal By 5 sl cilillaie agh 5 Ayia¥) Cile) yaY) Gk g cilaeall s

Giad (e s Jandl 52 g (a8 ad by all Jaalill 5 oy il o iisl) @ yeal (Y4 V)




o cnlelall g i 5 Jaad) clibluial JRLED agdll 58 53 JNA (e g JLisall 8 4 slladl) 53 2l

2l Gl sl laa s ao sliiall B3 s e (S el g <l a3 Jladl) alasiu)

il Jall g ki) UaY)
agd s Jalatl Can ) al) iy 531 i juall s oalad) ) ) jall il il JSi

EJ}Q\DJ\J\Q\:\.\MQLﬁﬂ\@cw\@gw\jcu\ @J&EJ\JQM\JA\}H\
b Ll o3 505 Al a3 Al asliall g il kil (e de gane o Al jall a2 daiad

il a4 sl 53 sl Gias
(Scientific Management Theory)izalall 3 )ay) 4 55 |

o) aal e il A 5 8 ) ohs el yay 58 L sk Al dpaladl 30y A ki g
3l ot o Ay phaill a2 S5 il 5 oLl o e 5l e Wikt oSy ) 4y il
Loyl cppeatl Zaalel) 3 0y (ool gadat (S Sllaall dua 63 5 Janll alad) Jalasll JSIA (4

(TaYIOr, @J\.ﬁuﬁ]‘ ‘; dei}“ ;\J‘\}“ L_S.-.‘SA:‘S BJ);M EJ\.JJ &"_Ih.tsj} c‘\é‘)ﬁul\ JJ\}AM BJ\JJJ ‘sz"‘“)l‘

1911).
(Total Quality Management - TQM)ALoL&l) 33 gal) dala] 4 a5 ¥

Omanl) e 3 55 G 30 gall 3510 Jlae & il kil anl (e a3 ALelil) 53 gad) daaif 4y las
el Lia y (383 ) TQM a3g5 Aalaiall & cpahh gall mas @l 13 JOA (e 33 all jaiiiall
L Gt AdS agh 8 4 kil a3 ae L (f Sy eUad ) Qs 5 llasdl (ant JA (40

(Deming, 1986).4 slhaall juleall 3a8a5 Glaal apdill g bl ao jliie 883 5al) 5 )]




(Risk Management Theory)_hklaall 3 3} 43 i |

£odal e e 55508 il SLalaall 5 )5 Jelat s apaad e a5 la) 3y jlai adiad
Jalaill Ladad w95 W il s ) dlainall Hlalaall apas (e ) e 3ae 4 5kaill o2a Jais
Gk A4S 5 andil) g oLl g e 8 Hhalaall )l dpedl raa 5 8 4 kil o3a aalu Lgaa

(PMI, 2017).Alaiaall jlalaall (o Julaill 33 sall 3 )] i

(Modern Project Management Theory)diaal) a jLaal) 3 3) 43 55 ¢

o bt Al il laal) s (530al (e e sana b ) Aaall Ll 5 51) 3 ks v

gl Cus c@JL.:LoJ\ 3l Jlaa PR 17 sdal Ao ylail) oda Jiad £ piall Baaaall Calaay) (328a3

Al il g 330 4 1l o2 (e b puiall g 8aknal) g Uil e Jaladll a Call 5 alall

(Planning)kubasl), |

A el 5 A 30 Jaladll gy G dianll g sliiall 3 )1 8 Jal el adl (e Jagadiil) aey
alaaiuly Leidat cany Al juleall g Calaa ¥ aaad Wyl Jagladill Jadiy 4 sllaall 3 ) sall apaai g
oSar ¢ (PERT/CPM) Sl Jlaill 5 (Gantt Charts) 4ie 31 &bl o syl Jie <l

(Kerzner, 2013).d s 5 330 a3 Jsan (385 paihy Of ¢ 5 pall
(Organizing)a:iilll, o

Giind (s Ay g o ) slumel G pleall g2 5585 ) sall (gt e aslail] dulee 5
3aa3 ) ALY ¢l 8038 JS lilSa) 5 ol 5ol Baae Lagd elld callaty 50 Calaay)
a0 A gdaall 3 sadl JalS 5 alavil Glawa 85 shall sda aelud zal 3 S8y sl 5l 50!

£kl Glaal gias




(Executing)3diil), z

Alai) s Al sl o3 ol e @l 5 ) bl g g L oy (Al Al jal) Bl ying
Al Allad 5 )y} Ala pall o2 bl doacadiall 43l Jaall 5 e 0 J sl G 5 ddadl) 8 sa2adll
phie s palo S deall i Glanial B jaiose 481 je () ALY 02 ) sall
(Controlling)d:& ),

alasil elly allaty ZLal) ddadlly 4l 33l lasal & 5 el ¢ lal a5 daulie 406 ) dlee Jad
e e Laliall Cuuiall 8 ) 8 dpmpanaill il ey Aas) 8 40 ) aclus ddadll (e
Baasall Calaal) g 5 sl

(Closing)g s puall (33E), 2

Mtjw\wjuhhy\@A;é:\s;ﬂwﬁm&}}w&lsh;\f&ﬂ\oihuA.s.alI
& 5 dall alall o 1aY) a5 Baldionall G s yall (50 55 Wiyl Al jall 028 Jadi 3apdiosall dgal)

Jaall 5y 85
(Social Network Theory in Projects)abéall 4 4 laia) clull) 4, i o

JAla cilelaadl 5 o) 3Y) el g lESall Al jo e duelaia) culuill 4y jlas K 5

(8 Aginall Gl LY G Ganil 5 Jaaal 5il) ran A0S agdl pulid 4y Hkaill s2a il ¢ 5 sl

il g 33 Ay Hhaill o2a e B3 sadl g £l ot Al Laa capiill 5 oLl 4 i

AN




(Network Building)dssall sy, |

e slaall (3335 Glaal agi Jail 5 oL 5 & 5 pdialls dimall ol ylaY) 3 A0EN oy Ganaly
g e Daadl 5 ¢ sall (Jlaad) ¢ ppunigall ¢y paadl ol Y sda el o oSy Jlad JS5
g 3 5l 2l (lacal oL gaen i ianall Jeliily ¢y stal) 503 ) a5l o
(Wasserman & Faust, 1994).

(Network Analysis)ASedll Jalas, o

ol ol aladialy Glld 2y ¢ g pdall glime | cBle il g el IS Al 50 AS0a)) Jalas Jady
Aol 5 ) Tl spond b ol 138 ae Ly S0l oty oo L) Al o sun ) e
Ol a5 (e sheall G G (g (S Las ¢ ) sl (g Joal 511 (8
(Communication Management)J<! g3l 3 1),

G e o Sl G e Laia ) Sl 15 e Gl 18 5 Jual 5ill 3 l3) iad

Jia il aladial DA (e @b (Gt (Kay Gl Y aes (o (5805 el JS3 il gl

O ae by ay sLiiall 5l A s yiSIY1 Aadail) 5 cdadaiiall &) 5 ¢y ) sall CileLaia )
A G Gl 555 ol ) S 8 Jos 51

(Social Interaction)Staiay) Jelddl), 3

ol 3at) yalse O slai s 4y 58 e oLy o 5 piall eliae G e lain¥) Jeléil) Jady
W A all Jaall (35 55 e Laia V) Adada¥) andati JUA (e Jelaill 138 jas (S A4S jilall

Al G G stadll g daelaadl = 5 1) 5 323 8 e lud




(Feedback)dxa! ) 43, &

i) gl adind iy G e Laia¥) CHlSal 4 la5 e Lagn 16 dnad 1 A3l yiad

Cedua A o gl eliac o J0IA00 Aaad Sl 23N ) o5 o Sy oY) sk g cililaall

Calaal) 3t 5 e g piall 83 g Cpread 8 daa 5 Adaal aalus Agieall (5 A1 ol phY) 5 e Sleall

Beley







Ginall (3 5k 5 dpagiall 1 diaill daaidll

GUAS g capufil 5 oliall ay jliia (83 gadl 3 51a) by daal Jila g CALESIL) ) A all 038 Cangs
ASlaally Jandl Ly 8wy jliiall 02 ol e dlainall Hlalaal) ae canliall Jalail) pae 50 Julas
83 gl (aiad lasa g sl g liie o1l Cpratl il Ul 8 Canll 138 3l 300 el Ayl
b Clen s UA (e Lhallad a5 83 52l 51} il Tisee Lagh callaiy La 5 5 o4 sllaall
Jlaadl 138 35 58l (503 Cauigall

ranall (3 5k 5 dpngiall

Jalai g 2l 5 oLl g jliia 853 sl 5 o) ol dpan ol  CBLESEL) ) Al jall 028 Cdon
b el Ay 8 2l 5 oLl ay L elal e Alainall Hlalaall ae Casbiall Jalaill pae il
83l (Gaiad e colyil) ol a0 a8 Al jall oda 8 5€ ) Jidhy A0 gl Ay el ASLadll

el 138 35 53 agaal (pdll Cppuatigall s cilga 5 YA G calisall 8 4y lhadll

B A agedl (pudigal dga g0 ALl aranal Al Cus o oS mglall aladinly Gl 138 2,85 alus

agmgéw:umugzmM,@qﬂ\@ﬂ\&@\gﬁw\ﬁwwmg

4 slhaall 32 gall (5a8as 8 i) elli LY (ppigall ani s 33 sall 310 A Laddiosll
Al Leadlis 5 Lgaladiin) 8 A8l ags jlai

o28 Jaiis ApaSl) i) Jlail dpilian) Callod aladiiuly Lebdad 2t (bl aas a2y

) ALY i) (e dailill clibnd) Jaladl Alas ) Caua sl cadlad aladig cadlladl

bl 33 g 983 gall B jla) Ol aladil (p A8Ne agdl jlasi¥l Julas




Jian (52 83 g2l 5 1) by Agaal Jom Alac (555 b5 (A Canal) il a5l (10
At Gavigall s IS Al a5 8 el el A sead) Ayl ASLadl) 8 agdill g Ll
i) 33 ga Jlasa 5 agdlal sl Allad ST S5, ol ells

sl 44,k

Clagi g ol gan (I Caaga S5 8 il aladind Zud jall sda (& Caall 46y e () St
Ol avanal alis A0 groall 4 jall ASLaall il 5 oLl Jlas (b (uanadiio Gradigs
B3 gal) 5 yla) ol ddasi yall (il sall Calig clialin ¢ Caadl Calanl gaad laal dliay

Al Hal) A

Oaige Jady (52l 5 «hagl) aainall dliae 4 glic Ao aladdinl JOA (e ddal) jldal) S

(e 230 o Glial) o )58 s A3 sroall 4 jal) ASLaall o il 5 oLl Jlae (8 it
Ao siia el )l b 5 el cdlaall (8 Bl 55 i (o paialy (Al 5 Alimy (g )l (sl

83 sal) 5 la) s Ly Cpadigall Hlaidga s Jon Aliabe s dad il Gluiul) 138 238 o) ad 54y

b e LS jliiall 83 g o byl 03] ad giall 3l 5 capuiill g oLl oy jliia 3

Lol 5 sl el sl apan 5 oLl ol 35 Al 5 38 ) anl) agy Aasiall Jadl 353
Lelid

dul Al dgas

S ol AT il e 555 08 L el sal (o e pame Rl 2l 3 pin (e

i g Aangie sl cdaale daia ) 358 e Aadli )5S O (g 3 gaall ol il (g Lguadlasial
30 Jss A pall 2 s0s et (S Bl 1 & AU sira 5 (380 agh Jlasal g

ol LS ) s o) ALl Janll Ry 6 il o) s jlie




EECUPEENRPEES
) (a8 A g gy yal) ASLeal L il 5 olid) s sLie e Al ol o

sl s il g8l Al 48N 8 VA Gy (5 AT A jra Slln & Cilaa il

.j\:\:\.}.}j‘ L_Q}‘)H\} A.A;.d\

YEPR NPT

(8 Aeddinuall @il 8 ol ) o Cua gl e 555 a8 Badae dyie 538 Al jall as

LocLaia¥ s dalaBy) ol il Jigi a8 (@l ) ALVl G gl g per Caaad 2853 sall 30
Aalisg aﬁjguwgmuﬂ\@m&@wb

PEEEINCPLEN

@A‘ﬁjs:\_\;@.ud\ oM‘)..AﬁsSﬁt_\UhmY\ e\da.u.uh ‘SASM (—\AAMZ:\AG—M‘;L:LL&‘JJ‘M
oLl o jliia 4a) 58 38 Al ol y cSEAL e gill Jalaill 8 sl ) 52 ApaS]) UL
Sl il e 456 am 3 5ha 5 i) A 55 5 el ) LY

il ,ll e 3 gaa
@)ﬂ‘M\&M\};M‘d&A@aﬁ&ﬂwﬂ\WM\&QM\JJ\:\_\Pw
13) dals cJlaal) 138 8 clalall Sl cpvigal) paen e apenil] AL il () S5 Y 28 L0 gad)
S (i Ae gita e gl 3 gana Al CilS

83 gall 3 la) culuisi 3 as

Aaliall o) e o8 Mall ¢ gl 8 Aaadiiusal) 53 pal) 5 la) il e Al jall S 3
g Aardiunall L Adlal) 48 jeally 33 gane (55 38 i) O Jiay Law e oy shali

EWERINEN




A il laiuy) 2 s
il sr llacia) oda il a8 i) 8 S Hliall (gl clilaind e dal jall aaied

) ALYl e sleall apai 848 aae o AL Al agdll ¢ aadldll il i 4y

ULl By ga e i 38 Lae ¢S liiall Aplainl g aladial da jy & GO cllia (5 6S5 o8 el

coabl Aae A il g oLl g Uad 8 cplalall cpigall Al jall adgd Cunll aaine Jady
Yo Om sl E Al Aisall &y jeall LN (e Cpadigall Canall Cangioy A9 gal) Ay yall ASLadll
S AN caling (e S Ll HLEA) a4 i) A oaa 9o WS (958 Laddiw o) )
Dbl Slea g calinad Jaldig g gita Jiiad Glasal adill 5 oLl Jlae A bl Gl sall
gladll a8l paldl
OS Ll A paell chlial) Jaids

4.20-30

4.31-40

4.41-50

sl 4S5
glad Jala daliaall Cailda gl g Slaadill (e A gana Caaall 138 A (4 6S LA () guatigall Jiag
clagia;.ﬂ\ i:l_ua} 433}#\ Lgu.l.xg_.e} ‘@)Li.d\ EBTINY cu.\.u\.AgAS\ u..}uﬁ.\@_d\ Sl @ Loy el
Olaal Lgulal) 440 plial) Auall 40685 aladinly al) Lol a3 Alall Cld Glaradill fw ab pe

inl gaine J305 gl 5 iy yand) il g 55




el s sl agdl (aly I (8 Cplalall Gaunigall (e Alald g A28y Clily e (I Cnlll Cangy
Gatadl Ll il o3a et oLl o jliia G333 5ad) julae (aiad s lalaall 5 jlaly dalxidl)
gladll 138 ay jliall ool e 80 gadl 3 )y el s plalacall 3 la) il Jalat 5 Al all Calaal
el

: Sl xes

sl Jae (8 (pfagianall audigall e 5 JSG 4 ) 55 o (i) apanal 22y
S35 Jls ) s 5 el pand A 58 538 aaat s 43 gaosal) Ay pall ASLaall (8 il
2o e Gl 5 IS daal 55 b 68 A Aplatu ) A 30l 55 AS jLiial) paail dalatia
Omedigal) (e Sae 230 HSH Y J s sl Aliall elaia ) Jual sill laia 35 I

» ULl Jalss

)l el @13 8 Loy i Ailian) ol alasiinly Ll i Ul pan 22
Aabia Al ol jaiall s LAYy il agdl KU Jiladl) okt 2l SPSS. Abany!

i) g oLl o jliia 853 gall a5 plalaall 5 o jliial) 5ol 5 53 gall 5 1) ol Adlaial)

a5 ay sliiall el e i) elli 53l (o paal s U CLE aladiu) sl

s s IS ol
313l il dpaaf ani 85 5 5all ol sadl agdl dling seilill i g ¢ Jalaill il e 3l
Aandll &_11..1\_1.1]\ GJ\ falii) :\.AJM\ k_ﬂ:\.mjﬂ\ ﬁ.ls.l ?ﬁ.u.u .J.\.Ln.uﬂ\j sl @)\.ﬁm ‘_,‘A ijej\
O g Calyigtl) Sl e\.ﬁiﬁu\ s ‘_g Cradigal) g OIS AT daa 68 Cangs Alaaly) aoldaall

A3 gl g yal) ASLeall 3 o Uil 25




(Ul pen 5l ) Al Hall @l gl

e ll dagiie Ao (e UL pand A ) 31018 sl o gl alasiial 2 il jall 038
a4 grall A jall ASLaall 8 aplill 5 clll g jliie Jlae (B8 na () sSTiay Gdl) (aigall
i Apaaly ddlatiall COlall g o VI A jra gad Lga sa g Sl 0 5S0 Alimy (i) apana

.J:\g...ul\} ;L\.ﬂ\ @J\.um L.?" SJ);A\ 3_)\3)

S L.AA‘)I ?@S‘JJ‘\ e d}; u.wm@_a] | LS‘J sliadicl 8dg bl 4_1].\.\49.1““ Luad) PR u\.\.ﬁu‘)ﬂ Cparaling

Gl aadat Cilaaty et Al jaaas 2 s LS Ll 8 4 sladl) 30 gal) (5aaas 3 byl

Y al gl 3 g e Tle 555 clpaal) ells cailS 13 La g o Laxd) o8 gl 8 eyl

L 385 A Gl g sl 5 Aaiiall gl g0 ped Caagtiod ALl (el pa olld ) AdLaYly
Aaslall bl Jdas S il 5 oLl ay liie A& 4 gllaall 33 sl (§u8a5 (lana 533 gl 3 )10
oAl g lpanill Ll agd 8 aalud ) Claliitu ol Gadainl Gl Gldu¥) (e
gl 138 853 sall 5 o) ol gl Adleiall

() ¢ S s i) Al yall Yl

Caaginsall ) sganll dpaai g 48las dyaa g Gl aranad (e Gl 12 32 JS5 Al jall ¥ las
(sl i) OVl EOG e S 5l s Al jall a3 8 SISl Sl 3l Gl

@u B\ P “é_'\ls.d\

G 5 ¢l ) 8 & Ll (5 i) jeaiadl ) Jlaall 138 e o pdial) Al pal) Jlaa )
ASLaall 8 il 5 2Ll g JLie Jlaa (g O sleny A (i pliall 5 Cipuatiqall (8 Jid,
Laaal J s agilaniii s agdl )l (o J peanll agal) LY dun 5 a3 gasall D yal)

gl s 285 gal) 3 ) s




o2 3 S 5 sAll g sl all 81 jrall ad gally Jlaall o2 dasi iz (ASall Aaad jal) Jlaa |
48 agd A (A8 Gl 1 e 58 il Gaagy A sl Ay jall ASLedl) e Al
Gl e 38 i) aa ASlaall b gl g oLl gy 850 gal) 5 la) il gl
(Bsmll 138 8 dalial) 5y Hall il

i) s g Al el aasl aasall e 3l e Jlaall 038 S 53z Ala ) Al jal) Jlpea
daial 93 ) g @il ey Laa 3 gdna 9 B30 Ayt 53y JOIA bl 3ai S

A srd) Ay el ASLaal) & ol 5 L) oyl 880 sl 3 )1 el Al 1) Al
5 s il Gaee agh ) Aalall dalall (e Al jall oda dpaal s A jall Aalal) Aaal)

Jalal ane 2l a5 2o saad) s ja) Aleal) 8 2l oLl o L 53 53 e 535l

el Ay 2l g bl g jliie elal e dlainall il ae canliall

B3 g (e ) ma s Al jlae (ya Cpueny of Ul (S ¢(380 S0y alila s ) 138 agd DA (g

wsthsll g daall aainal) el g cilaliial ki b Lgile i 5 g jLisal







daia

ol sl b il 5 oLl g UsB ¢ shany Gadiga T+ Cingiian) (Jlasisd S (e i) gas o
agea) 5 Al sl 5 e sadl ¢ Ghlaal sl Aileial) AWV (e de gana lainl) Jad dua
) Jlail ali  aladinly Jols Jilad o) yal i «lilal) pen dny a Ll 25 3
Aagall Al g Glalady) paal 353 )l asdl(SPSS)

LdlaiS) 5 Lty Jlaal bl Cadats (e 122y o) ghad 3ac il SPSS aladinly Julasl) dulec
i g g sll Jalaill 5 oy iall ol el ) Sl Jia Apnliall dsilian ) ol 53y Gkl o
&b S LRl puatigall il Cojladll 5 o) HY) GLESEU SIS Jalaill 138 (e Cangll Lol ,Y)

Leiasa s g sbaall 50 e s i sall Jal gall aa 5 il

o sl g olil) Ul ) g (St il ) il e el i o5 ecnilildl Jilad JMA

e biiall ool e B sadl g Hhalaall 3 ) 5l (sae Jea danal g 45 ) a0 i) sda | (aly )

Sl (e AN ALY 8 s g Uil 13 8 Gesigall dn) g5 ) ciaatll ) AdLa YL
bl L Batise ilalitind 5 o Jluiad) il sa (e caila IS Al Lidlie g Jeate JSi

REPCON|




il 5 L) Jada
slill ¢ U 8 i Ve e £ 5 Slatins] (ga Lgman o3 Sl il aje i counill 138

é\:uj\ sda 4.58l1a 63 R 6u.4\=1)” 2\_\._3.34\ ‘_A MN \j

1A 2 sagal) e glaall],

Ay e b ol ) A jall G S liall Gpuadigal) aaud 3

43.20-30
4.31-40
4a.41-50
Uil 4550
A WY A pand) A5dY
%) LY iy sl Al
A £ ool A pand) A54Y
%0+ cd sl Al
i 0 vt ) A pand) dadl)

Y Y, Y 4 siall Al




responses

50 or above

Figure 1

1408 & gaal) gilidl) 48U

o2 Jidi Cum (98 Lagdin 00 5 £) (e slasd & ol i (S i) e o i) a5
Y aa S5 Al (5 6d gl G ) e 3a S il dde Ciual 3y jeal) Ll
Clpaaill 5 JSUally diiae 48 jaa g Aol ot Cilga 5 (uSay 38 Laa il yll 038 84S L

e Ay peal) clal) @l e padil) e bl alie 353 sall i) 5 laly Aalaiall

3l il gine 8 U5l Sy 38 Las cAgall 8 Sfas JB1 i€ (L €027 5 7Y 0)

il jall o3 e 48 Laall ALY 5

1eaalail) (g giaall2,

(il ol Y aalail) (5 ginse e 8Ly CpS liial) apnid o
pskn

BYETBE L EENGR




Oftwaldlds
o) ysSall o
sraiadl) (5 ghual) il
Trasha e cplialall e
Voopes Sl ds e cplialall sae
Yo yiualdlda o de cplalalloae

q :o\)}&ﬂ\ :\._A‘)J ‘_Ax: U:\S..A\Aj\ Qe

@ Diploma

@ Bachelor's Degree
Master's Degree

@ Doctorate

Figure 2

sraiail) (g ghocall guilis A28l

Los ¢ ialall A n e ) shoala Al & (oS Ll Gpuatigall dlle of L) il s

B8 Anad Jiad A ¢ gy SN A o Ll p L) g LB 85 pudldl g alaill (e Jle (5 gluse Sy

A58 Al 48 paa ()5Sl A Gauenigall (g 1S 2o lia G ) ey Lea ¢0pSLiall (e




o) A 3 s s Sy G Laga Uiyl 2ay o) 5iSal) A 0 e cplialadl sae agllas &
O (Y iy 38 Laa A1 () sliah ca sl o ¢y slaalall Lol apill 5 o Ul Jlae (8 (panadia

gladll 13 312 50l 8l s sidll adadll (5 53 (aunigal)
sl g e Ul g Ul 5 i) ¢l g
radil) 5 oLl g Ul 85 pual) ol g e 3Ly U w5l () Al all 8 (S jLaall apd o
& g © e i
s Vo 0 e
Luwve VY o
A V0 o S

18 ) il gew il

%)Y ,Y) (S oliie Y il g © (e i

%6)2+) S e T 1l s Y+ )0 (e

%o)TT,T) & i ) A Vo VY (e

%o)*) S e+ Al 10 (ge S




@ Less than 5 years
® 5-10vyears

11-15 years
@ Wore than 15 years

Figure 3

18 ) &) gl il AiBlia

s Vo ()0 ) 5350 agaal (700) Al ol L (S i) Caas o ) il s

Jlaall 138 8 Ao gia 5y elliag Ligall (e 1528 12 3o O (e Jay Laa capilll g o L) plad

ghdl) G il g loaailly Bas A8 jaa agaal Cpradigall ¢ 58 O o 13550 050 O (S 138

Bagall s Hhladl 3y Jen dad (o) anili agiSay g

Jea g Al lae cdiw Yo Y)Y %CJ\ﬂBP&ﬂ(ZVV,V)Q;\SJLM\m‘éJ\P
33 g2l 5 oV Cppant) Aadiie Cilpagl yin 5 (Bare Jalad apai e 5 508 5 Ay s a5 53 (ppasdiga

L) & e A

Lo ¢l g © (pa 813508 agad] (70 7,V) S liall (e B s dans llia (5 AT 43als 01
¥ 58 Ay () Sy caglnd A e ae Il e Al jall ada 8 aaal) Gavigal) A8 jLie uSay

sl Shladlls la) 85 i gaaa Hlai Clea 5 () sutigal)

AL shall 3 pall (g 53 patigall Sl ) ey Lee Ai 10 e JST3 pud apal o JLia gl 2a 0 Y

S gl iy Hhall cilea s o Cua il e 5l al (5 8 Qladl 1 Al 8 13s

O




o bl 5513 laal ael Ay 855 Adlia ) 555 38 AL shall 88 553 () ptieall Walisiy

,&U,\l\ &U:ag

sADAl)

déiwaﬁj@‘@#\J&uy\s@\gﬁwﬁ@\w\@;Gj\ﬁdmQi@‘\:ﬂ\c_.zjz

sle 3 g Al Hall (e i) AU Adlaas ) e &)l 1 Aall (a0l aanigall (e
el oy jliia G333 gl 5 Hhalaall 3513 Cpenil de giiall Guutigall Gl jua (e BalLY) dpaa]
50l (550 e an) Cpigall e e ALY il sall 5 S AN S 5 G g a0l

il GiBasall e glal aiad g ol il 5 48 el ol 3y je) ALy shall g dais giall

Sl Ay liia 131 Cpund Aladl) yaldial) 55030 o) A8ias JA,

s Ol il
%))+ 0) Bolia Te cani o

«ﬁ)\.ﬂm . :\2( °

Figure 4




:@Gﬂ\ LiBlia

e ool G Alladl) lalacall 3 0a) ol (i stasa () ¢ +) CuS i) auas O ) gl s

Ghaia 5 o Juiiall 8elS Guond A il jeain€ Hllaall s la) dpaal jomplaal) 138 oLl

e Jalnill Al ) gl M) Lpaaly Gaudigall oo 5 Wagl 138 uSay Loy Lgdlaa] (g

&bl e Bla i 28 il codlSiall galial Alaiaal) jllal
0p g puall bl il L) sai shldal) g qualial) & Jaladl) of ias 32,
Ol il

%o)V ++) Bolia e i

[E1 5 VPRI




:@‘\:\m LiBlia

Shlaa) ae Jaladll axe (e dailill @l alil b Gauigall alall agdll (uSad dagiill oda g 5 il
B gall s A il ve ) 5o o i 38 Laa cp g piall a0 Jsaad) 5l I sa58 of S
Sdimall jhaliall 3 403 coae CAS A Baly ) S Jd cuagd a3,
Qi) il

%o)V v +) Bolie o i

d_)l-jm . ,y °

Figure 6




:QL‘MSS\ LiBLia

028 Adgall jlalaall 6 oY Ao CallSill 330k ) ) sagd 38 (S il aues of ) il s

il il Cpead O () e Lea oCadlSall g jlalaall 5 1a) g dszal o) A8Mal) 3 a8 daidl)

e obiall Ll e 1o Cpran g da8 il e il (i 8 aeluy of oSy lalaall 5510

oo bdiall 3393 (el A allowy 3 gadl B )] Culdll aladiu) ¢ AkiaS Jag,
2Ol il
%))+ ) Bolia 1o and
A lia Y
sl Addlia
O A aaluy 83 gal) 3 )] ol aladind of e S Ll G JalS plaa) ) giliil) s
Lean s Six Sigma Jie 53 sall 5 la) il Gadai dpaaly oo o) 138 GuSay a sliiall 3351

Ciliaal gall 5 lad il Al L) G Glaca s 4 slhaall 33 5a) julas (3883 AManagement

Baasll
S gdiall B35 Opus B phl (31l LS o JRY Jus 3 ¢f a3 25,
sk il

%))+ ) Blia T cani W

gﬂ)\.ﬁw . :Y °




:QL‘MSS\ LiBLia

Omend A aaluy 395l eliac G Jadll Juaal gl () G gaiay (S liiall aaas Ol gl a5

o8 Al (3 all cp (gaeill) 5 Jaaal il dpanl o o guall Jald dagiil) o3a g g piall 83 9

Basall yulee Aol s 30l Jandl 2855 laszal g 5 il

53 gl daleial) i) 5 plalaall 3 )] Ayeal e Graigall (o plen) () Glaiu¥) @il i
ol eyl il adsa gl s Hhalacal 3ol S LAl alaia) o) a jliall elal s &
D GV Aalall 5o ol eda a jliall 8 diadl 83 g gaia g ) ppalill 5 Caglsil

el a jlie 8 Aol =l (i lanial S il 353 sall 5 plalacall 5 pla) iliadl i

Al
Sy B jaliall 8 )l aLaiaY) (5 ghwa Chial i
Ol il

%)) xS L + cfan Jle

%)™, ¥) (xSl ¥ e

%6)TT,Y) S o £ than 5ia

%)+ ) OS_lia v paddia

%)*) S obie + Ra addie




@ Very high

@ High
Maoderate

® Low

@ Very low

Figure 7

;@uﬂ\ Y R

S 8 b il 5 ol ALY (s sia (5 pinn S LAl (e 2T,V G ) il s

Clal i) Gt 18K 8 S el il o2 Jle alaia¥) i o5 7YY, Y Lo (o s

Sy Gan ¢ lalaall 3ol alaia ) (5 giue Cpanil Jlae cllia IS EN G sl 5l
aladl 1o Gl Leilaadil i) a5 3a3 () (st ol Jaw sie 4 Lgalaia) Caat ) IS a0

Alaiadl llad) Jy

5 Jadall ay Ldiall aga ¢ gSlanll L) aii i,

s Ol il
%) LYY S ke Y s e

%)0+) B Lia Yo i dle




%)W,V)&JL&Y. Jasigia o
%)) (xS ¢ 1pmidia o

%)) S e + ol pmisie s

@ Vvery high

@ High
Moderate

® Low

@ Vvery low

Figure 8

;@uﬂ\ Y R

jgtcuusgms; b bl 33 sa e oDl Lia ) () sty (S liall alasa Qi‘;)@um}u

O e U Laa o Dlaadl Lia ) (5083 880 gl 5la) il Adlad uSad dagiill 028 2 Jle

il s el i) v 8 8 LSl
933 921 310y LSy B dasiiecall cildEll) A L,
1Ot il
%)), Y) (S LLSix Sigma: 10 .
%)+) (SoliLean Management: 0

%)11,Y) & LisTotal Quality Management (TQM): 40«




@ Six Sigma
@ Lean Management
Total Quality Management (TQM

Figure 9

:@m‘ LEBis

axdiost JB1 das et cagilS a8 TQM b () saddinng (S jliiall dplle o ) gl s

31} s (gt o 8l ja A ()l B Tean Management ala3iul 2o Six Sigma.

ale U 83 gall 5 el (il saciaall 33 5al)
¢ lalial) 510y i€ Jd A Aaddinual) i) ) A L,
Ol il

%)) T,V) S ole Vv plalaall Jalat g and

%)) 1Y) S ke ) ¢ st all el

oA




@ Risk assessment and analysis
@® Emergency planning
Monitoring and updating risk plans

@ Training and awarenass on risk
management

Figure 10

:@.ﬂ:\ﬂ\ LEBis

Laal (€xy Lo 92 5 il lald Cupaas s 48 je o 3S 55 IS Gl aliea o ) i) i
Ladasilly plalaall Julad g andi Jie 5 _AY) Glag) V1 sasall cilhaadll s <l il ae Call
81a) Cpmeny Jal alaial iy Lae e lalaiall 3513} colaal il (e 12 Ja Wiyl et 5 ) shall

bl

el Cymand 88 sl Bl i g jlalaall 3510 deal e Cpaigall G plaa) ) gilil) s

oz A bl 3l Cila] iul a0 ) daladl il oo LS Lgia s s il
(8 bl il 3aial s o Sk 33 gl 3 )] il Gk g aLaia Y (5 siase @d )1 IS )

)y oLl ke




Sl g e Ul ao Lda 8 Bagad) ymlaa (80 (A A 1) Cilbaadll A L,
Qi) il
%)+ ) OSobie + 13l sall pali o
%) +) & jlia Yo ;puihall cllss o
%)0+) B e Yo gl lagrua o
@ Lack of resources

@ Weather fluctuations
Time pressures Figure 11

:@m‘ LEBis

O (hai 3 sl ulaa (3nd g ()5S il Lo 2 (i) a5l Claaill o il gl
g sohall 855 Jarll g e Gl LS A o) 8l o iy Gl LR

Basa b )iy hadnil) &l pals ) sl Ay sl g lall (505 () Sy G ¢ € aa

e oS IS8 g liall addl) aall o gl @l b Lay o gl J gra o) LS sl

a8 3 gl (i ) 5 sl (sl Jannd ol L o sllaall 83580l Ghind e 5 50

i s o 1580 ST it (o AN claatl) G ) ey 38 Laa ¢ ot




B3 5adl5 £1aY) Gaeatl G y& (B Laadiional) cilial Sud) g <l ga¥) A L2,
skt il

%)*) S obia v Al e 3l daydadsl)

%) VY)Y & jlie £+ 2dy il o)) sall 3500

%)YV, Y) S5l Yot gigall g shaill 5 oyl

%)+ ) (xS e v 15 yaiusall 4] jall 5 anssl

;@5\331‘ LiBlia

885l 5 ooV et Aaaiiuaall Dpuns I 310V el 2y il 3 ) sall 5,10} of ) il s

Leanl N el B8l 3 ) sall )l o 58 s el shall 5 gyl Lali S )
Al lai o liiall 352 sadl g JiaY) e oY) aias Jlanial 4y il CuleUS)) gkl 5 apads
) a3 Laa ¢S S0 3 patunall A8 yall 5 anill 5 8al) e ) Jadadil) Cilaadl il addind
Al a1 el (il sall o3 et A
o lant) L ) 3l g il JulBS L ae Ly B3 gad) 3 1a) il gaadat 0 SBias A3,
O il

%)) ¢+ ) Bolia 1o raxi

Solia v Y o




:QL‘MSS\ LiBLia

CallSl) S 8 aa oy 83 gal) 3 o) ol (ke () ) saliag (S Hliall e o) ) il s
3ol (a8 53 sadl 3 )10) L Apan Y psl ) agdll uSay g laa ) 138 e Dlanll Ly 32 )

el 8aly 5 ¢ Slandl o jad s () (505 Lae g pllially A jall il ol
0 9 pdiall Ciloa] (38a3 8 3Bal) a3l Jaaadl) Lnar] s Leg,
1Ol il

%)) 1Y) Sl Vv 1l aga

Y)AY,T) B jLie 0+ :aga

%)) GSobie ¢ rdaiee JS5 age

%)) S bia ¢ rAaaa ) (il

%)) OSoLia + tage g

:@lﬂﬂ\ Y R

Ll & 5 el Calaal (58 8 13 Uga 1 el i 3l e 31 Jagdadil) o e il S 53

438y e ) Jghaa ada g5 Gasall Jagladil) dpaaly Sl Gl yie W) Sy 138 (S Ll alanal

e obiiall Bla) Adled (e ) e Las culiall 8 g Baaaall Calaa Y 3ia (el

Saabdall lad A Ay ) 3 ) gall 03] dpar] s Le5,




s Qi) il
%)) Sl + 1R age
%))+ +) B lia 1o taga
%) *) CRS_bia + idaine JSA aga
%)) S kia ¢ dsaal) 8
%)) OSOlia + tage
sl Addlia

38 g lial) il Uaga 1 el 4 55000 250 sall 3kl (5 iy (1S il qpen 0 ) geilidl) s

Slann s o jluiall mlah (Ba b by gl g 21 A1 5 1) duali (531 ) 5al) Ayl (uSay lall apiil

3el8S) Wl
Llay) culs 1) Selial) Ay & ag jLdiall 303) andlia (gl B cipans IS )& 4a 65 JA6.
S Lad caady
1Ol il
%))+ +) Bl Te caad

gﬂ)hi.o . :‘j °




:QL‘MSS\ LiBLia

oLl Ay 8 il 510 sl 3kl 8 lyand () e 53 (S Ll qaen of ) il s
sl g 3 A o) il )y (bl ks (315 Anil il yanm 35 5 () i il o3

Allady claall o3 dgal gl Ciliaii) yind sk g Geef Uiay alhiy Las

aokiall ehal a8 lalaall 5 510) 5 3 sl 3 la) Apaali ple oo 5 25 ) )y
Lo gz g Cpuial) LS Jia oS il 4l 8 ) dud ) clbasil) e ¢ guall Jalus LS Lgin g
Daoal e ) danhadsl) ¢ 45 5l ) sall 3 la) Cilat) fil (ppaatB g pia Ao X5y o4 )

abiiall il

L_QJ@_I‘;"J\ ULAJM\LF&W&MUSA:“&“JJ‘UA@‘ d}mﬂ\eﬁsﬂ\ C._Lu]\ sz\ Jalit

Al ) Cail gl il yiall o2 sl il 5 L) gl 8 ay jLiiall 35000 5 £ 1oV Cppaans )

Al A ele ¢ gaall Jaulosi 25 )

s oaskaill g Al Guad )

A 5 el g 8 LY S il e g danadiia Ay 05 gal g b

1) <l lee I3 8 Lay s Uil 8 513) (8 i gl ol lga y shatl dmadie

Jaall 138 il L)

Caaady paiusall ardell dajlie o (il gl paaniiy 3 sl dpaglal zal g agall

Al 5 oLl deliva A @l ) shail) Cuaal ae iy Loy agl) Jlge




;ﬁgdﬂ\ Laa ol gaal) e\.\iﬂu\ Omand Y

l gal g ol & L) S il e cang: 8 shite Ao ol 93 il gaf A8
O (Jlanial 83 gall A1 je dadail 5 4y jLiiall 3 513) gl o Jie dadiiie 4y 5l 5
il Bl g Y|
Olaal S il 8 Ao 5l o3l Al Al 3o jass L ol 930N Ay Cppaunl

Aalia) gl 5 el oY) (e B ol 58T
: .'Ih ..'S‘\’ ! .'I - 0'!‘ ﬁﬁ .v
48 lacal Tasadill laas) il et Cans dadliia Jagdad ciliad) il g gt

A 1 Al a gl Jie ol ol alasi) ¢Sy 4l Jaall 5 dyie 30 ol yaaiil)

okl Jadads il (PERT/CPM) Sedd) Judaill o(Gantt Charts)

J aleall a3 58 lanay Jlad J5 2 ) sall Ganadiis 3 ) gall aalhll Gl

Al Cutu Jaad & ‘”545;43: i @)ﬂ\ sliac \ué.it_\.u\_\A

bl s Jual g3l Gpsad €
Olaca s Aaliaall (3580 (o Jial il €l 638 cpun Cuns Juaal g3l <) 98 3 5aS
O e Ul Cilaa) a4 5 Cile Lalial aalati (Kay Jlad JS e glaall Jals
Al sl cobllaially 3 o e ol kY anen
AS e i A (e o laad) Jaadl g () ghatll A8E 3, aiy ¢y glatl) apada
Al eliae ) cal ) 548 paall

s oblaal) B} (a0




skl G LA e (agie JSA plalial) Bl cilian) i) (Gaukad
() shall Jaslad s lalaall Jala s wasi Jadi ylalaall 51y Alals il sind

(s S il bbd Euaad g A8) ja g

@&w\}w\ JLM\&LU)J\&L?@JﬁuMJLM\oJ\JJ
Allady
15090 S £1 ) a1
Olasal 33 gall g ¢l 4y ) 50 Cilaa) yo ol ja) Canr ao i) o1 4 g0 daal ja o
Lol gl oY)y a5 aladid (e llaadl (s g Badaal) Calaa ) (gidas
« AN MAS) claat) i) Gl Y
Glilee @ Jalall g entilall e\qil.n\ Ot Canae Jaladl) g il e\dﬁu\ BYS XIS
A8 g ga g A8 Cila glan Ao aaiai 3 pitie <l ) B AT lacal ) 8l AAS
(8 Ainall Cal Y Calide (y Alledll A8 HLiall 3y et Alladl) A Laal) andi

A gl Jucad ) (a8 jlacal ) Al AAS) Alae

LﬁA}gLMsM\J;M\@ngL@jAﬁjL@\ﬂMa\SJﬂlM‘Qlé)ﬁ.d\ah&l_ﬁl_}

Lol 528 Al sl Dbl JJes o m Ll Calaal (gdas )




FUNIEN
2l 5 Ll jliie o1l (a8 B3 sl g lalaall 3l dpaal e o gaall Al all s2a Jalis

DRl sl of G datiga T Jad Gl (e Baaiunall ULl Jidas A (e bl
LSl Jlas g a jliiall 83 ga Cpand 8 Laals 1593 laali 83 g2l 3 la) <l aladiin) g Alladl)
Aldiad) el

o owS JS0 aalud Hlalaall Aeall 3510y o e (5385 S jliall maas f il < el
810l i ol gl & jelal LS Alzal) Cadlll 5 ol yualil) Qs 5 g jliiall ool s
Total Quality Management s Six Sigma Jie 82 sall 3 ))3) i gadat 4 Al

Al a Ll 883 sl (5 sl ad SA(TQM)

sl plad 3y jLiiall 3 510) (Gaakat s 68 1 At 1) lasll () i) i o AT A (1

sl L oSl 5365 aae g (G il eliac G Jucal 53l 6 gau g ¢ skl g il (ails Ja
Ll Al g eUadV) ¢ gan Alladial (e 2 35 Jand) 82 92 e Ul S5 cilasl) o3a
DY JBA (e il 53 gl 5 o) Cpaail B S Ua 8 @llin () Uiyl il < ekl

slact () slall s Jusal gl 30 3a3 5 Al Lia o) g3 alasin 5 el jlgall sk g cy paill

Gl 15 50 jlaaly Adlady B p3ll 3 ) ) 3 )13) 5 sl Jasdadsill o o elly ) AdleaYUL | a4l
b a il Ciloal s A

b e Bl e 5 el o3 e 5Ly




e (b sall oy (& LY S Al e gy o ghalil) g cu pail) gl el

33 gad) mlaay ol SV 5 Cillaadl 8US Gan (lasial 83 sall 5 a sliiall B o) CHLyi Caaa]
A st

O] L) A o 331 ol g2l aladiin) S Al e Cangr daad) L glgisil) A
a8 5 Jaa) 383300 5 8 adlosy Lo A1 el 5 2giil) g Japladll Cilylee

8 Aimall Cal Y1 paen G Jadll Jual il 3y 35 iy G gladll g Jaaal g3 ) 938 535
Jeadl 3% () Gaadill 5 il slaall Jolis Glasial cp g il

ok S AN e Cany Bagaldly alaial) 5 1aY Alald il il gaadad |
Labad a5 Aldinall Hllaall aasd Genai b sall s slalaall 50y AldlSie il il
Al s g JS B sall B )la) il Gadal ) ALYl dgae Jaladill

Ak 33 gall g slalaadl 5 oY ALeld Ciladl i)y oo dveal Al jall 028 )y calial)

138 A aaill g bl s lasal Gl laall Juzad 8| i e S il aai g il 5 ol

3aly 35 a bl el a8 € IS sy of 4l (e a5l 38 (38a5 (5 gaall o Uadl)

A2 el A pall ASLal) 8 il Al 5 ALY el 3y a5 o Sanll L




)l

14



e | yall

5y Al

Bilgin, O., Arens, K., & Dettloff, A. (2019). Assessment of variability

in soil properties from various field and laboratory tests.
Geotechnical Research, 67(3), 247-254.
https://doi.org/10.1080/17499518.2019.1645338

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. Cambridge: MIT Press.
Kerzner, H. (2013). Project Management: A Systems Approach to
Planning, Scheduling, and Controlling. New York: Wiley.

PMI. (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide) (6th ed.). Project Management Institute.

Sarkar, G., Siddiqua, S., Banik, R., & Rokonuzzaman, M. (2014).
Prediction of soil type and standard penetration test (SPT) value in
Khulna City, Bangladesh using general regression neural network.
Quarterly Journal of Engineering Geology and Hydrogeology, 48,

190-203. https://doi.org/10.1144/9jegh2014-108

Seed, H. B., Tokimatsu, K., Harder, L. F., & Chung, R. M. (1985).
Influence of SPT Procedures in Soil Liquefaction Resistance
Evaluations. Journal of Geotechnical Engineering, 111(12).

https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9410(1985)111:12(1425)



https://doi.org/10.1080/17499518.2019.1645338
https://doi.org/10.1144/qjegh2014-108
https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9410(1985)111:12(1425)

Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. New «

York: Harper & Brothers.
Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social Network Analysis: e«
Methods and Applications. Cambridge: Cambridge University

Press.




P dzndl aal

BV S s Gl g, Daatil i Y o ylidall 500 (2021). L < 3eals e F e
el S8l ;S b s, o ldall 5058 5 sblse 5,010/, (2022). J b e
(e SVl s ol e pldelf 3udivs Lubs (2019). @ e

b RISl (mias 630 saldl B )l ol Adled Judai™ (Yo VA) (os0als o Gisa
NYONNY (3) 0 eduinall duigl Alad, appiall g oLl ay jliia

L) ay jliie B3 s s 8 B2 sl 3} cilyid M (VoY o) s ATs oz e
LON-£0 ((2) Ve eelid) 5 ) Aad', Aaldad A jy raniall

D) by cp Bl (YY) o (0 aST 5 6] AlIIS- (g jhal .0 ¢g 5
Ll (8wl sl s (CPT)S Y bas ae JLis) 5 ¢ (SPT) bl @) i)
Al] g s sl gund] desria 3 i Gl gl ¢ o8 (A Y el lad Al Al o A s )l

. https://doi.org/10.1007/s10064-018-01456-0° + AT1-2+1V ((10) VA

il 8 (SPT) (ol 35 L) aladiul A8 fge (YoIY) (o0 & a2 cdsane

«(3) 1" edulSill 5 Loival) Lutigll Ll gl] dlnal], Ja ) ae iy jal) Apidall 4 i) (ailiady
. doi:10.6088/ijcser.201203013050° ¢4-0¢0

B sall Cligas b uladl) 851 Jlial (YeV €)= wcdllas o o)) s
CYOAY 8 (7)1 (ES) pstedls dwigl] Dl pl] Asal] dxa) jo — dpdigl) 4 ol 50l

https://theijes.com/papers/v3-i7/Version- (» gla yjiud a3

3/F0373040048.pdf



https://doi.org/10.1007/s10064-018-01456-0
https://theijes.com/papers/v3-i7/Version-3/F0373040048.pdf
https://theijes.com/papers/v3-i7/Version-3/F0373040048.pdf




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdee9)860-: er.\-}iw\j\

ViG-

Ayid9jLrgxAVALsIVIWIICYC4ZGpVK3oHEQ/viewform?usp=sharing

u\_\.u.mY\ Al

20-30
31-40
41-50

i 450

ooso Sl Aa

dtsalallds 0



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdee9J860-ViG-Ayid9jLrqxAVALsIv1wIICYC4ZGpVK3oHEQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdee9J860-ViG-Ayid9jLrqxAVALsIv1wIICYC4ZGpVK3oHEQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdee9J860-ViG-Ayid9jLrqxAVALsIv1wIICYC4ZGpVK3oHEQ/viewform?usp=sharing

o\);ﬁ.ﬁ °

relil) gUad 35 pdd) &l gl

<l gis © (e B
<l 55-10
4.11-15

w0 e S

il o) Ll

& 5a (udige
g omia jada
B2 (udiga

faplad i

Solid) ao jldia 13} Gt ANRAY plalalal) 5 ) oof Sias Ja

?J.EM\SJ\J!;ywdﬁ@\éﬂ\dlﬁj&ﬁ&d@.&d&

Yo




SliS put 4 halial) § 10l ALAAY) (g ghosa Caa L

P e

?M\&JW\‘&A&& ;M\U'AJ&;\SLQS

B e




933 gl 31y S 1 A daadiiceal) cildEl) A Le

(Six Sigma)lesps 4 o
(Lean Management)aasi il s lay) o

(TOM)aLalidl 32 sadl 3 03 o
¢ shalial) 3 1oy i yd 8 dasiincall ciliad) SAuY) A L

Dbl Jilat g ands
5 ) sl Ll
bl b Gusat s 8l e

)L\AAM B)\J}.} Mc)ﬂ\j c_\.uﬂ\

Celisl) o jLia 8 33 9ad) julaa (Gaad A A )l clhaadll A La

JJ‘}AMUAS—I °
oahal) llss

Clgllhagria o

53 5ad) g £ Gl GS pi 8 Aaddional) il i) g <l ¥ A L

G a3l ezl

:\:1)”.\5\ JJ‘JA&\SJ‘J;\ .




‘;'\@_d\ﬁ}laﬂ\‘jg._\i)ﬂ\ °
38 5l 5 yatoadl anill

edlant) L ) 33 9 il JuIS 3 doluw B3 gad) 18] ol gaadat o St Ja

06 g odall cilia) gadad A 38l a3 Jasadil) raa s2a L

faa PUSS
Pep
Ll Jul8

pee e

Caabdal) plad A 4y pdal 3l gall 303 pad saa e

s age
pee
an) 8

pee e




La cand Alay) cuils 1) Selial) diy 8 a jLdal) 3130 asdlia (gadall & cilyans SISy 4q) 65 JA

"Ll >R ad M\A}!\ il \.J) .

TSy B ao jldiall B ) (aadal (B dpea ) st 2 La

Ja gatll [t
Dashill 5 il i
Sl 5l 5 g

Al s o 3

?eJhM\@SJy\39$A?\MLQJM$Mgﬂ\uaﬂ\ghLa

%Jqﬂ\‘;)mw Y.
Aaall La ol il aladil

Ostdll s dual il 305 o
eolil e B ) Al HAT) Cliles (e (S LS

el il alasid

aaliadl Gal Y G Jaal sill st o




96 g odall rlad o aadl haaddl) A0 g4 La

s age
e
eV (it

pee e

?;u,d\ &Jlﬁu SJM! gé QQM\ UJS M\ OSan d..,\s

$]~ ...S‘J i ..i . .~S\ . " .-
3 ) sall 33y 5
skl s cu il 3y 30

Lo b i 2 5

‘uaaldl)
8 2l 5 oLl o jliie 30 gl g bl 3 5la) Al CHLESTL) ) Al jall 038 Chags

alatl geali oty Lellat y UL pran o3 clhusign T o Jadd ot JNA (e byl

Al 33 gl B la) i aladind 5 jhlaall Aadl) 5 oY) o) gilisl) <o yekal (SPSS). (Shany!

3aa o8 eelly ) ALYl ol jpalill s CaldlSall (Wl g a jLiiall 83 san (e 8 S (S
s aae s Jual 51l ¢ gan g a3l Gl Jia a jliiall 3 pla) (bt dan) 53 ) At 1) clpanl

gl Lin 551 55 o ) g 3y 5555 mm a5 Bl Lo )




sk Al Al Hall o3 550 Jlady 3y IS ao sliiall 2 (lacal Jacal il ol 538 G

13 8 Jaailly laill sl sl g oLl gl 353 sally Hlalaall 5 laY ALeld ciliai) il




