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 . المقدمة 1.1
 

 والإداريهههة ا قتصههادية المجههها ت  مختلههف فههي متسهههارعة تغيههرات  المعاصهههر العههالم يشهههد 

 قههدراتها تطههوير منههها تتطلهه   متزايههدة تحههديات  المنظمههات  علههى فههر   الههذي الأمههر والتقنيههة 

 تتسهههم عمههل بيئههة فههي والنجههاح ا سهههتمرار لضههمان التنافسههية إمكاناتههها وتعزيههز الداخليههة

 مههوارد  مههن تمتلكهه  مهها علههى فقههط يعتمههد  المنظمههات  نجههاح يعههد  ولههم. اليقههين وعههدم بالديناميكيههة

 مواردهههها اسهههتثمار علهههى بقهههدرتها أساسهههية بصهههورة يهههرتبط أصهههب  بهههل ماليهههة  أو ماديهههة

 للابتكهههار الحقيقهههي المصهههدر باعتبارهههها والإبداعيهههة  الفكريهههة قهههدراتهم وتنميهههة البشهههرية

 التنظيميههة بالثقافههة ا هتمههام بههرز المنطلهه  هههذا ومههن. المسههتدامة التنافسههية الميههزة وتحقيهه 

 لمهها أدائهههم  ومسههتوى واتجاهههاتهم العههاملين سههلو  فههي المههرثرة العوامههل أهههم أحههد  بوصههفها

 المشهههتركة  والمعتقهههدات  القهههيم وترسهههي  العمهههل  بيئهههة تشهههكيل فهههي محهههوري دور مهههن لهههها

 العميهههان ) المنظمهههة أههههداف تحقيههه  نحهههو السهههلو  وتوجيههه  التنظيمهههي  ا نتمههها  وتعزيهههز

2019). 

 قبههل مههن واسههع باهتمههام حظيههت  التههي الحديثههة الإداريههة المفههاهيم مههن التنظيميههة الثقافههة وتعههد 

 العمليههات  مختلههف فههي مباشههر تههيثير مههن لههها لمهها الإدارة  مجههال فههي والممارسههين البههاحثين

 طبيعههة ويحههدد  المنظمههة داخههل العلاقههات  يحكههم الههذي الإطههار تمثههل إذ  والتنظيميههة  الإداريههة

 التعهههاون  علهههى تشهههجع عمهههل بيئهههة بنههها  فهههي تسههههم كمههها والإدارة  العهههاملين بهههين التفاعهههل

 الثقافههههة قههههوة وتههههنعكس. والخبههههرات وتبههههادل المعرفههههة   المسههههتمر  والههههتعلم والمشههههاركة 

 المبههادرة علههى العههاملين وتحفيههز الإيجابيههة  القههيم غههرس علههى المنظمههة قههدرة فههي التنظيميههة

 الكفههها ة مسهههتوى ورفهههع المرسسهههي الأدا  تحسهههين إلهههى يهههردي بمههها المسهههرولية  وتحمهههل

 .(2018 السلمي ) والفاعلية

 أحهههد  الإبهههداعي التفكيهههر أصهههب  العهههالم  يشههههدها التهههي المتسهههارعة التحهههو ت  ظهههل وفهههي

 مبتكههرة حلههول لإيجههاد  فعالههة وسههيلة يمثههل حيههث  المنظمههات  لنجههاح الأساسههية المتطلبههات 

 بمههها والخهههدمات  المنتجهههات  وتطهههوير العمليهههات  وتحسهههين الفهههر   واسهههتثمار للمشهههكلات 

 القههدرة بينهه  الإبههداعي التفكيههر ويعُههرف. التنافسههية القههدرة ويعههزز المسههتفيدين رضهها يحقهه 

 التحههديات  مواجهههة فههي يسهههم بمهها للتطبيهه   وقابلههة ومرنههة وأصههيلة جديههدة أفكههار إنتههاج علههى

 للعههاملين  الفرديههة القههدرات  علههى الإبههداعي التفكيههر يقتصههر و . المسههتمر التطههور وتحقيهه 

 دعههم مههن تههوفر  ومهها فيههها  يعملههون التههي التنظيميههة بالبيئههة كبيههرة بدرجههة يتههيثر وإنمهها
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 الههذي والتمكههين وا نفتههاح الثقههة مسههتوى إلههى إضههافة الجديههدة  والأفكههار للمبههادرات  وتشههجيع

 .(2020 الطعاني ) للعاملين الإدارة تمنح 

 أبهههرز مهههن تعُهههد  الإيجابيهههة التنظيميهههة الثقافهههة أن إلهههى الدراسهههات  مهههن العديهههد  أشهههارت  وقهههد 

 تشههجيع خههلال مههن وذلهه  العههاملين  لههدى الإبههداعي التفكيههر تعزيههز فههي تسهههم التههي العوامههل

 فههي الحريههة العههاملين ومههن  التنظيمههي  الههتعلم ودعههم المعرفههة  وتبههادل الجمههاعي  العمههل

 المبهههادرات  لتبنهههي المناسهههبة الحهههوافز تهههوفير جانههه   إلهههى وأفكهههارهم  آرائههههم عهههن التعبيهههر

 والههروتين بالمركزيههة تتسههم التههي التقليديههة التنظيميههة الثقافههة فهه ن المقابههل  وفههي. الإبداعيههة

 وتضههعف إبداعيههة  بطريقههة التفكيههر علههى العههاملين قههدرة مههن تحههد  قههد  الصههارمة والرقابههة

 مسههتوى علههى سههلبا   يههنعكس ممهها مبتكههرة  حلههول اقتههراح أو جديههدة أفكههار تقههديم فههي رغبههتهم

 .(2019 العميان ) المنظمة داخل وا بتكار الأدا 

 المحليهههة المنافسهههة حهههدة تزايهههد  جانههه   إلهههى الرقمهههي  والتحهههول التقنيهههة التطهههورات  أن كمههها

 علهههى وقهههادرة مرنهههة تنظيميهههة ثقافهههة تبنهههي ضهههرورة المنظمهههات  علهههى فرضهههت  والعالميهههة 

 التميههز تحقيهه  مصههادر أهههم مههن باعتبارهمهها وا بتكههار الإبههداع وتشههجيع التغييههر  اسههتيعا  

 الداخليههة العلاقههات  تحسههين علههى مقتصههرا   التنظيميههة بالثقافههة ا هتمههام يعههد  ولههم. المرسسههي

 وقههادرة للإبههداع  محفههزة تنظيميههة بيئههة بنهها  يشههمل أصههب  بههل الههوظيفي  الرضهها رفههع أو

 فههي تسهههم عمليههة ممارسههات  إلههى أفكههارهم وتحويههل للعههاملين الفكريههة الطاقههات  اسههتثمار علههى

 .(2017 الهواري ) للمنظمة الإستراتيجية الأهداف وتحقي  الأدا  تطوير

 والتفكيهههر التنظيميهههة الثقافهههة بهههين العلاقهههة دراسهههة أهميهههة ازدادت  العربهههي  السهههيا  وفهههي

 السههعودية  العربيههة المملكههة بينههها ومههن العربيههة  الههدول مههن العديههد  توجهه  ظههل فههي الإبههداعي

 العربيههة المملكههة رريههة لمسههتهدفات  تحقيقهها   المعرفههي ا قتصههاد  وتعزيههز ا بتكههار دعههم نحههو

 وتشهههجيع البشهههري  المهههال رأس بتنميهههة كبيهههرا   اهتمامههها   أولهههت  التهههي  2030 السهههعودية

 الحكوميهههة القطاعهههات  مختلهههف فهههي المرسسهههي الأدا  كفههها ة ورفهههع وا بتكهههار  الإبهههداع

 تتسههم للإبههداع  داعمههة تنظيميههة ثقافههة وجههود  التوجهههات  هههذ  تحقيهه  ويسههتلزم. والخاصههة

 عمههل بيئههة وتههوفر المسههتمر  الههتعلم وتههدعم القههرار  اتخههاذ  فههي المشههاركة وتشههجع بالمرونههة 

 .(2016 السعودية  العربية المملكة ررية) المستدام والتطوير الثقة على قائمة
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ا  فههي التنظيميههة الثقافههة أثههر علههى الضههو  لتسههليط الدراسههة هههذ  تههيتي سههب   ممهها وانطلاقهه 

 أبعههاد  إسهههام مههدى وبيههان بينهمهها  العلاقههة طبيعههة علههى التعههرف خههلال مههن الإبههداعي  التفكيههر

 .المنظمات  داخل للعاملين الإبداعية القدرات  تعزيز في التنظيمية الثقافة

 يمكههن نتههائ  وتقههديم المجههال  هههذا فههي العربيههة الأدبيههات  إثههرا  إلههى الدراسههة تسههعى كمهها

 الإبههداع  تعههزز التههي التنظيميههة والممارسههات  الإداريههة السياسههات  تطههوير فههي منههها ا سههتفادة

 بمهها المختلفههة  العمههل بيئههات  فههي المرسسههي التميههز وتحقيهه  الأدا  مسههتوى رفههع فههي وتسهههم

 المتسهههارعة  المتغيهههرات  مهههع والتكيهههف التحهههديات  مواجههههة علهههى المنظمهههات  قهههدرة يهههدعم

 .وفاعلية بكفا ة الإستراتيجية أهدافها وتحقي 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

واجهه  المنظمههات فههي الوقههت الحاضههر تحههديات متزايههدة نتيجههة التطههورات التقنيههة  وشههدة 

المنافسههة  وسههرعة التغيههرات فههي بيئههة الأعمههال  الأمههر الههذي يجعههل مههن التفكيههر الإبههداعي 

لههدى العههاملين أحههد أهههم العوامههل المههرثرة فههي نجههاح المنظمههات واسههتمرارها. إ  أن تنميههة 

التفكيههر الإبههداعي   تعتمههد علههى القههدرات الفرديههة للعههاملين فقههط  بههل تتههيثر بشههكل كبيههر 

بالبيئههة التنظيميههة السههائدة داخههل المنظمههة  و  سههيما الثقافههة التنظيميههة بمهها تتضههمن  مههن قههيم 

ومعتقههدات وأنمههاط سههلوكية تههرثر فههي مسههتوى المبههادرة وا بتكههار لههدى العههاملين )العميههان  

2019). 

العديههد مههن الدراسههات بموضههوع الثقافههة التنظيميههة وأهميتههها فههي وعلههى الههرغم مههن اهتمههام 

تحسههين الأدا  التنظيمههي  إ  أن نتههائ  الدراسههات المتعلقههة بتيثيرههها فههي التفكيههر الإبههداعي 

جهها ت متفاوتههة  كمهها أن طبيعههة هههذا التههيثير قههد تختلههف بههاختلاف القطههاع أو البيئههة التنظيميههة 

أو خصههائ  العههاملين  الأمههر الههذي يبههرز الحاجههة إلههى إجههرا  المزيههد مههن الدراسههات التههي 

تبحههث فههي العلاقههة بههين الثقافههة التنظيميههة والتفكيههر الإبههداعي  وتوضهه  مههدى إسهههام الثقافههة 

 .(2020التنظيمية في تعزيز السلو  الإبداعي داخل المنظمات )الطعاني  

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

علههى الههرغم مههن تعههدد الدراسههات التههي تناولههت الثقافههة التنظيميههة والتفكيههر الإبههداعي كههل  

علههى حههدة  فهه ن المراجعههة النظريههة تشههير إلههى وجههود محدوديههة فههي الدراسههات العربيههة التههي 

تناولههت العلاقههة المباشههرة بههين المتغيههرين فههي إطههار نمههوذج متكامههل يوضهه  أثههر أبعههاد الثقافههة 

التنظيميههة فههي تنميههة التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملين. كمهها أن معظههم الدراسههات ركههزت 

علههى متغيههرات مثههل الأدا  الههوظيفي  وا لتههزام التنظيمههي  والرضهها الههوظيفي  فههي حههين لههم 

ا يتههيثر بالثقافههة التنظيميههة   ا تابعهه  يحههظا التفكيههر الإبههداعي با هتمههام الكههافي بوصههف  متغيههر 

؛ 2019مزيهههد ا مهههن البحهههث والدراسهههة )العميهههان  ممههها يمثهههل فجهههوة نظريهههة تسهههتدعي 

 .(2020الطعاني  
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 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

تتمثهههل الفجهههوة التطبيقيهههة فهههي أن العديهههد مهههن المنظمهههات   تهههزال تركهههز علهههى الجوانههه  

الإداريههة التقليديههة فههي إدارة المههوارد البشههرية  دون ا هتمههام الكههافي ببنهها  ثقافههة تنظيميههة 

داعمههة للإبههداع وا بتكههار. كمهها أن نتههائ  العديههد مههن الدراسههات التطبيقيههة أوصههت بضههرورة 

إجههرا  دراسههات فههي قطاعههات ومنظمههات مختلفههة للتحقهه  مههن طبيعههة العلاقههة بههين الثقافههة 

التنظيميههة والتفكيههر الإبههداعي  وذلهه   خههتلاف البيئههات التنظيميههة والثقافههات المرسسههية مههن 

منظمههة إلههى أخههرى  ممهها يجعههل نتههائ  الدراسههات السههابقة غيههر قابلههة للتعمههيم بصههورة كاملههة. 

الفجههوة مههن خههلال تطبيقههها علههى بيئههة الدراسههة ومههن ثههم تسههعى هههذ  الدراسههة إلههى سههد هههذ  

المسههتهدفة  بمهها يسهههم فههي تقههديم نتههائ  يمكههن ا سههتفادة منههها فههي تطههوير الثقافههة التنظيميههة 

 (.2019 ؛ العميان 2018وتعزيز التفكير الإبداعي لدى العاملين )السلمي  

التفكيهههر  تعزيهههز تنظيميهههة فهههيالثقافهههة ال تهههيثريمكهههن ان كيهههف  :ؤال الرئيس   ي للبح   ثالس   

 ؟ا بداعي

 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تنبههع أهميههة هههذا البحههث مههن أهميههة متغيريهه  الرئيسههين  وهمهها الثقافههة التنظيميههة والتفكيههر 

الإبههداعي  إذ تعُههد الثقافههة التنظيميههة مههن الركههائز الأساسههية التههي تسهههم فههي توجيهه  سههلو  

العهههاملين  وتعزيهههز التعهههاون وا نتمههها   وبنههها  بيئهههة عمهههل محفهههزة علهههى ا بتكهههار. وفهههي 

المقابههل  يمثههل التفكيههر الإبههداعي أحههد أهههم المههوارد الفكريههة التههي تعتمههد عليههها المنظمههات فههي 

مواجهههة التحههديات  وتطههوير أسههالي  العمههل  وتحقيهه  الميههزة التنافسههية فههي ظههل بيئههة تتسههم 

بسههرعة التغيههر. ومههن ثههم فهه ن دراسههة أثههر الثقافههة التنظيميههة فههي التفكيههر الإبههداعي تسهههم فههي 

المتغيههرين  وتقههديم نتههائ  علميههة يمكههن ا سههتفادة منههها توضههي  طبيعههة العلاقههة بههين هههذين 

 .(2017في تطوير الممارسات الإدارية وتعزيز الإبداع داخل المنظمات )الحريري  
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 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

تتمثههل الأهميههة النظريههة لهههذا البحههث فههي إثههرا  الأدبيههات العلميههة العربيههة المتعلقههة بالثقافههة 

التنظيميهههة والتفكيهههر الإبهههداعي  مهههن خهههلال توضهههي  العلاقهههة بينهمههها وإبهههراز أثهههر الثقافهههة 

التنظيميههة فههي تنميههة القههدرات الإبداعيههة لههدى العههاملين. كمهها يسهههم البحههث فههي دعههم الإطههار 

ا يمكههن للبههاحثين ا سههتفادة منهه  عنههد  ا علميهه  النظههري للدراسههات المسههتقبلية  ويعُههد مرجعهه 

إجههرا  دراسههات تتنههاول موضههوع الثقافههة التنظيميههة أو التفكيههر الإبههداعي أو العلاقههة بينهمهها. 

إضههافة إلههى ذلهه   يسههلط البحههث الضههو  علههى أحههد الموضههوعات الإداريههة الحديثههة التههي 

التغيهههرات المتسهههارعة التهههي تشههههدها المنظمهههات المعاصهههرة تزايهههد ا هتمهههام بهههها فهههي ظهههل 

 .(2019)الطراونة  

 

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2
 

تتمثههل الأهميههة التطبيقيههة للبحههث فههي تقههديم نتههائ  وتوصههيات يمكههن أن تسههتفيد منههها القيههادات 

الإداريهههة ومتخهههذو القهههرار فهههي بنههها  ثقافهههة تنظيميهههة داعمهههة للإبهههداع وا بتكهههار داخهههل 

المنظمههات  بمهها يسهههم فههي تحسههين بيئههة العمههل  وتشههجيع العههاملين علههى طههرح الأفكههار 

الجديههدة  وتنميههة مهههارات التفكيههر الإبههداعي لههديهم. كمهها تسههاعد نتههائ  الدراسههة المنظمههات 

علههى التعههرف إلههى الجوانهه  الثقافيههة التههي تحتههاج إلههى تطههوير بمهها يحقهه  رفههع مسههتوى الأدا  

المرسسهههي  وتعزيهههز القهههدرة علهههى مواجههههة التحهههديات والتكيهههف مهههع المتغيهههرات  وتحقيههه  

مسههرولو المههوارد البشههرية مههن نتههائ  أهههداف المنظمههة بكفهها ة وفاعليههة. كههذل  قههد يسههتفيد 

الدراسههة فههي تصههميم بههرام  تدريبيههة وسياسههات تنظيميههة تعههزز قههيم الإبههداع والتجديههد بههين 

 (.2020العاملين )أبو النصر  
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

    علههى تعزيههز التفكيههر الثقافههة التنظيميههة كيههف يمكههن ان تههيثر  س  ؤالي البح  ث الرئيس  ي

 الإبداعي؟

 
 ويتفرع منه الأسئلة التالية: •

علههى تعزيههز ا لتههزام بههالقيم التنظيميههة كيههف يمكههن ان يههرثر  الس  ؤال الفرع  ي الأول: •

 التفكير الإبداعي؟

 

علهههى تعزيهههز التفكيهههر ثقافهههة العمهههل كيهههف يمكهههن ان يهههرثر  الس   ؤال الفرع   ي الث   اني: •

 الإبداعي؟

 

علهههى تعزيهههز التفكيهههر روح الفريههه  كيهههف يمكهههن ان تهههرثر  الس   ؤال الفرع   ي الثال   ث: •

 الإبداعي؟ 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

  على تعزيز التفكير الإبداعي."الثقافة التنظيمية " دراسة تيثير الهدف العام للبحث 

 

 ويتفرع منه الأهداف التالية   •

علههى تعزيههز التفكيههر ا لتههزام بههالقيم التنظيميههة اكتشههاف تههيثير  اله  دف الفرع  ي الأول:  •

 الإبداعي.

 

 على تعزيز التفكير الإبداعي.ثقافة العمل دراسة تيثير  الهدف الفرعي الثاني:  •

 

علهههى تعزيهههز التفكيهههر روح الفريههه  اكتشهههاف مهههدى تهههيثير  اله   دف الفرع   ي الثال   ث:  •

 الإبداعي.
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

    :الفرض   ية الأساس   ية للبح   ثH ) توجهههد علاقهههة معنويهههة ذات د لهههة إحصهههائية بهههين

 وتعزيز التفكير الإبداعي.الثقافة التنظيمية 

 وتتفرع منها الفرضيات التالية   •

•  Ha)  ا لتهههزام بهههالقيم التنظيميهههة توجهههد علاقهههة معنويهههة ذات د لهههة إحصهههائية بهههين

 والتفكير الإبداعي.

•  Hb)  والتفكيههههر ثقافهههة العمههههل توجهههد علاقههههة معنويههههة ذات د لهههة إحصههههائية بههههين

 الإبداعي.

•  Hc)  والتفكيههههر روح الفريهههه  توجههههد علاقههههة معنويههههة ذات د لههههة إحصههههائية بههههين

 الإبداعي.

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

( الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل    

الفريق  روح  ،ثقافة العمل،  الالتزام بالقيم التنظيمية  

( الإبداعي التفكير   المتغير التابع  

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1الشكل     
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  .1

 منهج البحث: استنتاجي  .2

 استراتيجية البحث: مسحي  .3

 اختيار البحث: كمي  .4

 الافق الزمنية: المقطعية  .5

   تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion

al

 ( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالب2الشكل   
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

ا لكونههها إحههدى  تههم اختيههار شههركة جههاهز بمدينههة جههدة ميههدان ا لتطبيهه  هههذ  الدراسههة؛ نظههر 

الشههركات السههعودية الرائههدة فههي مجههال التقنيههة وخههدمات التوصههيل  حيههث تيسسههت شههركة 

جههاهز لتقههديم حلههول رقميههة تههربط العمههلا  بمختلههف المتههاجر والمطههاعم مههن خههلال تطبيهه  

إلكترونههي يعتمههد علههى أحههدث التقنيههات  وأسهههمت منههذ انطلاقههها فههي إحههداث نقلههة نوعيههة فههي 

 .قطاع توصيل الطلبات داخل المملكة العربية السعودية

وتعمههل شههركة جههاهز علههى تقههديم خههدماتها عبههر منصههة رقميههة متكاملههة  تتههي  للعمههلا  طلهه  

والمتهههاجر وشهههركا  المنتجهههات والخهههدمات بكهههل سههههولة  كمههها تتعهههاون مهههع آ ف المطهههاعم 

التوصههيل فههي مختلههف مههدن المملكههة  ممهها جعلههها مههن أبههرز الشههركات العاملههة فههي قطههاع 

التجههارة الإلكترونيههة والخههدمات اللوجسههتية. ويقههع مقرههها الههرئيس فههي مدينههة الريهها   مههع 

وجههود عمليههات تشههغيلية وفههروع فههي مختلههف منههاط  المملكههة  ومنههها مدينههة جههدة التههي تعُههد 

 .من أكبر الأسوا  التي تقدم الشركة خدماتها فيها

ا با بتكهههار والتحهههول الرقمهههي  وتسهههعى إلهههى تطهههوير  ا كبيهههر  وتهههولي شهههركة جهههاهز اهتمامههه 

خههدماتها بصههورة مسههتمرة مههن خههلال تبنههي التقنيههات الحديثههة  وتحسههين جههودة الخههدمات  

وتعزيههز تجربههة العمههلا   وهههو مهها يتطلهه  وجههود ثقافههة تنظيميههة داعمههة للإبههداع وتشههجع 

العههاملين علههى تقههديم الأفكههار الجديههدة والمبههادرات التطويريههة. كمهها تحههر  الشههركة علههى 

اسههتقطا  الكفهها ات البشههرية وتيهيلههها  وتههوفير بيئههة عمههل قائمههة علههى التعههاون والعمههل 

 .الجماعي  بما يسهم في رفع مستوى الأدا  وتحقي  أهدافها الإستراتيجية

ا لطبيعههة  وقههد وقههع اختيههار الباحههث علههى شههركة جههاهز بمدينههة جههدة لتطبيهه  الدراسههة؛ نظههر 

عملههها التههي تعتمههد علههى ا بتكههار والتطههوير المسههتمر  ولأهميههة الثقافههة التنظيميههة فههي دعههم 

التفكيههر الإبههداعي لههدى العههاملين  إضههافة إلههى كونههها مههن الشههركات السههعودية الرائههدة التههي 

ا فههي قطههاع التقنيههة  ا كبيههر  ا متسههارع ا وتنافسهه  والخههدمات اللوجسههتية  الأمههر الههذي تشهههد نمههو 

يجعلهههها بيئهههة مناسهههبة لدراسهههة أثهههر الثقافهههة التنظيميهههة فهههي تعزيهههز التفكيهههر الإبهههداعي لهههدى 

 .العاملين
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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 استبانة مشروع البحث 

 

 تعزيددز فدد  الينظيميددة الثقافددة أثدد  لدراسددة اللازمددة الايانددا   جمدد  إلدد  الاسدديايا  هدد ا يهددد 

 ميطلاددا   ضددم  وذلدد  جددد   بمدينددة جدداهز شدد  ة فدد  المددويفي  لددد  الإبدددا   اليفكيدد 

ا الدراسدددة هددد   تددد ت . المشددداري  إدار  تخصددد   فددد  اليخددد ج مشددد و   أهميدددة مددد  انطلاقددد 

 سددلو  فدد  وتددرث  العمدد  بيئددة تشددك   اليدد  ال ئيسددة المح  ددا   أحددد  بوصددفها الينظيميددة الثقافددة

 جددود  وتحسددي  الأداء تطددوي  فدد  جددوه    عنصدد  الإبدددا  د ددم  لدد  وقدددرتها الأفدد اد 

 .الحديثة المرسسا   داخ   الخدما  

 

 سيسُدديخد  إذ  الاحدد   هدد ا إنجددا  فدد  قي مددة مسدداهمة تمثدد   الاسدديايا  هدد ا فدد  مشددار يكم إ 

 أ   دد  الإفصددا  دو  تامددة بسدد ية معهددا اليعامدد  وسددييم فقدد    لميددة لأغدد ا   الايانددا  

  ددد  اليعايددد  هدددو فدددالمطلو   خاطئدددة  أو صدددحيحة إجابدددا   توجدددد  لا. شخصدددية معلومدددا  

 .وشفافية موضو ية بك  وتجاربكم آرائكم

 

 بالثقافددة الميعلقددة العلميددة المع فددة إثدد اء فدد  د مكددم ونقددد ر وتعدداونكم  وقدديكم لكددم نشددك 

 .العم  بيئة ف  والإبدا  الينظيمية

 

 هاني عرفان: الطالب                                              
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 البيانات الشخصية:

                                           الجنس:

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10  سنوات وأكثر 
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 المحور الأول: الثقافة التنظيمية                                       
 

 الثقافة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الالتزام بالقيم التنظيمية     

    يوجد احترام وتقدير متبادل بين الموظفين. 1

تشهههجع الشهههركة علهههى النزاههههة والشهههفافية فهههي جميهههع  2

 معاملاتها.

   

    يلتزم الموظفين بالسياسات الداخلية للمرسسة. 3

المهههههوظفين التسلسهههههل الهرمهههههي الموجهههههود يحتهههههرم  4

 بالمرسسة.

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  ثقافة العمل 

    تولي مرسستكم اهتماما برضى موظفيها. 5

    يقدر موظفي التنوع الثقافي الموجود فيما بينهم. 6

يتمتههع نظههام الحههوافز المطبهه  فههي موبههايلي بالشههفافية  7

 والعدالة.

   

    يشعر الموظفين بالحرية في تقديم أفكار جديدة. 8

 غير موافق  محايد  موافق  روح الفريق 
    يتم تقديم الدعم المتبادل فيما بينكم عند الحاجة. 9

تعتمهههد شهههركة موبهههايلي علهههى الإنجهههازات المشهههتركة  10

 فيما بينكم لتحقي  التميز.

   

المسههههتويات فيمهههها بينههههها فههههي حههههل تتعههههاون جميههههع  11

 مشكلات العمل.

   

يههتم تحفيههزكم علههى العمههل ككيههان موحههد لبنهها  علاقههات  12

 جيدة.
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 التفكير الابداعي المحور الثاني:                                         
 

 غير موافق محايد  موافق التفكير الابداعي  الرقم

فههي تشههجيعي  جههاهزفههي شههركة  ظيميههةقافههة التنالثتسهههم  1

 .على تقديم أفكار إبداعية لتطوير العمل

   

علهههى البحهههث عهههن حلهههول الثقافهههة التنظيميهههة تحفزنهههي  2

 .مبتكرة للمشكلات التي أوجهها في العمل

   

بيئههة عمههل  جههاهزفههي شههركة الثقافههة التنظيميههة تههوفر  3

 .داعمة للإبداع وا بتكار

   

تشهههجعني علهههى اقتهههراح الثقافهههة التنظيميهههة أشهههعر أن  4

 .حلول جديدة لمشكلات العمل

   

وتبههههادل  علم المسههههتمرتشههههجع الثقافههههة التنظيميههههة الههههت 5

 .الخبرات بين العاملين

   

العهههاملين علهههى التعبيهههر عهههن الثقافهههة التنظيميهههة تشهههجع  6

 .أفكارهم الإبداعية ومناقشتها

   

لتوليهههد تقهههديم أفكهههار جديهههدة الثقافهههة التنظيميهههة تهههدعم  7

 .ة جديد  إبداعية أفكار

   

ا سههتفادة مههن ا را  المختلفههة الثقافههة التنظيميههة تشههجع  8

 .لتوليد أفكار إبداعية جديدة 

   

العمههههل بههههروح الفريهههه  تنظيميههههة تشههههجع الثقافههههة ال 9

 .والتعاون في حل المشكلات

   

المقترحههات والأفكههار الجديههدة الثقافههة التنظيميههة تتقبههل  10

 .التي يقدمها العاملون لتحسين العمل

   

تشههجع الثقافهههة التنظيميهههة المبهههادرة وتحمهههل المسهههرولية  11

 في أدا  العمل.

   

ا لتهههزام بهههالقيم ثقافهههة التنظيميهههة التخطهههيط وتهههدعم ال 12

 لمواجهة تحديات العمل.التنظيمية  
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