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أحمدكريم/د

.يةالعربمصربجمهوريةالمنصورةجامعةمنالرقميالتسويقفيالدكتوراهعلىحاصل-

.التسويقأخلاقياتعلىبالتركيزالتسويقتخصصفيالماجستيرعلىحاصل-

جمهوريةفيالبكالوريوسلطلبةالرقميوالتسويقبالتسويقالخاصةالمقرراتبتدريسأقوم-

.العربيةمصر

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالبكالوريوسلطلبةسابقا ًبالتدريسقمتكما-

.ديةوالسعومصرفيللشركاتوالتسويقيةالإداريةالاستشاراتتقديممجالفيعملت-

.لتسويقامجالفيوالابتكارالرقميةالمنصاتعبرالتسويقعلىتركزالبحثيةاهتماماتي-



محتويات المحاضرة 

.وصفًالمقرر•

.أهدافًالمقرر•

.مخرجاتًالتعلم•

.تقييمًالطلاب•

.موضوعاتًالمقرر•

.وظائفًالتسويقًالرقمي•



وصف المقرر

.العمليةبيقاتهاوتطالرقميللتسويقالأساسيةبالمفاهيمالطلابتعريفإلىالرقميالتسويقفيمقدمةمقرريهدف

استخدامهيةوكيفالحديثةالتكنولوجياعصرفيالرقميالتسويقبأهميةالتعريفحولالمقررهذايتمحورحيث

عنيختلفوكيفالرقميبالتسويقالتعريفتشملموضوعاتالمقررهذاويتناول.التسويقيةالأهدافلتحقيق

التيوالتحدياتقميةالرالتسويقبيئةتعريفكذلك.فيهتستخدمالتيوالتقنياتالأدواتهيوماالتقليدي،التسويق

.صياغتهاكيفيةشويناقالمختلفة،الرقميالتسويقاستراتيجياتالمقرريستعرضكما.بهاالعملفيالشركاتتواجه

التسويقفيبياناتالاستخداملكيفيةالمقررويتعرض.بالتفصيلالرقميالتسويقيالمزيجعناصرالمقررويناقش

.الرقميةالقنواتأداءوتحسينوتقييمبالعلاقات،



أهداف المقرر

:إلىالمقررهذايهدف

.العمليةوتطبيقاتهاالرقميللتسويقالأساسيةبالمفاهيمالطلابتعريف•

.التسويقيةدافالأهلتحقيقاستخدامهوكيفيةالحديثةالتكنولوجياعصرفيالرقميالتسويقبأهميةالتعريف•

.التقليديوالتسويقالرقميالتسويقبينالاختلافاتأهم•

.بهاالعملفيالشركاتتواجهالتيوالتحدياتالرقميةالسوقتعريف•

.التسويقأهدافلتحقيقالرقميةالسوقمنالاستفادةكيفية•

.صياغتهاوكيفيةالرقميةالتسويقاستراتيجيةبمفهومالطلابتعريف•

.الرقميةالمنصاتخلالمنبالعلاقاتالتسويقمفهوموتطبيقتحليل•

.الرقميالتسويقمشاريعفيوالتحليلوالتنفيذوالتخطيطالإدارةمهاراتتطوير•



مخرجات التعلم 

:في نهاية هذا المقرر، سوف يكون الطلاب قادرون على ما يلي

.فهمًمفاهيمًالتسويقًالرقميًوكيفيةًتطبيقهاًفيًالممارسةًالعملية• 

.القدرةًعلىًتحديدًأهدافًالتسويقًالرقميًوالخطواتًاللازمةًلتحقيقها• 

.  الخاصة/دراسةًمفصلةًلعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًالتشغيلية• 

.دراسةًمفصلةًلعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًالعامة• 

سويقًالمناسبةًالقدرةًعلىًتطويرًاستراتيجيةًتسويقًرقميةًشاملةًتتضمنًتحديدًالجمهورًالمستهدفًووسائلًالت• 

.وغيرها

VRIOتحليلً ،PESTELتحليلً: القدرةًعلىًتحليلًعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًمنًخلالًاستخدامًأدواتًمثل• 



مخرجات التعلم 

يًالبيئةًلتحديدًنقاطًالقوةًونقاطًالضعفًفيًالمنظمة،ًوتحديدًالفرصًوالتهديداتًف SWOTفهمًكيفيةًاستغلالًأداةً• 

.الخارجية

.قميالقدرةًعلىًتحليلًعناصرًالمزيجًالتسويقيًالرقمي،ًواستخدامهاًفيًضوءًاستراتيجيةًالتسويقًالر•  

.لىًالإنترنتفهمًأخلاقياتًالتسويقًالرقميًومسؤوليةًالمسوقينًفيًالتعاملًمعًالبياناتًالشخصيةًوالخصوصيةًع• 

اظًعلىًنجاحًالقدرةًعلىًمراقبةًتطوراتًالتسويقًالرقميًوالتكنولوجياًالحديثةًوتطبيقًالتحديثاتًاللازمةًللحف• 

.الحملاتًالتسويقيةًعلىًالمدىًالطويل

.توظيفًالبياناتًالمتاحةًعبرًالإنترنتًفيًمجالًالتسويقًبالعلاقاتًمنًخلالًالمنصاتًالرقمية• 

امًهذهًالمهاراتًالقدرةًعلىًتطويرًمهاراتًالإدارةًوالتخطيطًوالتنفيذًوالتحليلًفيًمشاريعًالتسويقًالرقمي،ًواستخد• 

.  فيًتقييمًوتحسينًأداءًالقنواتًالرقمية



تقييم الطلاب 

الأسبوعيالاختبار➢

النهائيالاختبار➢



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.وعناصرهتعريفه:الرقميالتسويقفهم❖

.الرقميالتسويقتعريف•

.(7Ds)الرقميالتسويقتفاعلاتإدارةعناصر•



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.الخاصةالرقميالتسويقبيئة❖

.العامةوالبيئةالخاصةالبيئةبينالفرق•

.الخاصةالبيئةعناصر•

.الرقميالمستهلكلفهمالعملاءتحليل•

.الرقميةالأسواقفيالمنافسةطبيعةفهم:المنافسينتحليل•

.الرقميالتسويقبيئةفيالوسطاءتحليل•



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.العامةالرقميالتسويقبيئة❖

:وتشملالعامة،البيئةعناصر

التكنولوجية،القوى

القانونية،القوى

الاجتماعية،القوى

السياسية،القوى

الاقتصادية،القوى

.البيئيةالقوى



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.الرقميالتسويقاستراتيجية❖

ماًهيًاستراتيجيةًالتسويقًالرقمي؟ •

SWOTتحليلً •

Macro Environmentأدواتًتحليلًالبيئةًالعامةً •

Micro Environmentأدواتًتحليلًالبيئةًالخاصةً •

.تحليلًالمواردًوالقدراتًالداخليةًللمنظمة •

.صياغةًاستراتيجيةًالتسويقًالرقمي• 



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. المزيج التسويقي الرقمي❖

ماًهوًالمزيجًالتسويقي؟•

.الفرقًبينًالمزيجًالتسويقيًالأصليًوالموسع•

.عنصرًالمنتج•

.عنصرًالسعر•

.عنصرًالتوزيع•

.عنصرًالترويج•

.العنصرًالبشري•

.عنصرًالعمليات•

.عنصرًالدليلًالمادي•



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. التسويق بالعلاقات من خلال المنصات الرقمية❖

.مفاهيمًالتسويقًبالعلاقاتًالقائمًعلىًالبيانات•

.فوائدًاستخدامًأتمتةًأنشطةًالتسويقًلدعمًتفاعلًالعملاء•

.إدارةًمراحلًدورةًحياةًالعميل •



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. تقييم وتحسين أداء القنوات الرقمية❖

. إدارةًأداءًالقنواتًالرقمية•

.  لتقييمًوتحسينًأداءًالقنواتًالرقمية Google Analyticsاستخدامً •

. بحوثًالتسويقًباستخدامًالإنترنتًوالوسائطًالرقمية •



وظائف التسويق الرقمي

إدارة وسائل التواصل الاجتماعي❖

التسويق عبر البريد الإلكتروني❖

إدارة التجارة الإلكترونية❖

إدارة المحتوى الرقمي❖

(SEO)تحسين محركات البحث ❖

تحليل بيانات التسويق الرقمي ❖



وظائف التسويق الرقمي

إدارة العلاقات العامة الرقمية❖

(Experience Management)إدارة تجربة العملاء ❖

❖……..



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

عاما؟20ًكيف تغير التسويق خلال 
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الأتمتة الذكية

الوكلاء الرقميون 
Agents



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

عاما؟20ًكيف تغير التسويق خلال 

ية شركة نون بدأت كمنصة تجارة إلكترونية تعتمد على الإعلانات الرقمية، ثم انتقلت إلى استخدام أنظمة توص

.وتخصيص متقدمة لعرض المنتجات المناسبة لكل مستخدم



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

لماذا أصبح الذكاء الاصطناعي قضية تسويقية؟

:يريدون أصبحوا العملاء لأن
.أسرع إجابات•
.شخصية تجربة•
.دقيقة توصيات•
.لحاجاتهم مناسب محتوى•

حاليا   سابقا  

 مصري جنيه ألف 20 من أقل بسعر للتصوير هاتفا   أريد
.قوية بطارية على ويحتوي

."هاتف أفضل" عن أبحث

المفتاحية الكلمات من أهم المحادثة أصبحت



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

محركات البحث المعتمدة على الذكاء الاصطناعي إلى التقليديةمن محركات البحثالتحول 

AI Search Era Search Engine Era

Copilot Google Search

ChatGPT Bing Search

Gemini

يطلب + يقارن + المستخدم يستشير 

يتخذ قرار شراء داخل + توصيات 

واجهة الذكاء الاصطناعي

المستخدم يبحث فقط



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

GEOإلى  SEOمنالتحول 

؟GEO هو ما ؟SEO هو ما

  الذكاء أنظمة عليه تعتمد مرجعا   ليصبح المحتوى تهيئة هو

للمستخدمين الإجابات تكوين عند الاصطناعي

  نتائج في يظهر الموقع جعل إلى تهدف التي الأنشطة مجموعة هو

التقليدية البحث

:المستخدم يسأل عندما

؟القاهرة في البيتزا تناول أماكن أفضل ما

  تتضمن مباشرة إجابة على يحصل ،فقط روابط قائمة يرى أن من بدلا  

.محددة مطاعم أسماء

:عن المستخدم يبحث عندما

القاهرة في بيتزا مطعم أفضل

 وجلج في الأولى النتائج ضمن موقعها يظهر أن إلى الشركة تسعى

بينج أو

  لداخ مذكورا   التجارية علامتك اسم يكون أن تريد الحالة هذه في

.  نفسها الإجابة

بـ يقاس النجاح كان

Ranking الموقع ترتيب•

Traffic الزيارات عدد•

Click Through Rate النقر معدل•



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

؟GEOما المطلوب لتحقيق النجاح في 

محتوى واضح. 1

.الأسئلة عن مباشرة يجيب الذي المحتوى يفضل الاصطناعي الذكاء

سيئ مثال

.السوق في المبتكرة الحلول أفضل تقدم رائدة شركة نحن

؟"مبتكرة" تعني وماذا ؟"أفضل" تعني ماذا

.حقيقية معلومات توجد لا

جيد مثال

.لحظيا   الطلب تتبع إمكانية مع الرياض مدينة داخل ساعتين خلال توصيل خدمة نقدم

استخدامه الاصطناعي للذكاء يمكن واضح وصف هذا



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

؟GEOما المطلوب لتحقيق النجاح في 

موثوقة معلومات. 2

.وحقائق بأدلة المدعوم المحتوى تفضل الاصطناعي الذكاء أنظمة

مثال

.السعودية في بنك أفضل نحن:من بدلا  

:اكتب

.ساعة24 مدار على التطبيق عبر رقمية خدمات ويوفر عميل ملايين 5من أكثر البنك يخدم

بالمحتوى الاستشهاد قابلية زادت الحقائق زادت كلما



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

؟GEOما المطلوب لتحقيق النجاح في 

منظمة بيانات. 3

.الفهم سهل بشكل مرتبة المعلومات تكون أن يجب
:مثلا  
.كلمة500 من مكونة طويلة فقرة: منظم غير
منظم

ريال 200 :السعر•

يومان :التوصيل مدة•

سنة :الضمان•

السعودية :المنشأ بلد•

استخدامها وإعادة استخراجها الاصطناعي الذكاء أنظمة على يسهل المنظمة البيانات



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

؟GEOما المطلوب لتحقيق النجاح في 

مصرية سياحة شركة

.الأسعار بأفضل مصر في السياحية الرحلات أفضل نقدم: التقليدي المحتوى
.جدا   عام المحتوى هذا

GEO لـ المناسب المحتوى
.مصري جنيه6500 من الأسعار وتبدأ ،للمبتدئين مناسبة .والمعدات والنقل الإقامة تشمل أيام 3لمدة الشيخ شرم في غوص رحلة
:المستخدم سأل إذا
؟الشيخ شرم في للمبتدئين الغوص أنشطة أفضل ما

:لأنه المحتوى بهذا الاصطناعي الذكاء أنظمة تستشهد أن المرجح فمن
واضح 

دقيقة معلومات على يحتوي 

للمقارنة قابلة تفاصيل يقدم 

المستخدم سؤال عن مباشرة يجيب 



التسويق الرقمي وتحليل البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

؟GEOما المطلوب لتحقيق النجاح في 

فهم أساسيات 
التسويق الرقمي

فهم سلوك العميل 
المستهدف 

فهم أساسيات 
عمل أنظمة 
الذكاء 

الاصطناعي 



Thank You
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