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المقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية 
ي القطاع دراسة ميدانية ف: تدريب العاملين كمتغير وسيط في العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين الأداء الوظيفي"لدراسة بعنوان 
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

عهت نواننحه نتير هاهضأنينر واتعاننحه نتوير هاهضأني  أنت ذعز عو صط ن عواذةنم بتوت عيهً
يوساعًع وهرينبترو صط ن عاحذةنم ص مً روا طن نتوبنختحفواننلذائنتًعضذرينيوهل نر ت
اع بعواهفأ عوربوم ويخنهتب  ر نتوواخضهبةتيوساعواننحأنتويسعيعًعيس   بترعةتنحهل بتوتيهً
ووا عور .وابأن نتإااو ت نبي

ع قرري  نزيزيًع  ن عت أط ن لواننحه نتير هاهضأنو تخروم حاوانن حاعيرريبيُنرولإطنرويذوتً
ينباعتإ عوواهفأ وربوم ستهىنرًع حا  نشعب بلي نبس ننوات  أنتويذه عوا نّنلوات ن ل حا

 قمايو اقًعيس  و صط ن عواذةنم بتوتتيطباقا   والاز ثوات  أثوان نروتوكتسنب عوانهف اع
.وانت ر ثواتر هاهضأنيذهإ بن نت عو ت نبة

واننحه نتر هاهضأنيذاعوانلاقثي نتاتواتعتواننانأثوانوحأثواررو نتذاع  نر ثإضعومإااوات عيعيذوي رف
 تض وان نر ثيذه تُوربةننت أطوةنتكاعوانن حاعيرريببتر حاواتعةاز عواهفأ عووربومتيوساع
ذتطهيعوانعي طثتوا عصواتورينت حاواضهميسحأط عوانختح ثووا وثأثواتجنربذاعتو ختلافوات نب 

نوات  أثووان نروت .واعينضبن ط ثواتنحأنعوا طن ًعخمهصي
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:المقدمة



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

والعالميةالمحليةالدراساتفيالبحثيالتوجه:الدراساتأهداف−
يأ اعر نفو تًعيتنثل  تعك نميهض ي نك  يظ عتواننانأثووانوحأثواررو نت يروفو تنعوض  ر

 حاوانلاقثويذهينززت أطةنن لواترريببتر حاواتعةاز عواهفأ عووربوم حاواننحه نتير هاهضأن
ًععواهفأ وربومتيوساعواعقنعواتوهلذاعوانلاقث رىً  إاا(2024)واته عبرو ثيرًتوانثنلو بال

عواعقنعواحتوهلوا  عيثوانهوربي بل ينأث حا ؤةرةذهر ناروضن نث  Bajwa et ثبرورةزتوان نذلوتً

al., (2021) ًعط ن عو صواذةنميطباقخلال عواننحه نتير هاهضأنًعواوريثثواتطهروتو تنعوض حا
.لادتوانوات خأصضهبة حاواتطبأ نتا ذهولإيجنذعواتأ اعإاا  اعةواموأثوواع نيثقطن 

تواتوهلصط ن عو واذةنم ثلتوانت ر ثوواوريثثوات  أنتو تر نفإااينالواننانأثواررو نت  ي نتيتضم
تيذوولإبوريثوواننحه نتت ظ وات حاريثواتر هاهضأن حاواتعةازإااوانوحأثواررو نتينالذا ننواعقنعو

واننانأثواررو نتيبرتنافوانختح ثووا وثأثوابائنتذاعواتر هاهضأنيب ع عونلًعوات نيعينبسو ختلاف
.وانت ر ثواتر هاهضأنبرو ثًعو خعوطين كثع
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

تحليل طرق البحث وأساليب جمع البيانات: المناهج البحثية المستخدمة−
نأثنًعنبرو ثنوانلاقثنيت نب نواررو نتنوانوحأثنتواننانأثنًعنو تننبينن حانوان نيجنواهصفأثنواتوحاحأثنتوان نيجنوار

لنوان  جنواهص عنواتوحاحعناتوحا(ن2023)ذاعنوانتكاعوتنواثلا ثون حان بالنوانثنلونو تخر تنبرو ثنوا ه عنت حع
عنوان نذلونيأ اعنير هاهضأننواننحه نتن حانوربومنواهفأ عنًعنةحأثنواتجنرةنتوانحهمنواسأن أثنبجن نثن ب  نونتً

هفأ عن حانوان  جنوارنعناررو ثنيأ اعنواتر هاهضأننواعقنأثن حانوربومنوا Duan et al., (2024)و تنرتنبرو ثن
.ًعن  تعواأن

لنترغ نيذونوات نب ونًإ نواررو نتنواننانأثنينالنإاانو تخرومن  ناابنيوحالنإنمنئعن كثعني ر ينون ثلنيوحا
عن Gethe & Hulage (2024)و  ورورنوانتنربنت ننهدنوانننب تنوا أبحأثونةنننيهنواونلنًعنبرو ثن ونتً

نعأنريثونوان نذلونينتنرنواررو نتنوانوحأثنغنا ينن حانواتوحالاتنولإنمنئأثنور ن أثن ثلنوانته طنتنتو  وعوًنتنوا
 نننقرنيورن عنقرري نن حاني ري ن ننهدني ساعيثن ت ر ث
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
(تابع)الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيانات:المستخدمةالأدوات−
انلام ت ن ظعيواكهتانلوابأن نتواجنعرئأسأثةأبوةنو  تبأن نتو تخروم حاتواننانأثوانوحأثواررو نتيجنع

ظ  و تخروم حاواترريبيأ اعاقأنس تبأن و (2020)قعدأطبرو ثًن تخر تتولآروموو يجنينتدأنسًع
ويضن نو  تبأن  Prastyaningtyas et al., (2022)برو ثو تخر تذا ننواجزوئعوًعولإبوريثواننحه نت

.ذ جلابيشًعواب هك هف ع بوم حاواننحه نتير هاهضأنيرريبيأ اعاقأنس

وان نذلات ثلنفأثوإفذأن نتضنعذه نئلو  تبأن نتيُنزز نغنا ينواننانأثواررو نتًإ وات نب ويذوترغ 
وا وف بتوتيرن ل ينأثواتهض يذويُظ عناف Amelia (2022)برو ثًعواونليهةننتوانلانظثو

.و  تبأن نت حاننمعيينينتنرواتعوانوحأثواررو نتبنضإاأ ي ت ع نتيهوا تنئجوتبقث ه هدأثاضنن 
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
(تابع)الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

الوظيفيالأداءعلىوالتدريبالتكنولوجياتأثير:الرئيسيةالنتائج−
 هومواهفأ عووموربيوساعًعناهينبتريحنبواننحه نتير هاهضأن   حاتواننانأثوانوحأثواررو نتيت ق
 ظ   (2022)تآخعت نوا  ابعبرو ثذا تتقروات كاحأثووار نمةينزيز تواخر نتضهبةيوساعخلال ع

   Duan et al., (2024)برو ث كرتذا ننو%59.24ذ س ثواهفأ عوربوم حايؤ عواننحه نتتير هاهضأن
.واننلذائثًعتوات ساقولإذرو عوربومينززواعقنأثواتر هاهضأنو تخروم

ينزيزًعت أطينبتريويحنبواترريب   Buyantur et al., (2023)برو ثة  تواترريبوذرتريتنحقتفأنن
  (2024)ر نبرو ث كرتوانوحعووانستهىنت حاوانهف اعوقبل عوانررةثوا هوئر حاوا ظنمضهبةيأ اع

.وربومتة نمةوات ظأنعواه مينزز ننتوا خمأثووان  أثوان نروتي نأثًعيس  واترريب
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
(تابع)الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

والعالميةالمحليةالدراساتبينالاختلافأوجه-
:ضهو ب رةًعتواننانأثوانوحأثواررو نتذاعتوفوثوختلاًنتيظ عوان تعكوواتهض رغ 

 Bajwa etبرو ث ثلتواموأثوواتر هاهضأثوا طن نت حاواننانأثواررو نترةزت:التطبيقمجالات•

al., (2021)اته عوبرو ثًعةننتواوبه أثوواتنحأنأثوا طن نت حاوانوحأثواررو نترةزتذا ننو
(2024).

و صط ن عذةنموا ثلوانت ر ثوات  أنت حاواتعةازإااواننانأثواررو نتينال:المستخدمةالتكنولوجيا•
.وات حاريثواننحه نت ظ  حاوانوحأثواررو نتينتنرناعًعواعقنعوتواتوهل

 ,.Prastyaningtyas et alبرو ثًعةننت ت ه ثوةباعة ا نتواننانأثواررو نتشنحت:العينةحجم•

ت حا عوا هبرو ث ثل سبأينوصكاعة ا نت حاوانوحأثواررو نتبنضوقتمعتذا ننو(2022)
(2023).
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
(تابع)الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

المحليالسياقفيالبحثتطويرنحو:المستقبليةالتوصيات−
و :وانوحعوا وفضهبةاتنزيزواتهصأنت ع ربي ري يُنبعوان نر ثويذهإااو ت نبي

 عتو  ت نبةوتواتر هاهضأنواموث ثل ت ه ثقطن نتات نلوانوحأثواررو نت طن يه أعواضعترين ع•
.بوثعةنهفه واوريثثوات  أنت

.وا تنئجث مرودأاتنزيزو  تبأن نتضن بإااتوانلانظنتوان نذلات ثل تنربةبوف بتوتو تخروم•

وانننب تنهد ن ثلوانت ر ثولإنمنئأثور نااب عتو  ت نبةوانت رمولإنمنئعواتوحال حاو  تننب•
.وانتكاعوتذاعوانلاقنتاتوحالوا أبحأث

.و  ت تنضنتتصوثواتننأ اتنزيزوانا نتنج زينبة•
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ولوجياتكنبينالعلاقةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتبينالمقارنة
(تابع)الوظيفيالأداءوتحسينالعاملين،تدريبالمعلومات،



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث
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