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 ٣ 

  : صلختسملا
 تاسسؤملا دعاستو يمیظنتلا ءادلأا ززعت ةیویح ةیجیتارتسا دعت بھاوملا ةرادإ
 نیفظوملا زیفحتو ،ریوطت ،باطقتسا للاخ نم ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف
 يتلا ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف ةدیازتم ةیمھأ ةرادلإا هذھ بستكتو نیلھؤملا
 ةلاعف تایجیتارتسا دامتعا تاسسؤملا نم يعدتسی امم ،لمعلا قوس اھدھشی
 .لاجملا اذھ معدت
 

 ةعونتم ةعومجم مادختساب نیبسانملا نیحشرملا بذجب بھاوملا ةرادإ ةیلمع أدبت
 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو فئاظولا نع نلاعلإا لثم ،تایجیتارتسلاا نم
 دیدحتل ةیلیلحتلا تانایبلا مادختساو قوسلا تاجایتحا مھف ىلع زیكرتلا عم
  .ةیلعاف رثكلأا تاونقلا

 

 فدھت ةیبیردت جمارب میدقت للاخ نم اھریوطت نیعتی ،بھاوملا باطقتسا دعب
 يف امًھم ارًود ةینایبلا تلایلحتلا بعلت ثیح ،تاءافكلاو تاراھملا نیسحت ىلإ
 .نیفظوملا ءارآو ءادلأا تامییقت ىلع ءًانب ةیبیردتلا تاجایتحلاا دیدحت
 

 لمع ةئیب ریفوت متی ثیح ،بھاوملا ةرادإ نم اًیساسأ اءًزج دعی نیفظوملا زیفحت
 .ریدقتلا ةفاقث زیزعتل ةیدام ریغو ةیدام زفاوحو ةیباجیإ

 

 ظافتحلااو زیفحتلا ىلع زكرت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ریشت تاساردلا 
 ھجاوت ،كلذ عمو ةیجاتنلإاو اضرلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت نیفظوملاب
 ام ،رییغتلا ةمواقمو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا ةبوعص لثم تایدحت تاسسؤملا
 .لمعلا قوس يف تاریغتلا عم رمتسملا فیكتلا اھنم بلطتی
 

 



 ٤ 

 

 نم ،بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلی تانایبلا لیلحت
 ةفاقثلا مھفو ءادلأا مییقت يف تاسسؤملا دعاست ةیعونو ةیمك تانایب عمج للاخ
  .ةیمیظنتلا

 

 ،ةیؤبنتلا تلایلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت مادختسا رمتسی نأ عقوتُی
 تاھاجتلاا دیدحتو قوسلا تاجایتحا قابتسا ىلع تاسسؤملا دعاسی امم
 .ةیلبقتسملا
 

 زیزعت يف مھست ثیح ،تاسسؤملا حاجنل اًیساسأ ارًصنع بھاوملا ةرادإ لثمت
 .ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ءادلأا

 

 مھفل تانایبلاو لیلحتلا تاودأ يف تاسسؤملا رمثتست نأ يرورضلا نم 
 ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث نم ززعی امم ،اھتایجیتارتسا نیسحتو اھیفظوم تاجایتحا
 .ریوطتلاو راكتبلاا معدت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥ 

 

 

 لولأا لصفلا

 ةساردلا ةل,شم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٦ 

 :ةمدقلما

 ،اھتمادتساو تاسسؤملا حاجن يف مھست يتلا رصانعلا مھأ نم دعت بھاوملا ةرادإ
 ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ،نیفظوملا ةءافك زیزعتب رشابم لكشب طبترت ثیح
 ،لاجملا اذھ يف تایدحتلا نم دیدعلا مویلا تاكرشلا ھجاوت .ةیسفانت ةزیم قیقحتو
 ،ةبولطملا تاراھملل ةقیقد رییاعم دیدحتو ةبسانملا بھاوملا باطقتسا نم اءًدب
 ظافتحلاا ىلإ لاًوصو ،نیفظوملل ةیرورضلا تاراھملاو تاردقلا ریوطتب ارًورم
 تاكرشلا نم ةیرغملا ضورعلاو ةدیدشلا ةسفانملا لظ يف ةزیمتملا تاءافكلاب
  .ىرخلأا
 

 ھجاوت يتلا بھاوملا ةرادإ لكاشم ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ىلإ ،نیفظوملاب اھظافتحاو ةبسانملا تاءافكلا دیدحت ةبوعص لثم ،تاسسؤملا

 اضًیأ ةساردلا لوانتتس .تاردقلاو تاراھملا ریوطتب ةقلعتملا تایدحتلا بناج
 للاخ نم ،ةمادتسلاا زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف بھاوملا ةرادإ ةیمھأ
 ةیفیك ةساردلا شقانتس امك .اھزیفحتو ،اھریوطت ،بھاوملا بذج تایجیتارتسا
 لمع ةئیب ریفوتو نیبوھوملا نیفظوملاب ظافتحلااب ةقلعتملا تایدحتلا ىلع بلغتلا
 .ةیزجمو ةمعاد
 

 دمتعتس ،ةحضاولا ةیثحبلا فادھلأا دیدحتو ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم
 ،جئاتنلا ىلع ءًانبو .اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیعونو ةیمك تایجھنم ىلع ةساردلا

 ةلاعف تاسرامم ریوطتو بھاوملا ةرادإ نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت متیس
 نیبوھوملا نیفظوملاب ظافتحلااو ،ریوطت ،بذج ىلع تاسسؤملا ةدعاسمل
 .مادتسملا حاجنلا قیقحتل
 

 

 

 



 ٧ 

 :ةساردلا ةل,شم

 لاإ ،تامظنلما ةءافكو ة1رارمتسا نامضل ا1ًويح اءًزج دع3 ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ

 ديدحت لPاشلما هذ( زربأ نم و ةو̂لطلما فاد(لأا قيقحت UVع رثؤت لPاشم ھجاوت اKLأ

 ،ةو̂لطلما تاpqrlاو تاراoملل ةmnاو klياعم عضو كلذ بلطتي ثيح ،ةبسانلما ب(اولما

  .ةكرشلل ةيميظنتلا ةفاقثلا عم xyرلما قفاوت UVع kvكulلاو ،لحارلما ةددعتم تلاباقم ءارجsو

اضيا
ً

 يوذ نkفظولماب ظافتحلاا ,+ ةو̂عص تاPرشلا ھجاوت ثيح ،ب(اولماب ظافتحلاا ,+ 

 .يفيظولا اضرلا مدع وأ ةسفانلما تاPرشلا نم ة1رغلما ضورعلا ب.س� ةيلاعلا تاءافكلا

 ومنلا صرف صقن ،ايازلماو بتاورلا ةيسفانت مدع نkو̂(ولما نkفظولما ةرداغم بابسأ نم

 لمعلا نkب بسانلما klغ نزاوتلاو ،دوp�oاب فاulعلاا مدع ،ةيبلسلا لمعلا ةئ�ب ،ر1وطتلاو

 klفوت ،ةيسفانت تاض1وع3 مزح ميدقت تاPرشلل نكمي ،يدحتلا اذ( UVع بلغتلل ةايpnاو

 لمعلا نkب نزاوتلا ز1زع3و ،نkفظولما تازاجنإب فاulعلاا ،لمعلا ةئ�ب نkسحت ،ومنلا صرف

 .ةايpnاو

اضيا لPاشلما نمو
ً

 نو�لتمي نkفظولما نأ نامضل ة1ويح ةيلمع و(و ،تاراoلما ر1وطت 

 تاجايتحا ديدحت لمش3 ةيلمعلا هذ( تايدحت و ةكرشلا فاد(أ قيقحتل ةمزلالا تاردقلا

 حاتلما تقولا قيضو ،ب1ردتلا ةيلاعف سايق ،نkفظولما kvفحت ،دراولما صيصخت ،ب1ردتلا

 ،ب1ردتلا تاجايتحلا يرود ليلحت ءارجإ ,�ب�ي ،تايدحتلا هذ( UVع بلغتلل ،ب1ردتلل

 ر1وطت ،ب1ردتلا جمارب ,+ ةكراشلما UVع نkفظولما kvفحت ،لاعف ل�ش� دراولما صيصخت

 بسان�ي ل�ش� ب1ردتلا تارود ةلودجو ،ب1ردتلا ةيلاعف مييقتل ةmnاو سايق تارشؤم

 .لمعلا تاقوأ عم

 

 

 

 

 



 ٨ 

 :ةساردلا ةيم3أ

 .تامظنملل مادتسلما حاجنلا قيقحت ,+ ا1ًويح ارًود بعلت ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ

 بسانلما نا�لما ,+ ةو̂لطلما تاءافكلا نع ثحبلا للاخ نم ةيجاتنلإا ةدا1ز ,+ م(اس3 ثيح

 نkفظولماب ظافتحلااو £¢يظنتلا ءادلأا نkسحت V¡إ اضًيأ يدؤي امم ،نkفظولما تاراoم ر1وطتو

 عادبلإاو را�تبلاا rlع £¦¥فانتلا kvمتلا ب(اولما ةرادإ ززع3 امك ،لوطأ تاulفل نيkvملما

 .تاءافكلا ر1وطت rlع لبقتسملل دادعتسلااو

 

 ز1زع3و ،ةمظنلما ةعمس نkسحتو ،ةيباجيلإا ةيميظنتلا ةفاقثلا ز1زع3 ,+ اضًيأ م(اس3 

 ددج نkفظوم ب1ردتو نkيعتب ةطبترلما فيلا�تلا نم للقت كلذ V¡إ ةفاضإ ،ةلاعفلا ةدايقلا

 .قوسلا ,+ تاklغتلا عم فيكتلا UVع رداق نرم لمع ق1رف £©بتو

 

 «Lع تامظنلما ب(اولما ةرادإ دعاس3 قرطلا هذUV سا ر1وطتulةلاعف تايجيتا pر1وطتو بذ� 

 .مادتسلما ومنلاو حاجنلا صرف ززع¬ امم ،نيkvملما نkفظولماب ظافتحلااو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٩ 

 :ةساردلا فاد3أ

 حاجنلاو ,¡اعلا ءادلأا قيقحتل ةمoمو ةعونتم ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ ةسارد فاد(أ

 ر1وطت للاخ نم تاءافكلا لضفأ بذج فاد(لأا هذ( لمش3و تامظنملل مادتسلما

 نkفظولما ر1وطتو ،نkو̂(ولماو ةيلاعلا تاءافكلا يوذ نkفظولما بذ�p ةلاعف تايجيتاulسا

 لمش3 امك مL®اردق ز1زع3و مL®اراoم ىوتسم عفرل ةرمتسم ر1وطتو ب1ردت جمارب klفوت rlع

 اضر ةدا1ز V¡إ فدL® تاءارجsو تاسايس ذيفنت للاخ نم ب(اولماب ظافتحلاا فاد(لأا

 ظافتحلااو نkفظولما نارود لدعم ليلقت ,+ دعاس¬ امم ،لمعلا ةئ�ب نkسحتو نkفظولما

  .ةkvملما رداو�لاب

 ءادأ نkسحت للاخ نم £¢يظنتلا ءادلأا نkسحت V¡إ ب(اولما ةرادإ فدL® كلذ V¡إ ةفاضإ

 ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث ءانو̂ ،ةمظنلما فاد(أ عم °¦¯امتي امب مL®اراoم ر1وطتو نkفظولما

 ميدقت UVع م(زفح1و نkفظولما اضر نم د1زي امم ،ةكراشلماو نواعتلاو را�تبلاا UVع موقت

 تاءافكلا ر1وطتو ديدحت للاخ نم لبقتسلما ةداق ر1وطت V¡إ فدL® امك ،مL±دل ام لضفأ

 عم فيكتلا UVع رداق لمع ق1رف ءان.ب ةيميظنتلا ةنورلما ز1زع3و ،نkفظولما نkب ةيدايقلا

  .لمعلا ةئ�ب ,+ ةفلت²qا تايدحتلاو تاklغتلا

 نم ةيسفانت ةkvم قيقحتل ب(اولما ةرادإ تايجيتاulسا مادختساب £¦¥فانتلا kvمتلا قيقحت

 تايلآ ر1وطت rlع مييقتلا ةيلمع نkسحتو ،ةيجاتنلإا نkسحتو عادبلإاو را�تبلاا للاخ

 لمعلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل لاعفو يرود ل�ش� نkفظولما ءادأ مييقتو سايقل

 ىوقلا طيطختل ةادأP ب(اولما ةرادإ مادختساب ,·يتاulسلاا طيطختلا ز1زع3و ،اµLيسحت UVع

 كلت ةيبلتل ططخ ر1وطتو ةيلبقتسلما تاجايتحلاا ديدحتل ,·يتاulسا ل�ش� ةلماعلا

 مادختساو تايلمعلا ةءافك نkسحت للاخ نم ةيليغش�لا فيلا�تلا ليلقتو ،تاجايتحلاا

اضيأ ,¹ لثمأ ل�ش� ة1رش.لا دراولما
ً

  .ب(اولما ةرادإ ةساردل ةيس�ئرلا فاد(لأا نم 

 ةردق نم ززع¬ امم ،فاد(لأا هذ( قيقحت ,+ klبك ل�ش� ب(اولما ةرادإ ةسارد م(اس3

 .لمعلا قوس ,+ ومنلاو سفانتلا UVع ةمظنلما

 



 ١٠ 

  :ةساردلا تلاؤاس(

ت ،ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ ةسارد دنع
ُ

 اL¾ناوج مoفل تلاؤاس�لا نم ديدعلا حرط

 لضفأ UVع kvكulلا نكمي تلاؤاس�لا هذ( نkب نم ةلاعّف تايجيتاulسا ر1وطتو ةفلت²qا

 يوذ نkفظولما ديدحت ةيفيك لثم ةمظنلما ,+ ب(اولما ديدحتو فاش�كلا تاسراملما

 ةفرعم بجي امك ،ب(اولما مييقت ,+ ةيلاعف Àlكلأا تاينقتلاو تاودلأاو ةيلاعلا تانا�ملإا

 تاPرشلا اoمدختسÁ£ 3لا تايجيتاulسلااو ةمظنلما V¡إ مامضنلال ةkvملما ب(اولما بذج ةيفيك

 .ةو̂غرم لمع ةoجوP ةمظنملل ة1راجتلا ةملاعلا نkسحت ةيفيكو ،ددصلا اذ( ,+ ةÂnانلا

 لثم ،ةمظنلماب مoظافتحاو نkفظولما اضر UVع رثؤت £Áلا لماوعلا لوح تلاؤاس3 اضًيأ كان(

 ةدا1زل ةيميظنتلا ةفاقثلاو لمعلا ةئ�ب نkسحت ةيفيكو نkفظولما ةرداغلم ةيس�ئرلا بابسلأا

 رمتسم ل�ش� نkفظولما تاراoم ر1وطت ةيفيك ةسارد متي ،كلذ V¡إ ةفاضلإاب يفيظولا اضرلا

 .ءادلأا UVع ا(klثأت سايقو ةيلاعف Àlكلأا ةي.1ردتلا جماrlلا للاخ نم

 klياعلما كلذ ,+ امب ،ا(ر1وطتو ب(اولما ءادأ مييقتل ةلاعّفلا بيلاسلأا ةساردلا نمضتت

 زفح1و تاردقلا £©بي ل�ش� ةعجارلا ةيذغتلا ھيجوت ةيفيكو ءادلأا مييقتل ةيعوضولما

 تاودلأا للاخ نم ،ب(اولما ةرادإ ,+ ايجولونكتلا جمد ةيفيك فاشكتسا متي امك ،نkفظولما

 .ب(اولما ةرادإ تايجيتاulسا نkسحتل تانايبلاو تلايلحتلاو ةيجولونكتلا

ت
ُ

 ةيفيكو ،نkفظولما تاعلطتو ةمظنلما فاد(أ نkب نزاوتلا قيقحت لوح تلاؤاس3 حرط

 قيقحت ,+ دعاسÁ£ 3لا تاسايسلاو ،ةيميظنتلا فاد(لأاو ةيصÄqلا تاعلطتلا نkب ةمءاولما

 ,+ ب(اولما ةرادإ ھجاوت £Áلا ةيس�ئرلا تايدحتلا ةسارد متي كلذ V¡إ ةفاضلإاب ،نزاوتلا اذ(

 ,+اقثلا عونتلاب ةطبترلما تايدحتلا UVع بلغتلا تايجيتاulساو ،ةفلت²qا لمعلا تائ�ب

 .لمعلا ةئ�ب ,+ ةعÅرسلا تاklغتلاو

 ر1وطتو ديدحت للاخ نم ،ةمظنلما لخاد ةداقلا ر1وطتل ةلاعّفلا قرطلا UVع kvكulلا متي امك

  .ةدايقلا ر1وطت ,+ اÆLيلاعف ت.ثت £Áلا جماrlلاو لبقتسلما ةداق

 



 ١١ 

 :ةساردلا ضورف

 نم ةعومجم ةغايص نكمي ،ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ لوح ةسارد دادعإ دنع

 ضورفلا هذ( نkب نمو ھتا1رظن رابتخاو ثحبلا ھيجوت ,+ دعاسÁ£ 3لا ةيثحبلا ضورفلا

 ةلاعف تايجيتاulسا قيبطت نأ ضulفت £Áلا ب(اولما باطقتسا ةيضرفب أدبن نأ نكمي

pإ ب(اولما هذ( بذج لدعم نم د1زي ةيلاعلا تاءافكلا بذ�¡V كان( كلذكو ةمظنلما 

 ة1ونعمو ةيدام زفاوح ميدقتو لمعلا ةئ�ب نkسحت نأ ىرت £Áلا نkفظولما اضر ةيضرف

 .مL» ظافتحلااو نkفظولما اضر ةدا1ز ,+ klبك ل�ش� نام(اس¬

 نkسحت ,+ مoس¬ ةoجومو ةرمتسم ةي.1ردت جمارب klفوت نأ UVع زكرت تاراoلما ر1وطت ةيضرف

 نأ V¡إ klش3 ءادلأا مييقت ةيضرف ،كلذ V¡إ ةفاضلإاب يفيظولا مÇLادأو نkفظولما تاراoم

 نم نkفظولما ءادأ نkسحت V¡إ يدؤي نأ نكمي ةلماشو ةيعوضوم ءادأ مييقت تاودأ مادختسا

 .ةءانبلا ةعجارلا ةيذغتلا للاخ

 نkفظولما نkب ةدايقلا تاراoم ر1وطت نأ ضulفت ثيح ةمoم ةلاعفلا ةدايقلا ةيضرف rlتع3

 ضulفتف ايجولونكتلا klثأت ةيضرف امأ ،را�تبلاا ةدا1زو £¢يظنتلا ءادلأا نkسحت ,+ م(اس¬

 ةرادإ ةءافكو ةيلاعف نkسحت V¡إ يدؤي ب(اولما ةرادإ ,+ ةمدقتلما ايجولونكتلا مادختسا نأ

 .ة1رش.لا دراولما

 ةينواع3و ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث دوجو نأ ىرت £Áلا ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيضرف اضًيأ كان(

 تاklغتلا عم فيكتلا ةيضرف ،نkفظولما kvفحتو ب(اولماب ظافتحلااو باطقتسا نم ززع¬

 V¡إ يدؤي لمعلا ةئ�ب ,+ تاklغتلا عم عÅرسلا فيكتلا UVع ةمظنلما ةردق نأ UVع زكرت

 .اL» ظافتحلااو ب(اولما ر1وطت ة1رارمتسا

 ةردق نم ززع3 ةلاعفلا ب(اولما ةرادإ تايجيتاulسا نأ ضulفت £¦¥فانتلا kvمتلا ةيضرف

 V¡إ klش3 رامث�سلاا UVع دئاعلا ةيضرف نأ امك قوسلا ,+ ةيسفانت ةkvم قيقحت UVع ةمظنلما

 ءادلأا نkسحت للاخ نم ةيباجيإ دئاوع قيقحت V¡إ يدؤي ب(اولما ةرادإ جمارب ,+ رامث�سلاا نأ

 .ةيجاتنلإا ةدا1زو ماعلا



 ١٢ 

 :ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ة8رظنلا

 نامضل ةقیقد ةیجھنم تاوطخ عابتا بلطتی بھاوملا ةرادإ يف يملع ثحب دادع
 ةرادإب طبترم يثحب لاؤس وأ ةلكشم دیدحتب ةیلمعلا أدبت ةیقوثوملاو ةقدلا
 كلذ يلی اھب ظافتحلاا وأ بھاوملا باطقتسا تایجیتارتسا لثم ،بھاوملا
 اھدسی نأ نكمی يتلا تاوجفلا دیدحتو قایسلا مھفل ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا
  .ثحبلا

 رایتخا مث ،ةددحملاو ةحضاولا ةیثحبلا فادھلأا ةغایص ةلحرم كلذ دعب يتأت
 لثم( ةیعون وأ )تانایبتسلاا لثم( ةیمك نوكت دق يتلا ةبسانملا ةیثحبلا ةیجھنملا
 نم تانایبلا عمج متی ،ةیجھنملا هذھ ىلع ءًانب .نینثلاا نم جیزم وأ ،)تلاباقملا
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ وأ نیفظوملا لثم رداصم

 

 يعون لیلحت وأ ةیئاصحإ تاودأ مادختساب اھلیلحت متی ،تانایبلا عمج دعب
 ءوض يف جئاتنلا هذھ ةشقانم متی ةقوثوم تاجاتنتسا میدقتو جئاتنلا صلاختسلا
 ةرادإ تایجیتارتسا ىلع اھریثأت حیضوت عم ،ةیرظنلا رطلأاو ةقباسلا تایبدلأا
 .بھاوملا

 

 نیسحتل اھعابتا تاسسؤملل نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا مَّدقُت ،ثحبلا ةیاھن يف
 ،جئاتن ،ةیجھنم ،ةمدقم نمضتی يذلا يئاھنلا ریرقتلا ةباتك اھیلی ،بھاوملا ةرادإ
 .تایصوتو ،ةشقانم

 

 امم ،بھاوملا ةرادإ لاجم يف رثؤم يملع ثحب دادعإ يف ةیلمعلا هذھ دعاست
 .يویحلا لاجملا اذھ يف تاسرامملا ریوطتو ةفرعملا زیزعت يف مھسی

 

 



 ١٣ 

 

 ي:اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٤ 

 :ةمدقم
 حاجنلا قیقحت يف مھاست يتلا ةیساسلأا لماوعلا دحأ بھاوملا ةرادإ ربتعت
 لظ يفو اھظافتحاو اھریوطتو تاءافكلا باطقتسا يف مھست ثیح ،يسسؤملا
 ىنبتت نأ يرورضلا نم تاب ،لمعلا قوس اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلا
 قیمع مھف يعدتسی امم ،بھاوملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا تاسسؤملا
 اذھ يف ةقباسلا تاساردلا لوانتتو ةعبتملا تاھاجتلاا لضفأو ةیلاحلا تاسرامملل
 باطقتسا تایجیتارتسا نم اءًدب ،تاعوضوملا نم ةعونتم ةعومجم لاجملا
 ظافتحلاا تایلآ ىلإً لاوصوو ،ةیدایقلا تاراھملا ریوطتب ارًورم ،بھاوملا
 .مھزیفحتو نیفظوملاب
 

 مادختساو لمعلا بحاصل ةیوق ةیراجت ةملاع ءانب ةیمھأ ىلإ ثاحبلأا ریشت
 ةیمھأ زربت امك فیظوتلا تایلمع نیسحتل ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ایجولونكتلا
 تاراھملا ریوطت يف ينورتكللإا ملعتلا رودو ةرمتسملا ةیبیردتلا جماربلا
 نیب نزاوتلاو ةزفحم لمع ةئیب ریفوت نأ ىلع تاساردلا دكؤت ،كلذ ىلإً ةفاضإو
 .مھئلاوو نیفظوملا اضر ةدایز يف اًیویح ارًود نابعلی ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا
 

 مھفل اًیعجرم ارًاطإ رفوت يتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ بھاوملا ةرادإ دنتست
 لاملا سأر تایرظنلا هذھ لمشتو تاءافكلا ظافتحاو ریوطتو بذج تایجیتارتسا
 .اھریغو ،زیفحتلا ةیرظنو ،ةفرعملا ىلع ةمئاقلا دراوملا ةیرظن ،يرشبلا

 لمع ةئیب زیزعتو ةلاعف ةیزیفحت تاسایس عضو يف تایرظنلا هذھ مھاست 
 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسی امم ،ةیباجیإ
 

 ،بھاوملا ةرادإب ةطبترملا تایرظنلاو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
 ةرادإ تایجیتارتسا زیزعت ةیفیك لوح ةلماش ةیؤر میدقت ىلإ صنلا اذھ ىعسی
 .ةوجرملا ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتل بھاوملا
 



 ١٥ 

 :ةقباسلا تاساردلا

اراطإ رفوت ب(اولما ةرادإ ,+ ةقباسلا تاساردلا
ً

ايعجرم 
ً

اما( 
ً

 مي(افلما تروطت فيك مoفل 

 .ةيلبقتسلما ثاحبلأا ھيجوت V¡إ ةفاضلإاب ،لا�²ا اذ( ,+ تاسراملماو

اءدب ،ب(اولما ةرادإ نم ةددعتم بناوج تلوانت £Áلا ثاحبلأا نم ديدعلا كان( 
ً

 نم 

ارورمو ،ب(اولما باطقتسا تايجيتاulسا
ً

لاوصو ،ةدايقلاو تاراoلما ر1وطتب 
ً

 ظافتحلاا V¡إ 

 .م(kvفحتو نkفظولماب

 مت ثيح ،)ب(اولما باطقتسا تايجيتاulسا( تلوانت £Áلا كلت ,¹ ةماoلا تاساردلا ىدحإ

 ايجولونكتلا مادختساو لمعلا بحاصل ة1وق ة1راجت ةملاع ءانب ةيم(أ UVع ءوضلا طيلس3

 ةقد نkسحتل ةklبكلا تانايبلا ليلحتو ,Ëانطصلاا ءاPذلا لثم ،فيظوتلا تايلمع ,+

 .نkفظولما باطقتسا ةيلاعفو

 ةعونتلماو ةرمتسلما ةي.1ردتلا جماrlلا نأ V¡إ ةklشم ،تاراoلما ر1وطت UVع تزكر ىرخأ تاسارد

 رود UVع ديكأتلا مت امك ،مÆLيجاتنإ ةدا1زو نkفظولما ءادأ نkسحت ,+ klبك ل�ش� م(اس3

 .نkفظولما تاردق ءانب ,+ )داشرلإاو ھيجوتلا( ةيم(أو يÌوulكللإا ملعتلا

 نمضتت ،ةزفحم لمع ةئ�ب klفوت نأ تاساردلا ترoظأ ،نkفظولماب ظافتحلااب قلعتي اميف

ارود بعلي ،ة1ونعمو ةيدام زفاوح ميدقت
ً

ايساسأ 
ً

 امك ،نkفظولما نارود تلادعم ليلقت ,+ 

 اضر ,+ رثؤم لماعك ةيصÄqلا )ةايpnاو لمعلا نkب نزاوتلا( ةيم(أ UVع ثاحبلأا تدكأ

 .ةمظنملل مÇLلاوو نkفظولما

اضيأ ثوحبلا
ً

 نأ UVع ديكأتلا مت ثيح ،ب(اولما ةرادإ UVع )ةلاعفلا ةدايقلا klثأت( تلوانت 

 لضفأ ل�ش� نkفظولما kvفحت مµLكمي ةيل1وحتلا ةدايقلا تاراoم نو�لتمي نيذلا ةداقلا

 .ةمظنلما فاد(أ قيقحتل مoعفدو

 ةيباجيلإا لمعلا ةفاقث نأ تاساردلا ترoظأ دقف ،)ةيميظنتلا ةفاقثلا klثأت( ةيحان نم امأ

 .عادبلإاو را�تبلاا UVع م(زفحتو نkفظولما ةكراشم نم ززع3 ةينواعتلاو

 



 ١٦ 

 :ةساردلل ة8رظنلا تاقلطنلما

 مoفل سسلأا رفوت £Áلا تا1رظنلا نم ةعومجم UVع دمتع3 ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ

 .ةمظنلما فاد(أ قيقحتل ب(اولما ظافتحاو ر1وطت ،بذج ,+ ةلاعّف تايجيتاulسا قيبطتو

 اÆLيمنت نكمي ةميق لوصأP نkفظولما V¡إ رظنت £Áلا يرش.لا لالما سأر تا1رظنلا هذ( نkب نم

 .نkفظولما ر1وطتو ب1ردت ,+ رامث�سلاا للاخ نم يداصتقا دئاع قيقحتل

 ةkvملل ردصم ,¹ نوفظولما اoكلتمي £Áلا ةفرعلما نأ rlتع3 ةفرعلما UVع ةمئاقلا دراولما ة1رظن 

 .£¢يظنتلا ءادلأاو را�تبلاا kvفحتل ةفرعلما ةرادإ UVع kvكulلا ,Ëدتس¬ امم ،ةيسفانتلا

 UVع زكرت ،ةعفادلا لماوعلا ة1رظنو عقوتلا ة1رظن لثم جذامن لمشÁ£ 3لاو ،kvفحتلا ة1رظن

 ةيkvفحت تاسايس ر1وطت للاخ نم لضفأ ءادأ قيقحتل نkفظولما زفحت £Áلا عفاودلا مoف

 .باذج تاض1وع3 ماظنو

 رثؤي ثيح ،لمعلا ةئ�ب ,+ ةيناسÌلإا تاقلاعلا ةيم(أ UVع دكؤت ةيناسÌلإا تاقلاعلا ة1رظن 

 .ةيجاتنلإا UVع ةيعامتجلااو ةيسفنلا مL®اجايتحاب مامت(لااو نkفظولما اضر

 أدبم UVع موقت ةمظنلماو نkفظولما نkب تاقلاعلا نأ ضulفت ,Ëامتجلاا لدابتلا ة1رظن

 لباقم ة1ونعمو ةيدام تآفا�م UVع لوصpnا نوفظولما عقوتي ثيح ،,Ëامتجلاا لدابتلا

 .م(دوoج

 ةيعÅزوتلا ةلادعلا لمش3و لمعلا نا�م ,+ ةلادعلا موoفم لوان�ت ةيميظنتلا ةلادعلا ة1رظن 

 تاسايس ر1وطتو تآفا�لماو مييقتلا تايلمع ,+ ةيفافش بلطتي امم ،ةيلعافتلاو ةيئارجلإاو

  .ةلداع

 ةيعامتجلاا راودلأاب رثأتت نkفظولما تايكولس نأ ضulفت ,Ëامتجلاا رودلا ة1رظن ،اklًخأ

 .لاعّفلا ءادلأا قيقحت ,+ دعاس¬ حوضوب راودلأا هذ( مoفو ،لمعلا ةئ�ب ,+ مµLم ةعقوتلما

 

 

 



 ١٧ 

 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةيBCنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٨ 

  ةمدقم

 حاجن يف مھست يتلا ةیرشبلا دراوملا بناوج مھأ نم دعت بھاوملا ةرادإ
 ،نیبوھوملا دارفلأا باطقتسا ىلع بھاوملا ةرادإ زكرتو اھروطتو تاسسؤملا
 اذھ يف ثحبلا للاخ نمو يمیظنتلا ءادلأا زیزعتل مھب ظافتحلااو ،مھریوطت
 لضفأ دیدحتل ةعبتملا تایجیتارتسلاا لیلحت ىلإ نوثحابلا ىعسی ،لاجملا
  .ةسسؤملا لخاد بھاوملا ةیلاعف نم ززعت يتلا تاسرامملا

 لیلحتلاو فصولا لمشت ةقیقد تایجھنم عابتا بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا بلطتی
 ،ةیصخشلا تلاباقملا ،حوسملا لثم ةروطتم ثحب تاودأ مادختسا عم ،يبیرجتلا
 .قئاثولا لیلحتو
 

 نیفظوملا لثم ،ةیساسأ فارطأ ةدع نم لاجملا اذھ يف ثحبلا عمتجم نوكتی
 .ةسفانملا تاكرشلاو ،ایلعلا ةرادلإا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ،نیلمتحملاو نییلاحلا
 نیسحتل تاسسؤملا ھیجوت يف امًاھ ارًود نوراشتسملاو ءاربخلا بعلی امك
 ةیمكلا نیب ثحبلا اذھ يف لیلحتلاو تانایبلا عمج بیلاسأ عونتتو اھتاسایس
ً لاماشً امھف حیتی امم ،NVivoو SPSS لثم تاودأ مادختساب ةیعونلاو
 .ةفلتخملا تایجیتارتسلال
 

 دودحلا ضعب ھجاوی بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا نأ لاإ ،لاجملا اذھ ةیمھأ مغر
 ثیح ،ةیفارغجلاو ةینمزلا بناوجلا لمشت دودحلا هذھو ھجئاتن ىلع رثؤت يتلا
 میمعت نم دحی امم ،ةنیعم عقاوم وأ تارتف ىلع تاساردلا رصتقت نأ نكمی
 لثمت ةیمیظنتلا تافاقثلاو ایجولونكتلاو تانایبلا تایدحت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .جئاتنلا

 .عسوأ قاطن ىلع ثحبلا جئاتن میمعت يف ةیفاضإ قئاوع
 

 ةرادإ يف ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل تاسسؤملا ھیجوت يف ةساردلا هذھ مھست
 .اھھجاوت دق يتلا تایدحتلاو دویقلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،بھاوملا
 



 ١٩ 

 :ثحبلا قرطو ةيFGنلما

 ×Øنلما لثم ،×Öانم ةدع عب�ي نأ نكمي ة1رش.لا دراولما ,+ ب(اولما ةرادإ ,+ ثحبلا ميمصت

 klثأت rlتخي يذلا £1Ùرجتلا ×Øنلماو ،ةعبتلما تاسراملماو ةيلاpnا ةلاpnا فصي يذلا يفصولا

 ةيمكلا بيلاسلأا نkب عمجي يذلا طلت²qا ×Øنلماو ،يفيظولا ءادلأا UVع ةنيعم تايجيتاulسا

 عم�p تاناي.تسلااو حوسلما لمش3 تانايبلا عمج قرط نم عوضوملل لماش مoفل ةيعونلاو

 kvكulلا تاعومجم ،ةيليصفت ةيعون تانايب UVع لوصÚnل ةيصÄqلا تلاباقلما ،ةيمك تانايب

  .ر1راقتلاو تاسايسلا ةعجارلم قئاثولا ليلحتو ،ةزكرم ةيعامج تاشقانلم

 ةيقبط ،فدÆLسلما عمت�²ا ءازجأ عيمج ليثمت نامضل ةيئاوشع نو�ت نأ نكمي تانيعلا

 UVع ءًانب نkكراشلما رايتخلا ةيدصق وأ ،اµLم تانيع رايتخاو تاقبط V¡إ عمت�²ا ميسقتل

 ،ةيئاصحلإا جماrlلا مادختساب £¢كلا ليلحتلا لمش¬ تانايبلا ليلحتو ةنيعم klياعم

 £¢كلا نkب عمجي يذلا طلت²qا ليلحتلاو ،ىوت²nا ليلحت لثم بيلاسأب ,Ëونلا ليلحتلا

  .,Ëونلاو

 لمش3 ةساردلا تاودأو نkكراشلما ةقفاوم UVع لوصpnا نمضتت ةيقلاخلأا تاءارجلإا

 تانايب UVع لوصÚnل ةيصÄqلا تلاباقلما ،ةيعونو ةيمك تانايب عم�p تاناي.تسلاا

 مoفل قئاثولا ليلحت ،ةكulشلما رظنلا تاoجو فاشكتسلا kvكulلا تاعومجم ،ةيليصفت

 ليلحتو ،لمعلا ةئ�ب نم تانايبلا عم�p ةيناديلما تاظحلالما ،ةيلاpnا تاسراملماو تاسايسلا

  .ةمدقتلما ليلحتلا تاودأ مادختساب ةklبكلا تانايبلا

 ليلحتلا جمارو̂ ،ةيمكلا تانايبلا ليلحتل مدختسSPSS 3 لثم يÛاصحلإا ليلحتلا جمارب

 Microsoft Project لثم عÅراشلما ةرادإ تاودأ .ةيعونلا تانايبلا ليلحتل NVivo لثم ,Ëونلا

 SurveyMonkey لثم تنulنلإا rlع يأرلا تاعلاطتساو ،ماoلما ةلودجو ميظنتل مدختس3

pلثم ةيلعافتلا تلايلحتلاو ةدايقلا تاحول .ةعرس� تانايبلا عم� Tableau 3مدختس 

 ل�ش� تاودلأا هذ( مادختسا ،تارارقلا ذاختا معدل ةيئرم ةق1رطب تانايبلا ضرعو ليلحتل

 .ب(اولما ةرادإ تايجيتاulسا نkسحتل ةيلاعفب تانايبلا ليلحتو عمج ,+ دعاس¬ ,·µLم



 ٢٠ 

 :ثحبلا عمتجم

 يف ةرثؤملا تاسسؤملاو دارفلأا نم نوكتی بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا عمتجم
 عمتجملا اذھ لمشیو بھاوملا ةرادإ ةیلمع يف رود مھیدلو ةیرشبلا دراوملا لاجم
 مھبراجت ءاصقتسا متی ثیح ،نیلمتحم نیحشرم وأ نییلاح اوناك ءاوس ،نیفظوملا
 دراوملا ةرادإ لمشی ،كلذكو مھزیفحتو مھریوطتو مھباطقتسا لوح مھئارآو
  .بھاوملاب ظافتحلااو ریوطتو باطقتسا تاسایس ذیفنت نع ةلوؤسملا ةیرشبلا
 

 ةیجیتارتسلاا تاسایسلا عضت ثیح ،عمتجملا اذھ نم ءزج اضًیأ ایلعلا ةرادلإا
 تاكرشلا ربتعت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا ىلع رثؤت يتلا
 بھاوملا بذج يف ةكرشلا ةردق ىلع رثؤت اھتاسایس نلأ امًھم اءًزج ةسفانملا
  .اھب ظافتحلااو
 

 نومدقی نیذلا بھاوملا ةرادإ يف نیراشتسملاو ءاربخلا اضًیأ عمتجملا لمشی
 نیذلا ددجلا نوحشرملا ارًیخأو ،تاسایسلا نیسحتل تایجیتارتسلااو ةروشملا
  .مھل ةسسؤملا ةیبذاج ىدم ددحتو مھیلع فیظوتلا تاسایس رثؤت
 

 ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتو ةعجارلا ةیذغتلل امًھم ارًدصم ربتعُی عمتجملا اذھ
 .تاسسؤملا يف بھاوملا
 

 

 

 

 

 

 



 ٢١ 

 :ثحبلا دودح

 جئاتنلا ىلع رثؤت نأ نكمی لماوع ةدع بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا دودح نمضتت
 .ةساردلا ھیجوتو

 

 ةسارد بعصی دق امم ،ةددحم ةینمز ةرتف ىلع رصتقت :ةینمزلا دودحلا 
 .دملأا ةلیوطلا تاریغتلا

 

 میمعت نم دحی امم ،ةنیعم تاسسؤم وأ قطانم ىلع زكرت :ةیفارغجلا دودحلا 
 .عسوأ قاطن ىلع جئاتنلا

 

 ایجولونكتلا لثم نیعم عاطق ىلع رصتقی دق ثحبلا نأ ينعت :ةیعاطقلا دودحلا 
 .تاعاطقلا عیمج ىلع قیبطتلل ةلباق ریغ جئاتنلا لعجی امم ،ةیحصلا ةیاعرلا وأ

  

 ىلع اھومن ةلحرم وأ ةمظنملا مجح ریثأت ىلإ ریشت :ةیمیظنتلا دودحلا
 يف تایدحتلا لمشت تانایبلاب ةقلعتملا دودحلا امنیب ،بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا
 .مھئارآ میدقت يف نیكراشملا ددرت وأ ةقوثوم تانایب ىلع لوصحلا

 

 ةفاقثلا ىلع ءًانب بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا فلاتخا حضوت :ةیفاقثلا دودحلا 
  .جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی امم ،ةینطولا وأ ةیمیظنتلا

 

 ثیح ،بھاوملا ةرادإ يف ةمدختسملا تاینقتلا روطتب طبترت :ةیجولونكتلا دودحلا
 ىلع دمتعت لا تاسسؤملا تناك اذإ ةمدقتم تاودأ ةسارد نم ثحبلا دحی دق
 قایس جراخ اھقیبطتو جئاتنلا ةقد ىلع رثؤت دودحلا هذھ .ریبك لكشب ایجولونكتلا
 .ثحبلا
 



 ٢٢ 

 

 عEارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٢٣ 

 :ةمدقم

 ثیح ،ةثیدحلا تاسسؤملا حاجن يف ةیساسلأا رصانعلا نم بھاوملا ةرادإ دعت
 .ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف رشابم لكشب مھاست

 لیلحت ىلع دامتعلاا دیازتی ،لمعلا قوس اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف 
 زیفحتو ریوطتو باطقتسا تایجیتارتسا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك تانایبلا
 لكشب نیفظوملا تاجایتحا مھف ةصرف تامظنملل تانایبلا لیلحت حیتیو نیفظوملا
 نیسحتل ةبولطملا تاراھملا دیدحتو ،فیظوتلا تایجیتارتسا ةیلاعف مییقتو ،لضفأ
  .ءادلأا
 

 عاونأ نم اءًدب ،ةددعتم بناوج بھاوملا ةرادإ يف تانایبلا لیلحت ةیلمع لمشت
 تانایبلا هذھ لیلحت يف مھاست يتلا تاینقتلاو تاودلأا ىلإ ،ةمدختسملا تانایبلا
 يف تاسسؤملا ھجاوت دق يتلا تایدحتلاو ةیلمعلا تاقیبطتلا ىلإً لاوصو ،ةیلاعفب
 دامتعا ةیمھأ نع ثحبلا جئاتن فشكت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب قایسلا اذھ
 زیفحتو ریوطتو بذج يف تاسسؤملا حاجن نم ززعت ةلاّعف تایجیتارتسا
  .اھیفظوم
 

 نیسحت ىلإ فدھت ةیلمع تایصوت اضًیأ صنلا اذھ نمضتی ،جئاتنلا نم اًقلاطنا
 ماعلا ءادلأا زیزعت يف مھسی امم ،تاسسؤملا يف بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا
 ،لاعف لكشب اھمادختساو تانایبلا مھف للاخ نم نیفظوملا اضر ىوتسم ةدایزو
 امم ،بھاوملا ریوطتو راكتبلاا معدت ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث ءانب تاسسؤملل نكمی
 .ریغتملا لمعلا ملاع يف ةمادتسم جئاتن قیقحت ىلإ يدؤی
 

 

 

 



 ٢٤ 

 :تانايبلا ليلحت

 نیسحت ىلإ فدھت ةیجیتارتسا ةیلمع وھ بھاوملا ةرادإ يف تانایبلا لیلحت
 اذھ نمضتی .تامظنملا يف نیفظوملا زیفحتو ریوطتو باطقتسا تایجیتارتسا
 ،لیلحتلا تاینقتو تاودأ ،تانایبلا عاونأ كلذ يف امب ،ةیسیئر بناوج ةدع لیلحتلا
 .تاسسؤملا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلاو ،ةیلمعلا تاقیبطتلا ،ةعبتملا تایلمعلا
 

 تانایبلا عاونأ .١

 باطقتسلاا تلادعم لثم سییاقملاو تاءاصحلإا لمشت :ةیمك تانایب -   
 مییقتب تامظنملل حمسی امم ،تانایبتسلاا جئاتنو ،نیفظوملا ءادأ ىلع ظافتحلااو
 .يعوضوم لكشب ءادلأا

 ةفاقثلاو لمعلا ةئیب لوح نیفظوملا ءارآو تاقیلعت لمشت :ةیعون تانایب -   
 براجت لوح ةقیمع ىؤر تانایبلا هذھ رفوتو بیردتلا براجتو ةیمیظنتلا
 .مھتاھجوتو نیفظوملا
 

 لیلحتلا تاینقتو تاودأ .٢

 تانایبلا لیلحتل Excelو SPSS لثم جمارب مادختسا متی :يئاصحلإا لیلحتلا -   
 تایمك ةجلاعم يف جماربلا هذھ دعاست .تاریغتملا نیب تاقلاع جاتنتساو ةیمكلا
 .ةءافكو ةعرسب تانایبلا نم ةریبك

 براجت مھفل تلاباقملاو ىوتحملا لیلحت تاینقت ىلع دمتعی :يعونلا لیلحتلا -   
 .تانایبلا هذھ لیلحتو میظنتل NVivo لثم جمارب مدختسُت ،قمعب نیفظوملا ءارآو

 ءاكذلاو ةیؤبنتلا تلایلحتلا لثم تاینقت مادختسا نمضتی :مدقتملا لیلحتلا -   
 قوس يف ةیلبقتسملا تاھاجتلاا دیدحتو بھاوملا تاجایتحا عقوتل يعانطصلاا
 .لمعلا
 

 



 ٢٥ 

 :تایلمعلا .٣

 ،تانایبتسلاا لثم ةددعتم رداصم نم تامولعملا عمج لمشی :تانایبلا عمج -   
 ةلماش ةیطغت نمضی امم ،ةیرشبلا دراوملا تانایبو ،ءادلأا تامییقت ،تلاباقملا
 .ثحبلا تابلطتمل

 ةقد نامضل ةرركملا وأ ةحلاصلا ریغ تانایبلا ةلازإ لمشی :تانایبلا فیظنت -   
 .ةقوثوم جئاتن ىلع لوصحلل ةمساح ةلحرملا هذھ ربتعتو لیلحتلا

 ىؤرلا صلاختسلا ةبسانملا لیلحتلا بیلاسأ قیبطت متی :تانایبلا لیلحت -   
 .ةیئاصحلإا بیلاسلأاب ةقمعتم ةفرعم ةلحرملا هذھ بلطتت .تانایبلا نم جئاتنلاو

 ةدایقلا تاحول مادختساب يئرم لكشب جئاتنلا ضرعُت :جئاتنلا میدقت -   
)Dashboards( ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معد يف دعاسی امم ،ةلصفم ریراقت وأ 
 .تانایبلا
 

 تانایبلا لیلحت تاقیبطت .٤

 دیدحت يف فیظوتلا تانایب لیلحت دعاسی :فیظوتلا تایجیتارتسا نیسحت -   
 .فیظوتلا دوھج ةیلاعف ززعی امم ،بھاوملا بذجل ةیلعاف رثكلأا تاونقلا

 دیدحتل ةمیق تامولعم ءادلأا تانایب لیلحت رفوی :ةیبیردتلا جماربلا ریوطت -   
 .ةیبیردتلا جماربلا میمصت ھجوی امم ،ریوطت ىلإ جاتحت يتلا تاراھملا

 ةرداغم بابسأ مھفل تلایلحتلا مادختسا نكمی :نیفظوملاب ظافتحلاا ةدایز -   
 لیلقت يف مھاسی امم ،ظافتحلاا نیسحتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتو نیفظوملا
 .بیردتلاو فیظوتلا فیلاكت
 

 ةردق ززعت ةیویح ةیجیتارتسا ةادأ بھاوملا ةرادإ يف تانایبلا لیلحت ربتعُی
 .بھاوملا ریوطتو باطقتسا يف اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع تاسسؤملا

 ذاختا يف ةحاتملا تامولعملا للاغتسلا تامظنملل ةصرف ةیلمعلا هذھ رفوت 
 يف ةمھاسملاو لامعلأا جئاتن نیسحت ىلإ يدؤی امم ،تانایبلا ىلإ ةدنتسم تارارق
 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت



 ٢٦ 

 :جئاتنلا

 ریوطتو باطقتسلا ةلاّعف تایجیتارتسا دامتعا ةیمھأ نع ثحبلا جئاتن فشكت
 :ةیسیئر بناوج ةدع ىلع زیكرتلا عم ،نیفظوملا زیفحتو
 

 مدختست يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا رھظُت :باطقتسلاا تایجیتارتسا نیسحت .١
 نیفظوملا بذج يف ربكأ احًاجن ققحت باطقتسلاا تایلمع يف ةیلیلحت تانایب
 ةفدھتسملا تانلاعلإا لثم بیلاسأ ىلع تاكرشلا هذھ تدمتعا نیلھؤملا
 .نیحشرملا لضفأ دیدحتل ءادلأا تامییقتو

 اًدانتسا ةصصخم بیردت جمارب مدقت يتلا تاكرشلا :ةیبیردتلا جماربلا ریوطت .٢
 .زیفحتلاو يفیظولا اضرلا نم ىلعأ تایوتسم لجسُت نیفظوملا ءادأ ىلإ

 ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا دكؤت :نیفظوملاب ظافتحلاا ةدایز .٣
 تایوتسم نم ززعت لمعلا ةئیب نیسحتل تانایبلا ىلع ةمئاق تایجیتارتسا
 ةلق لثم ،نیفظوملا ةرداغم ىلع رثؤت لماوع دیدحت مت .نیفظوملاب ظافتحلاا
 .روطتلا صرف

 بھاوملا ةرادإ يف تانایبلا لیلحت نیب طبرلا مت :يمیظنتلا ءادلأا نیسحت .٤
 تانایبلاب ةموعدملا تایجیتارتسلاا تدأ ثیح ،تاسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحتو
 .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ

 ءارآ نم ةصلختسملا ةیعونلا تانایبلا ترھظأ :ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھف .٥
 ةرادإ تایجیتارتسا عم اھقفاوت ىدمو ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھف نكمی فیك نیفظوملا
 .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت يف دعاسی امم ،بھاوملا

 ةبوعص لثم تایدحت نع جئاتنلا تفشك :*تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا .٦
 لخاد دارفلأا ضعب نم رییغتلا ةمواقمو ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا
 .ةمدقتم لیلحت تاودلأ ةجاحلا ىلإ ریشُأ امك .تاسسؤملا
 

 

 



 ٢٧ 

 :تايصوتلا

 تایصوتلا نم ةعومجم میدقت نكمی ،بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا جئاتن ىلإ اًدانتسا
 :نیفظوملا زیفحتو ریوطتو باطقتسا تایجیتارتسا نیسحت ىلإ فدھت يتلا
 

 :تانایبلا ىلع ةینبم باطقتسا تایجیتارتسا ریوطت .١

 ةیلاعف رثكلأا تاونقلا دیدحتل تانایبلا ىلإ دنتست باطقتسا بیلاسأ قیبطتب حصنُی
 .تاسرامملا لضفأ دیدحتل ةیفیظوتلا تلامحلا جئاتن لیلحتو ،بھاوملا بذج يف
 

  :ةصصخم بیردت جمارب میمصت .٢

 عم ،نیفظوملا تاجایتحا لیلحت ىلع ءًانب ةصصخم ةیبیردت جمارب ریوطت يغبنی
 .ةبولطملا تاراھملا عم بیردتلا قفاوت نامضل يرود لكشب ءادلأا مییقت
 

 :لمعلا ةئیب نیسحت .٣

 زیزعتو ،ينھملا ریوطتلا معدت ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث قلخ ىلع زیكرتلا بجی   
 .نیفظوملل ةلاعفلا ةكراشملاو ریدقتلاو لصاوتلا
 

 :ومنلاو روطتلا صرف میدقت .٤

 ریوطت جمارب كلذ يف امب ،نیفظوملل ينھملا ومنلل صرف ریفوت يرورضلا نم
 .مھب ظافتحلاا لدعم ةدایزل ،ھیجوتلاو ةدایقلا
 

 :ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھفل تانایبلا مادختسا .٥

 للاخ نم لضفأ لكشب ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھفل ةیعونلا تانایبلا لیلحتب ىصوُی 
 .لمعلا ةئیب لوح نیفظوملا ءارآ عمجل ةیرود تانایبتسا ءارجإ



 ٢٨ 

 :تانایبلا تایدحت ىلع بلغتلا .٦

 تانایبلا ةدوجب ةقلعتملا تایدحتلا ىلع بلغتلل تایجیتارتسا عضو يغبنی   
 لكشب تانایبلا لیلحتو عمج ةیفیك ىلع نیفظوملا بیردت كلذ يف امب ،اھتقدو
 .لاّعف
 

 :يمیظنتلا ءادلأا ةبقارم .٧

 ءادلأا تارشؤم مادختساب يرود لكشب ءادلأا ةبقارم تاكرشلا ىلع بجی   
 .بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسا ةیلاعف نامضل )KPIs( ةیسیئرلا

 

 :ةیلبقتسملا تاریغتلا عم فیكتلا .٨

 تاریغتلا كلذ يف امب ،لمعلا قوس يف تلاوحتلا عم فیكتلل دادعتسلااب حصنُی    
 .بھاوملا ةرادإ تایجیتارتسلا رمتسم نیسحت نامضل ،ةیفاقثلاو ةیجولونكتلا
 

 ریوطتو باطقتسا ىلع اھتردق زیزعت تاسسؤملل نكمی ،تایصوتلا هذھ ذیفنتب
 .ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھسی امم ،بھاوملا زیفحتو
 

 

 

 

 

 



 ٢٩ 

  :عجارلما

 

 ىؤر مدقت £Áلا ب(اولما ةرادإ لاجم ,+ ةمoلما ةير̂علا عجارلما نم ديدعلا كان(

 .يóرعلا ,+اقثلا قايسلل ةمئلام تايجيتاulساو

 :عجارلما ضع� نم 

 

 .رومح وبأ ,Uع دمحم روتكدلا فيلأت "تاسراملماو تايجيتاulسلاا :ب(اولما ةرادإ .١

 

 .ر(ام دمحأ روتكدلا فيلأت "رصاعم روظنم :ة1رش.لا دراولما ةرادإ" .٢
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 قحلالما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٣١ 

 :ةنابUسلاا

 ؟بھاوملا ةرادإ يف تاكرشلا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا يھ ام .١

 دیدحت ،ةبسانملا بھاوملا باطقتسا ةبوعص لمشت ةیسیئرلا تایدحتلا -   
 لظ يف نیبوھوملا نیفظوملاب ظافتحلاا ،ةبولطملا تاراھملل ةقیقدلا رییاعملا
 .نیفظوملل ةیرورضلا تاراھملا ریوطتو ،ةدیدشلا ةسفانملا
 

 ؟يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف بھاوملا ةرادإ ةیمھأ ام .٢

 زیزعت ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ،ةیجاتنلإا ةدایز يف مھاست بھاوملا ةرادإ -   
 تاراھم ریوطت للاخ نم يفیظولا اضرلا ىوتسم عفرو ،يسفانتلا زیمتلا
 .اھب ظافتحلااو تاءافكلا بذجو نیفظوملا
 

 ؟تاكرشلا لخاد بھاوملاب ظافتحلاا ةلكشم ىلع بلغتلا نكمی فیك .٣

 ،ةیسفانت تاضیوعت مزح میدقت للاخ نم ةلكشملا هذھ ىلع بلغتلا نكمی -   
 تازاجنإب فارتعلاا ،لمعلا ةئیب نیسحت ،ریوطتلاو ومنلا صرف ریفوت
 .ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا زیزعتو ،نیفظوملا
 

 باطقتسا نیسحتل ةقباسلا تاساردلا اھیلإ ریشت يتلا تایجیتارتسلاا يھ ام .٤
 ؟بھاوملا

 لمعلا بحاصل ةیوق ةیراجت ةملاع ءانب ةیمھأ ىلإ ریشت ةقباسلا تاساردلا -   
 نیسحتل ةریبكلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ایجولونكتلا مادختساو
 .نیفظوملا باطقتسا ةیلاعفو ةقد
 

 

 



 ٣٢ 

 ؟نیفظوملا تاراھم ریوطت يف ھیجوتلاو ةیبیردتلا جماربلا مھاست فیك .٥

 يف ریبك لكشب نامھاسی داشرلإاو ھیجوتلاو ةرمتسملا ةیبیردتلا جماربلا -   
 ءانب ززعی ينورتكللإا ملعتلا نأ امك ،مھتیجاتنإ ةدایزو نیفظوملا ءادأ نیسحت
 .لاعف لكشب نیفظوملا تاردق
 

 دراوملا يف بھاوملا ةرادإ اھیلإ دنتست يتلا ةیساسلأا تایرظنلا يھ ام .٦
 ؟ةیرشبلا

 ةمئاقلا دراوملا ،يرشبلا لاملا سأر لثم تایرظن ىلإ دنتست بھاوملا ةرادإ -   
 ةلادعلا ،يعامتجلاا لدابتلا ،ةیناسنلإا تاقلاعلا ،زیفحتلا ،ةفرعملا ىلع
 ،ریوطت ،بذج ةیفیك مھفل ارًاطإ رفوت يتلاو ،يعامتجلاا رودلاو ،ةیمیظنتلا
 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتل بھاوملا ظافتحاو
 

 ؟بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا يف ةعبتملا تایجھنملا يھ ام .٧

 فصی يذلا ،يفصولا جھنملا لثم تایجھنم بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا عبتی -   
 ریثأت ربتخی يذلا يبیرجتلا جھنملاو ،ةعبتملا تاسرامملاو ةیلاحلا ةلاحلا
 نیب عمجی يذلا طلتخملا جھنملاو ،يفیظولا ءادلأا ىلع ةنیعم تایجیتارتسا
 .عوضوملل لماش مھف ىلع لوصحلل ةیعونلاو ةیمكلا بیلاسلأا
 

 ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا بھاوملا ةرادإ لاجم يف ثحبلا دودح يھ ام .٨
 ؟ھجئاتن

 وأ ةرتفب ةساردلا دیقت يتلا ةیفارغجلاو ةینمزلا دودحلا لمشت ثحبلا دودح -   
 ةیمیظنتلا دودحلاو ،نیعم عاطق ىلع زكرت يتلا ةیعاطقلا دودحلاو ،ةنیعم ةقطنم
 ةیفاقثلا دودحلا كلذكو ،تانایبلاب ةقلعتملا دودحلاو ،ةسسؤملا مجحب ةقلعتملا
 .جئاتنلا میمعتو ةقد ىلع رثؤت يتلا ةیجولونكتلاو
 



 ٣٣ 

 

 ؟بھاوملا ةرادإ يف ثحبلا عمتجمل ةنوكملا ةیساسلأا فارطلأا مھ نم .٩

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ،نیلمتحملاو نییلاحلا نیفظوملا لمشی ثحبلا عمتجم -   
 ،بھاوملا ةرادإ يف نیراشتسملاو ءاربخلا ،ةسفانملا تاكرشلا ،ایلعلا ةرادلإا
 .فیظوتلا تاسایس مھیلع رثؤت نیذلا ددجلا نیحشرملا كلذكو
 

 ؟بھاوملا ةرادإ يف تانایبلا لیلحت ةیمھأ يھ ام .١٠

 زیفحتو ریوطتو باطقتسا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأ دعُی تانایبلا لیلحت -   
 مییقت ،لضفأ لكشب نیفظوملا تاجایتحا مھف تامظنملل حیتی ثیح ،نیفظوملا
 امك .ءادلأا نیسحتل ةبولطملا تاراھملا دیدحتو ،فیظوتلا تایجیتارتسا ةیلاعف
 جئاتن نیسحت ىلإ يدؤی امم ،تانایبلا ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا يف دعاسی
 .لامعلأا
 

 ؟بھاوملا ةرادإ لیلحت يف ةمدختسملا تانایبلا عاونأ يھ ام .١١

  :ةمدختسملا تانایبلا نم ناعون كانھ -   

 حمست يتلاو ،تانایبتسلاا جئاتنو باطقتسلاا تلادعم لثم ،ةیمكلا تانایبلا -     
 .يعوضوم لكشب ءادلأا مییقتب

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو لمعلا ةئیب لوح نیفظوملا ءارآ لثم ،ةیعونلا تانایبلا -     
 .نیفظوملا براجت لوح ةقیمع ىؤر رفوت يتلاو
 

 ةرادلإ تانایبلا لیلحت مادختسا يف تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام .١٢
 ؟بھاوملا

 ةمواقمو ،ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا ةبوعص لمشت تایدحتلا -   
 لیلحت تاودأ ىلإ ةجاح كانھ نأ امك .تاسسؤملا لخاد دارفلأا ضعب نم رییغتلا
 .ةءافكب تانایبلا نم ةریبك تایمك عم لماعتلل ةمدقتم



 ٣٤ 

 :صVWلما

 نیسحت يف مھاست ثیح ،تاسسؤملا حاجنل اًیویحً لاماع ربتعت بھاوملا ةرادإ
 .ةیسفانت ةزیم تاكرشلا حنمی امم ،يمیظنتلا ءادلأا زیزعتو نیفظوملا ةءافك
 ریوطت ،ةبسانملا تاءافكلا باطقتسا لثم ةددعتم تایدحت تاسسؤملا ھجاوت
 نیسحت يف بھاوملا ةرادإ ةیمھأ زربتو مھب ظافتحلااو ،نیفظوملا تاراھم
 .ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعتو ،بیردتلاو فیظوتلا فیلاكت ضفخ ،ةیجاتنلإا
 

 ،ءادلأا نیسحت ،تاراھملا ریوطت ،تاءافكلا بذج بھاوملا ةرادإ فادھأ لمشت
 تاسرامم لضفأ لوح تلاؤاست ةساردلا حرطتو لبقتسملا ةداق ریوطتو
 ةیلاعف سایقو ،نیفظوملا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا ،بھاوملا باطقتسا
 بذج يف ةلاعف تایجیتارتسا نأ ىلع ضورفلا دنتستو ةیبیردتلا جماربلا
 ةمدقتملا ایجولونكتلا نأو ،نیفظوملا اضر ززعت لمعلا ةئیب نیسحتو تاءافكلا
 .ةیلاعفلا ةدایز يف مھاست يعانطصلاا ءاكذلا لثم
 

 ىلع ةمئاقلا دراوملا ،يرشبلا لاملا سأر تایرظن ىلإ بھاوملا ةرادإ دنتست
 عضتو ةمیق لاًوصأ نیفظوملا ربتعت ثیح ،زیفحتلا ةیرظنو ،ةفرعملا
 لمعلا ةفاقثو ةلاعفلا ةدایقلا ززعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل ةیزیفحت تایجیتارتسا
 ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ایجولونكتلا معدت امیف ،بھاوملا ةرادإ نم ةیباجیلإا
 .ةسوردملا تارارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحت
 

 میمصت ،تانایبلا ىلع دمتعت باطقتسا تایجیتارتسا ریوطت تایصوتلا لمشت
 .ينھملا روطتلل صرف میدقتو ،لمعلا ةئیب نیسحت ،ةصصخم بیردت جمارب

 دعت .تانایبلا تایدحت ىلع بلغتلاو ةمدقتملا ایجولونكتلا مادختساب حصنُی امك 
 .يسسؤملا حاجنلا ةمادتساو يمیظنتلا ءادلأا زیزعتل ةیرورض تایصوتلا هذھ

 

 



 ٣٥ 

Midocean University  

College of Management 

Department of Human Resources 

  

 

Title in English 

Talent Acquisition 

  

 

 

Prepared by: 

Saad Abdullah Alwallan 

 

Supervised by: 

 

 

Year:2024 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

