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 :مقدمة

لعديد ايلعب دورًا محوريًا في  (AI) مع التطور السريع في التكنولوجيا الحديثة، أصبح الذكاء الاصطناعي

 تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي فيمن جوانب الحياة، بما في ذلك التعليم. تهدف هذه الدراسة إلى 

تحسين جودة الخدمات التعليمية، مع التركيز بشكل خاص على الجامعات الخاصة في المملكة العربية 

تأثيرها السعودية. ويكتسب هذا الموضوع أهمية خاصة نظرًا لتزايد الاعتماد على التكنولوجيا في التعليم و 

 .كفاءة المؤسسات التعليميةالملحوظ على تحسين الأداء الأكاديمي و 

يشهد العالم اليوم طفرة هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أصبح الذكاء 

الاصطناعي وتطبيقاته محور اهتمام المعلمين والمختصين. يُعرف الذكاء الاصطناعي بقدرته على 

ك مبيوتر. ومع ظهور التعليم المشتر محاكاة الذكاء البشري من خلال الأنظمة الآلية، خاصة أجهزة الك

ف بين البشر والآلات كأحد توجهات المستقبل، أصبحت الحاجة ملحة لتطوير مهاراتنا التعليمية والتكي

مع التحولات التكنولوجية المستمرة، مع التركيز على كيفية دمج الآلات والأشخاص بشكل فعال في 

 .العملية التعليمية

 العالم ثورة في مجال الذكاء الاصطناعي، أثرت على معظم مجالات الحياة،في السنوات الأخيرة، شهد 

مات بما في ذلك الطب، الهندسة، التصنيع، والاستثمار. هذه التطورات تفرض على وزارات التعليم والحكو 

 تبني استراتيجيات وسياسات جديدة لمواكبة هذه التحولات. كما تشجع الابتكارات في هذا المجال على

شاف مساحات جديدة لدمج الذكاء الاصطناعي في التعليم بمختلف مراحله، سواء من خلال نظريات استك

 .جديدة أو من خلال تطبيقات عملية
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لى أن إيعتبر الذكاء الاصطناعي محركًا رئيسيًا للتقدم والازدهار في المستقبل القريب، إذ تشير الأدلة 

ن التطبيقات يدة بفضل القدرات الفائقة لهذه التكنولوجيا. من بيالابتكارات الناشئة ستساهم في بناء عوالم جد

لخبيرة، التعليمية للذكاء الاصطناعي، ظهرت أنظمة التدريس الذكية والتعلم التكيفي، إضافة إلى الأنظمة ا

 .التي تعزز الاستفادة من التقنيات الحديثة لتوفير تجربة تعلم شاملة وفعالة

ات السابقة فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم. على وقد أظهرت العديد من الدراس

م سبيل المثال، أشارت دراسة إلى أن الأنظمة التكيفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي توفر تجربة تعل

مخصصة تتلاءم مع احتياجات كل طالب، مما يساهم في تعزيز التعلم وتحسين الأداء الأكاديمي. كما 

ب، ت أخرى أن أدوات التقييم الذكية يمكن أن توفر بيانات تحليلية دقيقة حول أداء الطلاأظهرت دراسا

 .مما يساعد المعلمين على اتخاذ قرارات تعليمية أكثر فعالية ودقة

لذلك، فإن هذا البحث يسعى لتسليط الضوء على الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 

مثل أية السعودية، وتقديم توصيات حول كيفية استغلال هذه التكنولوجيا بشكل التعليم في المملكة العرب

 .لتحسين التجربة التعليمية في المستقبل

 :مشكلة الدراسة

 تكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات التعليمية

 الدوحةفي الجامعات الخاصة في 

ي، هناك نقص في الدراسات التي تركز على تقييم تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا السياق المحل 

مؤسسات مما يستدعي إجراء دراسة شاملة لتحديد مدى فعالية هذه التقنية في تعزيز جودة التعليم في هذه ال

 .التعليمية
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 أهمية الدراسة:

 :الأهمية النظرية

ناعي يساهم البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول استخدام الذكاء الاصط الأكاديميةتعزيز المعرفة 

في التعليم، وذلك من خلال تقديم رؤى جديدة ومعلومات مستحدثة عن كيفية تأثير هذه التقنيات على 

ي ناعي فيساعد البحث في تطوير نظريات جديدة تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصط، عمليات التعليم والتعلم

 يمكن من خلال ،التعليم، ويقدم إطارًا نظريًا يمكن من خلاله فهم وتحليل هذه التطبيقات بشكل أعمق

مكن البحث تحديد التحديات التي قد تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وكذلك الفرص التي ي

 .استغلالها لتحسين هذه التطبيقات وجعلها أكثر فعالية

 :طبيقيةالأهمية الت

يسعى هذا البحث إلى تقديم توصيات عملية من شأنها أن تسهم في تحسين جودة التعليم من خلال 

يركز البحث على تحسين كفاءة المعلمين من خلال تقديم استراتيجيات  ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .عّالعلى التدريس الفتعتمد على الذكاء الاصطناعي لتخفيف العبء الإداري، مما يتيح لهم التركيز أكثر 

قنيات توجيه صناع القرار في قطاع التعليم نحو اتخاذ قرارات مبنية على أدلة بحثية فيما يتعلق بتبني ت

. الذكاء الاصطناعي، من خلال تسليط الضوء على الفوائد المحتملة والمخاطر المرتبطة بهذه التقنيات

تعتمد  يم أفكار جديدة لتطوير أدوات وتقنيات تعليميةكما يسهم البحث في دعم الابتكار التعليمي عبر تقد

 .على الذكاء الاصطناعي، ما يساعد في تطوير مناهج وأساليب تدريس مبتكرة
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 :أهداف الدراسة

تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامعات  :الهدف الرئيسي

 .الدوحةالخاصة في 

 :الفرعيةالأهداف 

 .تحليل تأثير أدوات التقييم الذكي على أداء الطلاب .1

 .دراسة مدى تحسين الأنظمة التكيفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتجربة التعلم الشخصية .2

معات تقييم مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التعليمية والإدارية في الجا .3

 .الخاصة

 .لفرص المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليميةتحديد التحديات وا .4

 تساؤلات الدراسة

ات ما مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامع :التساؤل الرئيسي

 ؟الدوحةالخاصة في 

 :التساؤلات الفرعية

 الأكاديمي للطلاب؟كيف يؤثر استخدام أدوات التقييم الذكي على الأداء  .1
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إلى أي مدى تسهم الأنظمة التكيفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة التعلم  .2

 الشخصية؟

كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التعليمية والإدارية في الجامعات  .3

 الخاصة؟

 ي التعليم العالي؟ما هي التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي ف .4

 فروض الدراسة:

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمات  :الفرض الرئيسي

 .الدوحةالتعليمية في الجامعات الخاصة في 

 :الفروض الفرعية

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوات التقييم الذكي على أداء الطلاب .1

الأنظمة التكيفية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين تجربة التعلم لا تسهم  .2

 .الشخصية

 .لا يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التعليمية والإدارية بشكل ملحوظ .3

 .لا توجد تحديات وفرص كبيرة مرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي .4
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 لعلميالمنهج ا

لها. سوف تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحلي :المنهج الوصفي التحليلي

ل سيتم استخدام الاستبيانات والمقابلات الشخصية للحصول على البيانات الأولية، بالإضافة إلى تحلي

 .البيانات الثانوية من التقارير والمقالات الأكاديمية ذات الصلة

تفسير و لتحليل البيانات  SPSS سيتم استخدام البرامج الإحصائية مثل :الاختبارات والبرامج الإحصائية

 .النتائج. سيتم اختبار الفرضيات باستخدام التحليل الإحصائي للبيانات المتاحة

انوية ثت ستجمع الدراسة بيانات أولية من الاستبيانات والمقابلات، بالإضافة إلى بيانا :طبيعة البيانات

 .من المصادر الأكاديمية والتقارير السابقة

 مجتمع وعينة الدراسة

 .الرياضيشمل الدراسة جامعات في  :مجتمع الدراسة

ستتمثل العينة في مجموعة من الطلاب والمعلمين والإداريين من مختلف الجامعات  :عينة الدراسة

 .العشوائية لضمان تمثيل دقيقالخاصة. سيتم اختيار العينة باستخدام تقنيات العينة 

 :المنهجية وطرق البحث

لمين جمع البيانات الكمية من خلال استبانات واستطلاعات رأي لقياس آراء وتوجهات المع :المنهج الكمي

 .والطلاب حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
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ليمي وأصحاب القرار في القطاع التعسيتم إجراء مقابلات متعمقة مع المعلمين والطلاب  :المنهج النوعي

 .للحصول على رؤى معمقة حول تجاربهم وتحدياتهم مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 

 :أدوات الدراسة 

م سيتم تصميم استبانات شاملة لجمع البيانات الكمية من المعلمين والطلاب حول استخدا :الاستبانات

 .الذكاء الاصطناعي في التعليم

ستبانات سيتم استخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الا :الإحصائيأدوات التحليل 

 .واستخلاص النتائج

ع استخدام أجهزة تسجيل لجمع البيانات النوعية من المقابلات المتعمقة م :أدوات تسجيل المقابلات

 .المشاركين

رها على ة في التجارب الميدانية لتحليل تأثيتطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدم :البرمجيات التعليمية

 .عمليات التعليم والتعلم

 :الدراسة  حدود

 م  2024هــــ /  1446: الحدود الزمنية

ؤثر : تقتصر الدراسة على مؤسسات تعليمية محددة في مناطق جغرافية معينة، مما قد يالحدود المكانية 

 مختلفة.على تعميم النتائج على مناطق أخرى ذات ظروف 

: تعتمد الدراسة على عينة من المعلمين والطلاب قد لا تمثل جميع الفئات العمرية والمستويات حدود العينة

 الدراسية، مما قد يؤثر على تعميم النتائج.
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ر مع تطور : تعتمد النتائج على التطبيقات والتقنيات المتاحة في وقت الدراسة، مما قد يتغيالحدود التقنية

 ا وظهور تطبيقات جديدة.التكنولوجي

 

 :الدراسات السابقة

جران د. صباح عيد رجاء الصبحي،  واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة ن الدراسة الأولى:

 2020لتطبيقات الذكاء االصطناعي في التعليم،

 ملخص الدراسة: 

ذكاء إصطناعي في تهدف الدراسة إلى تحديد واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تطبيق 

علاقة نجران؛ يمكن استخدامه في العملية التعليمية ، والتحديات التي تواجهه هذا يواجه استخدامها، وال

 .مع المتغيرات مثل السجن ودرجة العلم

ة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي النتائج النهائية: استخدام أعضاء هيئة التدريس والموظفين بجامع

 نجران

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم منخفض للغاية. التوافق مع

ء الدراسة الثانية : مجدي صلاح طه المهدي، التعليم وتحديات المستقبل فى ضوء فلسفة الذكا

 التربية، جامعه المنصورة، بدون تاريخ الاصطناعى، كليه

 ملخص الدراسة:

الذكاء الاصطناعي، كما أتت نتائج  تهدف الدراسة إلى التعرف على تعليم وتحديات المستقبل في ضوء

الدراسة كالتالي: يجب التأكيد على أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليست كذلك إنهائها من أهم الوسائل 
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التربوية للتعليم المستقبلي ، لقد توقفت عندها تحقيق هدفها هو تفعيل دور المعلمين في استخدامها ، 

ت المستقبل ، حيث يسهل على )آرثر كروبلي( "التواصل بين وخاصة أولئك الذين ينشأون من التحديا

المتعلمين ، والتغييرات في التنظيم مصدر للمعرفة يساعد على مراعاة الفروق الفردية وجعل عملية التعلم 

 مرنة

ساعد يفعالة ، مما يجعلها متكاملة مع الحياة الواقعية ، مما يجعل التعلم هادفًا ومستقلًا ، كما أنه 

 لمين على استخدام المحاكاة لإنجاز بعض المهام الصعبة تمارس بالفعل في الفصل. "المتع

 تساعد هذه التقنيات المتقدمة في تمكين توزيع المستندات على نطاق أوسع السمعي البصري والمساعدة

ساب كتفي تقديم المعرفة الجديدة وتعلم المهارات المتقدمة والانفتاح يمتلك المتعلمون طريقة جذابة لا

ق المعرفة التي يصعب أحيانًا العثور عليها في البيئات المحلية يعمل المعلمون مع المتعلمين لتحقي

ر مستويات من المعرفة لم تكن ممكنة بدون التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي؛ لأنه يطور مهارات التفكي

 العليا ، ويثري بيئة التعلم ، ويحسن التعلم الذاتي والتعاوني.

هدفت إلى تسليط الضوء على دور الذكاء  (2020دراسة زروقي وأمير فلاتة )ة الثالثة : الدراس

الاصطناعي في تحسين جودة التعليم الجامعي، حيث اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي. وقد 

علية توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز فرص التعلم الذاتي للمتعلمين، مما يجعلهم أكثر فا

مج التعليمية مجرد متلقين سلبيين. كما أشارت الدراسة إلى أن البرافي العملية التعليمية بدلاً من أن يكونوا 

إلى  التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تتميز بالمرونة والحداثة والدقة في تحديد المعايير، بالإضافة

 .قدرتها على تنظيم الأهداف بشكل يتناسب مع الرزنامة التعليمية

والإبداع لدى المتعلمين، إذ تساعدهم على التعلم بأبسط الطرق  تعتبر هذه التقنيات أداة داعمة للابتكار

وأسرعها، موفرةً الوقت والجهد. وهذا ينعكس إيجابياً على جودة التعليم الجامعي، حيث يعود بالنفع على 
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كل من المعلم والمتعلم، مما يسهم في تحسين البرامج التعليمية بشكل خاص، ويرفع من مستوى مؤسسات 

 .عالي بشكل عامالتعليم ال

وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، كونه أحد أهم الأدوات 

يف الحديثة التي تواكب التطورات التكنولوجية. كما أوصت بإعداد كوادر تربوية مؤهلة وقادرة على توظ

 .هذه التطبيقات بشكل فعال في العملية التعليمية

 لدراسات السابقة:التعقيب على ا

 أتت الدراسة الأول للتعرف على إلى تحديد واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تطبيق ذكاء

إصطناعي في نجران؛ يمكن استخدامه في العملية التعليمية، وقد استخدمت الدراسة منهج بحث محدد، 

 ولكن كانت تنقصها الدراسات السابقة.

 سابقةبها خطة بحث، كما لم تحدد منهج للدراسة محدد، كما خلت من الدراسات الالدراسة الثانية: لم يكن 

متزايد ( من الدراسات المهمة التي تبرز الدور ال2020تعد دراسة زروقي وأمير فلاتة )الدراسة الثالثة : 

ل ة حو للذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي. التعقيب على هذه الدراسة يشير إلى أنها قدمت رؤى قيم

ية، كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي لفرص التعلم الذاتي وجعل الطلاب أكثر فاعلية في العملية التعليم

 وهو أمر يتماشى مع التوجهات الحديثة التي تسعى إلى تحويل الطلاب من متلقين سلبيين إلى مشاركين

 .نشطين في التعلم
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الذكاء الاصطناعي وماهيتهالفصل الأول: 

 : تعريف الذكاء الصناعيالمبحث الأول

 : الفرق بين الذكاء الصناعي والذكاء الانساني  المبحث الثاني

 الفصل الثاني : اساليب الذكاء الصناعي

 (Machine Learning) :التعلم الآلي المبحث الأول

 (Deep Learning) التعلم العميق .1
 (Predictive Analytics) التحليل التنبؤي  .2
 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرة .3

 (Educational Robots) : الروبوتات التعليمية المبحث الثاني

 (Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبيعية .1
 (Intelligent Agent) الوكيل الذكي .2
 (Reinforcement Learning) التعلم المعزز .3
 (Learning Analytics) عليميةتحليل البيانات الت .4

 (Adaptive Learning) : التعلم التكيفي المبحث الثالث

 الفصل الثالث: الذكاء الاصطناعي في التعليم

 الذكاء الاصطناعي في التعليمالمبحث الأول: 

 الذكاء التعاوني الذكي المبحث الثاني:

 الفصل الرابع : الدراسة التطبيقية 
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 الاصطناعي وماهيته الفصل الأول: الذكاء

 المبحث الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي

 المبحث الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي

هو مجال من مجالات علوم الحاسوب والهندسة يركز على إنشاء أنظمة قادرة  (AI) الذكاء الاصطناعي

ل حالمعلومات، التعلم، على أداء المهام التي تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا. تتضمن هذه المهام معالجة 

المشكلات، التعرف على الأنماط، والتفاعل مع العالم الخارجي بطريقة فعالة وذكية. يُعد الذكاء 

ي فالاصطناعي أحد أبرز الإنجازات التكنولوجية في القرن الحادي والعشرين، حيث يلعب دورًا محوريًا 

 (.45، ص 2011)سيمون،  .عدد من الصناعات والمجالات الحياتية

 تاريخ الذكاء الاصطناعي

 يعود مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى عقود طويلة من الزمن، ولكنه أخذ يتبلور بصورة أكثر وضوحًا في

ير، منتصف القرن العشرين. كانت البدايات مع العلماء مثل آلان تورينغ، الذي قدم اختبار تورينغ الشه

لى ععلى محاكاة الذكاء البشري بطريقة تجعل من الصعب  الذي يحدد ما إذا كان النظام الحاسوبي قادرًا

ناعي الشخص التمييز بينه وبين الذكاء الطبيعي. يعتبر هذا الاختبار أحد الأسس الفلسفية للذكاء الاصط

 .(102، ص 2020)ويلسون،  .الحديث

بصورة أكثر مع تقدم الأبحاث والتقنيات في مجال الحوسبة، بدأت نماذج الذكاء الاصطناعي بالظهور 

فعالية وواقعية، حتى وصلنا إلى ما نحن عليه اليوم من تطورات هائلة. شهدت العقود الأخيرة تطورًا 
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مذهلًا في مجال تعلم الآلة، وهو فرع من الذكاء الاصطناعي يتيح للأنظمة القدرة على التعلم من البيانات 

 .(102، ص 2020)ويلسون،  .واتخاذ قرارات بناءً على التحليل التلقائي لها

 التعريفات العامة للذكاء الاصطناعي

يتضمن الذكاء الاصطناعي مجموعة واسعة من التعريفات، حيث تتنوع هذه التعريفات بناءً على وجهات 

 :النظر العلمية والفلسفية المختلفة. يمكن تلخيص الذكاء الاصطناعي بأنه

  على تقليد القدرات العقلية البشرية مثلحيث يعمل الذكاء الاصطناعي  :محاكاة الذكاء البشري 

 .(102، ص 2020)ويلسون،  .التعلم، والتفكير، واتخاذ القرارات، من خلال برمجيات معقدة

 تتيح الذكاء الاصطناعي تطوير أنظمة قادرة على العمل بشكل مستقل دون  :أنظمة ذكية مستقلة

 .ادةي المصانع أو السيارات الذاتية القيالحاجة إلى تدخل بشري مباشر، مثل الروبوتات التي تعمل ف

 اعي على في مجال الأعمال والحياة اليومية، يعتمد الذكاء الاصطن :تحليل البيانات واتخاذ القرارات

 .اتواستخراج الأنماط منها لاتخاذ قرارات مستندة إلى البيان (Big Data) تحليل البيانات الكبيرة

 (.5، ص 2003)راسل ونورفيج، 

 الرئيسية للذكاء الاصطناعيالفروع 

يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى عدة فروع رئيسية، كل منها يتخصص في مجال معين من القدرات 

 :التي يتم محاكاتها بواسطة الآلات

هذا الفرع يعتمد على تمكين الأنظمة من التعلم من البيانات بدون  :(Machine Learning) تعلم الآلة

حة لأداء مهام معينة. بمرور الوقت، تتعلم الآلات من التجارب السابقة وتصبح أن تكون مبرمجة صرا
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أكثر كفاءة في أداء المهام المختلفة. يستخدم تعلم الآلة في العديد من التطبيقات مثل توصيات المنتجات 

 .على الإنترنت والتعرف على الوجه

نوع من الذكاء عتمد هذا الي :(Rule-Based AI) الذكاء الاصطناعي المعتمد على القواعد

الاصطناعي على مجموعة محددة من القواعد التي يتم برمجتها في النظام لاتخاذ قرارات معينة. هذه 

 .الأنظمة محدودة بالقدر الذي يتم إدخال القواعد فيه، وتعمل بشكل دقيق في إطار محدد من الظروف

الشبكات العصبية مستوحاة من عمل تُعد  :(Neural Networks) الشبكات العصبية الاصطناعية

الدماغ البشري، حيث تتكون من مجموعة من الوحدات الصغيرة تسمى "الخلايا العصبية" التي تتواصل 

مع بعضها البعض لاتخاذ قرارات بناءً على بيانات مدخلة. تستخدم هذه الشبكات في مجموعة واسعة 

 (.2، ص 1956)مكارثي،  .من التطبيقات بما في ذلك التعرف على الصور والصوت

بية هو تطور متقدم لتعلم الآلة يعتمد على استخدام الشبكات العص :(Deep Learning) التعلم العميق

مثل  الكبيرة لتحليل البيانات المعقدة. حقق هذا النوع من الذكاء الاصطناعي تقدمًا كبيرًا في مجالات

 (.5، ص 2003)راسل ونورفيج،  .مة الآليةالتعرف على الصور، ومعالجة اللغة الطبيعية، والترج

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من المجالات الحيوية التي تغيرت بشكل كبير بفضل هذا 

 :الابتكار

يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل صور الأشعة وتحديد الأمراض مثل السرطان  :الرعاية الصحية

مراحلها المبكرة. كما أن هناك تطبيقات تعتمد على تحليل البيانات الصحية للمساعدة في توقع في 

 .الأمراض وإيجاد العلاجات الأنسب للمرضى
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يم توصيات يعتمد العديد من مواقع التجارة الإلكترونية على الذكاء الاصطناعي لتقد :التجارة الإلكترونية

ليل سلوكهم وتفضيلاتهم. كما تُستخدم نظم الذكاء الاصطناعي مخصصة للمستخدمين، استنادًا إلى تح

 .في تحسين تجربة العملاء عبر الرد الآلي على استفساراتهم

ي. تعتمد هذه تُعتبر السيارات الذاتية القيادة من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناع :السيارات الذاتية القيادة

 .والتوجيه ة بها، واتخاذ قرارات فورية فيما يتعلق بالقيادةالسيارات على تحليل البيانات من البيئة المحيط

يساعد الذكاء الاصطناعي في التعرف على الأنماط غير العادية في الشبكات  :الأمن الإلكتروني

الإلكترونية واكتشاف الهجمات الإلكترونية مبكرًا. بفضل الذكاء الاصطناعي، أصبحت تقنيات الأمن 

 (.5، ص 2003)راسل ونورفيج،  .تحديات الحديثة في عالم الإنترنتأكثر قدرة على التصدي لل

 أنواع الذكاء الاصطناعي

 :هناك عدة تصنيفات للذكاء الاصطناعي بناءً على قدراته ووظائفه

 هو نوع الذكاء الاصطناعي الذي يركز على أداء مهمة واحدة :(Weak AI) الذكاء الاصطناعي الضيق

، يمكن لنظام ذكاء اصطناعي مبرمج لتحليل بيانات طبية أن يكون أفضل بشكل جيد. على سبيل المثال

 .بكثير من البشر في هذا المجال، لكنه لا يستطيع القيام بأي مهمة خارج هذا النطاق المحدد

مة يمثل هذا النوع القدرة النظرية للآلات على أداء أي مه :(Strong AI) الذكاء الاصطناعي العام

للإنسان القيام بها. حتى الآن، لا يوجد نظام ذكاء اصطناعي يستطيع الوصول إلى هذا معرفية يمكن 

 (.2، ص 1956)مكارثي،  .المستوى من الذكاء
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يث حيُعتبر هذا النوع نظريًا في الوقت الحالي،  :(Superintelligence) الذكاء الاصطناعي الفائق

ئق يع المجالات. قد يتمكن الذكاء الاصطناعي الفايشير إلى وجود أنظمة تفوق بكثير ذكاء البشر في جم

 .بشريةمن تحسين نفسه باستمرار واتخاذ قرارات بناءً على كم هائل من المعلومات بطريقة تفوق القدرات ال

 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي

 هذه مع التقدم الهائل في مجال الذكاء الاصطناعي، تثار تساؤلات أخلاقية عديدة حول كيفية استخدام

 :التكنولوجيا. من بين هذه التساؤلات

يعتمد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على جمع وتحليل البيانات، ما يثير قضايا  :خصوصية البيانات

 (.2، ص 1956)مكارثي،  .حول كيفية حماية الخصوصية ومنع إساءة استخدام المعلومات

ء الاصطناعي إلى استبدال العديد من هناك مخاوف من أن يؤدي تطور الذكا :الاستبدال الوظيفي

 .الوظائف البشرية، خاصة في مجالات التصنيع والخدمات

وازنة أو يمكن للأنظمة الذكية أن تتعرض للتحيز إذا تم تدريبها على بيانات غير مت :التحيز في القرارات

 .مشوهة، ما يؤدي إلى قرارات غير عادلة

كاء هم التطورات في العصر الحالي. إن قدرته على محاكاة الذفي الختام، يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أ 

حد سواء،  البشري وأداء المهام المعقدة بشكل أسرع وأكثر دقة تفتح آفاقًا جديدة للتكنولوجيا والمجتمع على

 .ولكنه يأتي أيضًا بتحديات تستدعي التفكير الجاد بشأن تأثيره على المستقبل
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 :تعريفات الذكاء الاصطناعي

جون مكارثي، أحد رواد مجال الذكاء الاصطناعي، يُعرف الذكاء  :تعريف جون مكارثي .1

الاصطناعي بأنه "العلم والهندسة لصنع آلات ذكية، وخاصة برامج الحاسوب الذكية" )مكارثي، 

 (.2، ص 1956

هذا التعريف يسلط الضوء على البعد العلمي والهندسي للذكاء الاصطناعي، موضحًا أن الهدف  

 .هو تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام بذكاء يشابه الذكاء البشري 

في كتابهم الشهير "الذكاء الاصطناعي: منهج حديث"،  :تعريف ستيوارت راسل وبيتر نورفيج .2

فيج الذكاء الاصطناعي بأنه "دراسة وتصميم العوامل الذكية" يعرف ستيوارت راسل وبيتر نور 

(. العوامل الذكية هي الأنظمة التي تستطيع اتخاذ قرارات تعتمد 5، ص 2003)راسل ونورفيج، 

 .على بيئتها، مما يجعلها قادرة على تحقيق أهداف محددة

لقدرة على تصميم إليونور سيمون تعرف الذكاء الاصطناعي بأنه "ا :تعريف إليونور سيمون  .3

لتفكير، أنظمة حاسوبية يمكنها تنفيذ المهام التي تحتاج عادة إلى ذكاء بشري، مثل التعلم، الفهم، ا

(. هذا التعريف يشمل مجموعة واسعة من القدرات 45، ص 2011واتخاذ القرارات" )سيمون، 

ديًا من م التي تعتبر تقليالذكية التي يمكن أن تمتلكها الأنظمة الحاسوبية، ويؤكد على أهمية المها

 .اختصاص الإنسان
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 المبحث الثاني: الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الإنساني

بينما يسعى الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة الذكاء البشري، هناك اختلافات جوهرية بينهما. الذكاء 

من القدرات مثل الإدراك،  البشري هو نتيجة لعملية تطورية طويلة ومعقدة، ويتضمن مجموعة واسعة

لى الوعي، العاطفة، والإبداع. في المقابل، الذكاء الاصطناعي هو نتاج تصميم وبرمجة بشرية، ويركز ع

 .تنفيذ مهام محددة بكفاءة عالية

 د على يتميز الذكاء البشري بالقدرة على الإبداع والابتكار، بينما الذكاء الاصطناعي يعتم :الإبداع

 .(78، ص 2018قة والتعلم منها. )جينكنز، البيانات الساب

 ى الذكاء البشري متأثر بالعواطف والتجارب الشخصية، بينما الذكاء الاصطناعي يفتقر إل :العواطف

 .(102، ص 2020العواطف ويعتمد على الخوارزميات. )ويلسون، 

 صطناعي يعتمد الذكاء الاالذكاء البشري يتعلم من الخبرات الحياتية والتجارب الشخصية، بينما  :التعلم

 .(89، ص 2019على البيانات الكبيرة والتعلم الآلي. )سميث، 

اغ الذكاء البشري هو نتاج ملايين السنين من التطور، ويعتمد على التعقيد البيولوجي الذي يميز الدم

دم في كنتاج للابتكار التكنولوجي والتق (AI) البشري. على النقيض من ذلك، ظهر الذكاء الاصطناعي

رارات. علوم الكمبيوتر والهندسة، ويهدف إلى محاكاة القدرات البشرية في الإدراك، والتفكير، واتخاذ الق

ا في حين أن هناك العديد من أوجه التشابه بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك أيضً 

 .فروقًا جوهرية تعكس الطبيعة المختلفة لكل منهما



22 
 

ة، سنتناول الفروق الجوهرية بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الإنساني من جوانب متعدد في هذا البحث،

ية، إضافة بما في ذلك التعريفات، القدرات، الحدود، والقدرة على التعلم والتكيف، الإبداع، والقدرة العاطف

 .(102ص  ،2020)ويلسون،  .إلى استكشاف التطبيقات العملية لكل منهما وتأثيرها على المجتمع

 تعريف الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعي

 الذكاء الإنساني

اذ القرارات الذكاء البشري هو القدرة العقلية التي يمتلكها البشر لفهم البيئة المحيطة، وحل المشكلات، واتخ

 :بناءً على الخبرة السابقة والتعلم. يشمل الذكاء البشري عدة جوانب، مثل

 تفسير المعلومات الحسية وفهمهاالقدرة على  :الإدراك. 

 تخزين المعلومات واسترجاعها :الذاكرة. 

 تحليل المواقف المعقدة واتخاذ قرارات منطقية :التفكير النقدي. 

 القدرة على اكتساب المعرفة من التجربة والتكيف معها :التعلم. 

 (89، ص 2019)سميث،  القدرة على توليد أفكار جديدة وحلول فريدة :الإبداع. 

 يعتمد الذكاء البشري بشكل كبير على التجربة الذاتية والعاطفية. يمكن للإنسان أن يستخدم مشاعره

 .ة والعاطفيةوغرائزه في اتخاذ القرارات، ويتميز أيضًا بالقدرة على التفكير المجرد وفهم العلاقات الاجتماعي

 الذكاء الاصطناعي

لوم الكمبيوتر يهدف إلى تطوير أنظمة وبرامج قادرة الذكاء الاصطناعي، من ناحية أخرى، هو فرع من ع

على أداء مهام تعتبر "ذكية" إذا تم تنفيذها بواسطة البشر. يعتمد الذكاء الاصطناعي على خوارزميات 
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وبرامج معقدة تقوم بتحليل البيانات واتخاذ القرارات بناءً على هذه التحليلات. يمكن تقسيم الذكاء 

 :، بما في ذلكالاصطناعي إلى عدة فئات

 الذكاء الاصطناعي الضيق (Narrow AI):  يركز على أداء مهام محددة، مثل الترجمة الآلية أو

 .التعرف على الصور

 الذكاء الاصطناعي العام (General AI): ير يهدف إلى محاكاة القدرات البشرية العامة في التفك

 .وحل المشكلات

 التعلم الآلي (Machine Learning): الذكاء الاصطناعي يعتمد على تحليل البيانات  جزء من

 .وتعلم الأنماط من خلالها

ذ الذكاء الاصطناعي لا يمتلك وعيًا أو مشاعر، ويعتمد بشكل كامل على البيانات والخوارزميات لتنفي

 .(58، ص 2013)سيغل،  .المهام

 القدرة على التعلم والتكيف

 التعلم البشري 

على التكيف مع الظروف المتغيرة واكتساب المعرفة من تجارب الحياة يتميز التعلم البشري بالقدرة 

 :المختلفة. البشر قادرون على التعلم بطرق متعددة، مثل

 حيث يتعلم الفرد من خلال الممارسة والتجربة :التعلم التجريبي. 

 من خلال مراقبة الآخرين والتعلم من تفاعلهم مع البيئة :التعلم الاجتماعي. 

  الذي يعتمد على المشاعر والعواطف في تحليل المواقف واتخاذ القرارات :العاطفيالتعلم. 



24 
 

عرفتهم البشر قادرون على التعامل مع المواقف الجديدة والغريبة بمرونة وابتكار حلول جديدة بناءً على م

 .بشري ذكاء الوخبرتهم. يعتبر التكيف مع البيئات المتغيرة والمواقف المفاجئة واحدة من أهم نقاط قوة ال

لم ، إلا أن هذا التعالتعلم الآليعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يمكنه التعلم أيضًا من خلال 

قة يقتصر عادةً على بيانات محددة وسياقات معينة. يتطلب الذكاء الاصطناعي بيانات كبيرة وبرمجة دقي

ف على لخوارزميات في التعلم الآلي التعر ليكون قادرًا على التعلم والتكيف مع المواقف الجديدة. يمكن ل

 .الأنماط من البيانات واتخاذ قرارات بناءً على تلك الأنماط

ل ومع ذلك، الذكاء الاصطناعي لا يمكنه التعلم خارج نطاق البيانات التي تم تدريبه عليها. على سبي

رًا على اتخاذ بقًا، فقد لا يكون قادالمثال، إذا واجه الذكاء الاصطناعي موقفًا جديدًا لم يتم تدريبه عليه مس

 .(58، ص 2013)سيغل،  .قرار سليم. تعتمد قدرته على التكيف على وجود بيانات مماثلة في الماضي

 الإبداع

 الإبداع البشري 

ة وغير الإبداع هو أحد الجوانب الرئيسية التي تميز الذكاء البشري. يمكن للبشر أن يولدوا أفكارًا جديد

لأدب روا حلولًا لمشكلات معقدة. الإبداع البشري ليس مقتصرًا على مجالات مثل الفن أو امسبوقة، ويبتك

فقط، بل يمتد إلى جميع جوانب الحياة، مثل حل المشكلات العلمية، وتطوير تقنيات جديدة، وحتى في 

 .(58، ص 2013)سيغل،  .العلاقات الاجتماعية

يد أفكار مترابطة، واستخدام التخيل والتفكير التجريدي لتوليتضمن الإبداع القدرة على ربط الأفكار غير ال

 .وحلول فريدة. يتم تحفيز الإبداع البشري من خلال التجارب الشخصية، العواطف، والبيئة الاجتماعية
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 الإبداع في الذكاء الاصطناعي

ى فإنه يفتقر إلبينما يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرات مذهلة في تحليل البيانات واكتشاف الأنماط، 

ون الإبداع بمعناه البشري. لا يمكن للذكاء الاصطناعي توليد أفكار جديدة أو التفكير بطرق مبتكرة د

لى تحليل عالاعتماد على البيانات الموجودة. يمكنه أن "يقلد" الإبداع عن طريق توليد حلول أو أفكار بناءً 

 .ية على الإبداع من الصفرالبيانات السابقة، ولكن هذا يختلف عن القدرة البشر 

 الذي يستطيع إنشاء (Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليديفي السنوات الأخيرة، تم تطوير 

 أو "GPT" نصوص أو صور أو موسيقى جديدة بناءً على البيانات التي تم تدريبه عليها، مثل برنامج

"DALL-E". ريبها عليها ولا تمتلك بيانات التي تم تدومع ذلك، هذه النماذج تعتمد بشكل كبير على ال

 .القدرة على الإبداع المستقل مثل البشر

 العواطف والذكاء العاطفي

 العواطف البشرية

، طفيالذكاء العاالعواطف تلعب دورًا كبيرًا في اتخاذ القرارات وحل المشكلات لدى البشر. يمتلك البشر 

. واستخدام هذه المشاعر في التفكير واتخاذ القراراتوهو القدرة على فهم مشاعرهم ومشاعر الآخرين، 

 .البشر قادرون على التعاطف، والشعور بالفرح أو الحزن، والقدرة على التواصل الاجتماعي

الذكاء العاطفي يعتبر جزءًا لا يتجزأ من الذكاء البشري ويؤثر بشكل كبير على العلاقات الشخصية 

هم حكم في مشاعرهم وتوجيهها نحو تحقيق أهداف معينة، كما يمكنوالاجتماعية. يستطيع البشر أيضًا الت

 .قراءة مشاعر الآخرين وتحديد احتياجاتهم
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 الذكاء الاصطناعي والعواطف

على عكس البشر، لا يمتلك الذكاء الاصطناعي وعيًا أو مشاعر. ومع ذلك، هناك محاولات لتطوير 

ن خلال تحليل تعابير الوجه، نبرة الصوت، أو م التعرف على العواطفأنظمة ذكاء اصطناعي يمكنها 

حتى النصوص المكتوبة. تُستخدم هذه التقنية في مجالات مثل خدمة العملاء أو العلاج النفسي عبر 

 .الإنترنت

يمكنه  لكن هذه الأنظمة لا "تشعر" فعليًا، بل تفسر البيانات بناءً على الخوارزميات. الذكاء الاصطناعي

 والتفاعل معها بطرق محسوبة، ولكن لا يمكنه فهمها أو اختبارها بنفس الطريقة التعرف على المشاعر

 .(123، ص 2016)غودفلو وآخرون،  .التي يفعلها البشر

 اتخاذ القرارات وحل المشكلات

 القرارات لدى البشر اتخاذ

لسابقة. بناءً على مزيج من المنطق، العواطف، والخبرة ا اتخاذ القراراتالبشر يتمتعون بقدرة فريدة على 

م يمتلكون القدرة على تقييم المخاطر، التفكير في النتائج المحتملة، واتخاذ قرارات في ظل ظروف عد

اليقين. إضافة إلى ذلك، البشر قادرون على اتخاذ قرارات سريعة في المواقف الحرجة التي تتطلب 

 .(123، ص 2016وآخرون، )غودفلو  .استجابة فورية

اراتهم. هذا البشر قادرون أيضًا على التفكير الأخلاقي والتفكير في القيم المجتمعية والعواقب الإنسانية لقر 

يجعلهم قادرين على التعامل مع المواقف المعقدة والمتشابكة التي قد لا تكون واضحة من الناحية 

 .المنطقية
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 عياتخاذ القرارات في الذكاء الاصطنا

لذكاء االذكاء الاصطناعي يتخذ القرارات بناءً على الخوارزميات والبيانات التي يتم تزويده بها. يمتلك 

الاصطناعي قدرات هائلة في تحليل كميات ضخمة من البيانات في وقت قصير، مما يسمح له باتخاذ 

 .قرارات أكثر دقة في بعض المجالات
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 الذكاء الاصطناعيالفصل الثاني: أساليب 

 (Machine Learning) المبحث الأول: التعلم الآلي

 مقدمة

هو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يركز على تطوير  (Machine Learning) التعلم الآلي

مجة الخوارزميات والنماذج التي تُمكّن الأنظمة الحاسوبية من التعلم من البيانات دون الحاجة إلى بر 

ساب مهمة. يعتمد التعلم الآلي على فكرة أنه يمكن تدريب الأنظمة على اكتشاف الأنماط واكتمحددة لكل 

توفر  المعرفة من البيانات، مما يسمح لها بتحسين أدائها مع مرور الوقت. ومع تقدم التكنولوجيا وزيادة

لك الرعاية اتية، بما في ذالبيانات، أصبح التعلم الآلي أحد الأدوات الأساسية في العديد من التطبيقات الحي

 .الصحية، الأعمال، الصناعة، والعلوم

ا أساسيًا من يُعد التعلم الآلي أحد المجالات الأكثر تأثيرًا في الثورة التكنولوجية الحالية، حيث أصبح جزءً 

 العديد من الأنظمة الحاسوبية الحديثة، ويُستخدم على نطاق واسع في تحسين كفاءة العمليات وزيادة

أنواعه،  قدرة على اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات. في هذا المبحث، سنناقش ماهية التعلم الآلي،ال

 .خوارزمياته، وتطبيقاته المتعددة في مختلف المجالات

 تعريف التعلم الآلي

وتحسين  السابقةيمكن تعريف التعلم الآلي بأنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على التعلم من البيانات والتجارب 

قًا، أدائها في المهام المختلفة دون تدخل بشري مباشر. بدلًا من اتباع تعليمات صريحة تم برمجتها مسب

ه المعرفة يقوم النظام باستخدام البيانات المدخلة لاكتشاف الأنماط وتحديد العلاقات بينها، ثم استخدام هذ

 .المكتسبة لاتخاذ قرارات أو القيام بمهام جديدة
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 أنواع التعلم الآلي

مكن تقسيم يتتعدد أنواع التعلم الآلي تبعًا لنوع البيانات المستخدمة وكيفية تعلم النظام منها. بشكل عام، 

 :التعلم الآلي إلى ثلاثة أنواع رئيسية

 (Supervised Learning) التعلم تحت الإشراف

على أمثلة مدخلات مصنفة بشكل  في هذا النوع من التعلم، يتم تدريب النموذج على بيانات تحتوي 

مسبق. أي أن كل مثال في مجموعة البيانات يتكون من مدخلات معينة ومخرجات مرتبطة بها. هدف 

النموذج هو تعلم العلاقة بين المدخلات والمخرجات حتى يتمكن من التنبؤ بالمخرجات الصحيحة 

 .(201، ص 2017)نيغرو وآخرون،  .لمدخلات جديدة

ال، في حالة نظام يقوم بتصنيف البريد الإلكتروني إلى رسائل "عادية" و"غير مرغوب على سبيل المث

 فيها"، يتم تدريب النموذج على مجموعة من الرسائل التي تم تصنيفها مسبقًا من قبل البشر، وبمرور

 .سابقةال الوقت، يتعلم النموذج كيفية تصنيف الرسائل الجديدة بناءً على أنماط تم اكتشافها في البيانات

 (Unsupervised Learning) التعلم غير الخاضع للإشراف

لًا في التعلم غير الخاضع للإشراف، لا تتوفر للموديل بيانات تحتوي على تصنيفات أو نتائج محددة. بد

ة من ذلك، يُطلب من النموذج اكتشاف الأنماط أو البنى الكامنة في البيانات دون وجود مخرجات مرتبط

 أو خفض الأبعاد (Clustering) . يمكن أن يستخدم النموذج تقنيات مثل التجميعمباشرة بها

(Dimensionality Reduction) لاكتشاف الأنماط داخل البيانات. 
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على سبيل المثال، قد يُطلب من نموذج التعلم غير الخاضع للإشراف تحليل مجموعة من الصور 

جموعات من الصور التي تحتوي على مشاهد طبيعية أو واكتشاف الأنماط المشتركة بينها، مثل تحديد م

 .تلك التي تحتوي على وجوه بشرية، دون أن يتم تقديم أي تصنيفات مسبقة

 (Reinforcement Learning) التعلم المعزز

ام على التعلم المعزز هو نوع مختلف من التعلم الآلي يعتمد على فكرة المكافأة والعقاب. يتم تدريب النظ

رار رارات في بيئة معينة بناءً على ردود الفعل التي يحصل عليها من تلك البيئة. عند اتخاذ قاتخاذ ق

صحيح، يحصل النظام على مكافأة، بينما يؤدي اتخاذ قرار خاطئ إلى عقوبة. مع مرور الوقت، يتعلم 

 .النظام تحسين قراراته لزيادة المكافآت وتقليل العقوبات

عي يُستخدم بشكل شائع في تطوير الألعاب الحاسوبية، حيث يتعلم الذكاء الاصطناهذا النوع من التعلم 

 .ليهاكيفية اللعب وتحسين أدائه مع مرور الوقت بناءً على القرارات التي يتخذها والنتائج التي يحصل ع

 .(201، ص 2017)نيغرو وآخرون، 

 خوارزميات التعلم الآلي

نات ة في التعلم الآلي، كل منها له مزايا وعيوب حسب نوع البياهناك العديد من الخوارزميات المستخدم

 .والتطبيق المطلوب. سنناقش هنا بعضًا من أشهر الخوارزميات المستخدمة في التعلم الآلي

 (Linear Regression) الانحدار الخطي

يم للتنبؤ بالقالانحدار الخطي هو واحدة من أبسط الخوارزميات في التعلم الآلي ويُستخدم بشكل رئيسي 

العددية. يعتمد على افتراض وجود علاقة خطية بين المدخلات والمخرجات. يتم تمثيل هذه العلاقة 

 :بمعادلة رياضية بسيطة
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 (Decision Trees) أشجار القرار

البيانات  تُعتبر أشجار القرار من الخوارزميات المفيدة لتصنيف البيانات واتخاذ القرارات. تعمل على تقسيم

لى مجموعات أصغر استنادًا إلى مجموعة من الشروط والقواعد، حيث يتم اتخاذ القرار في كل نقطة إ

 .بناءً على إحدى سمات البيانات

على سبيل المثال، يمكن استخدام شجرة قرار لتحديد ما إذا كان يجب منح قرض لشخص ما بناءً على 

لى تستمر الشجرة في تقسيم البيانات حتى تصل إسماته المالية )مثل الدخل، تاريخ الائتمان، العمر(. 

 .قرار نهائي

 (Neural Networks) الشبكات العصبية

لة الشبكات العصبية تُحاكي تركيب الدماغ البشري وتعمل من خلال مجموعة من "الخلايا العصبية" المتص

قة مجموعة من التي تقوم بمعالجة البيانات. تتألف الشبكات العصبية من طبقات، حيث تأخذ كل طب

 المدخلات وتقوم بتحويلها إلى مخرجات باستخدام دالة تنشيط معينة. يتم تدريب الشبكة العصبية على

 .تحسين الأوزان التي تربط هذه الخلايا العصبية بحيث يتم تقليل الخطأ في التنبؤات

عرف على الكلام، تُستخدم الشبكات العصبية على نطاق واسع في تطبيقات مثل التعرف على الصور، الت

 .(201، ص 2017)نيغرو وآخرون،  .والترجمة الآلية

 (Clustering) التجميع

التجميع هو خوارزمية تعلم غير خاضع للإشراف تُستخدم لاكتشاف مجموعات أو "عناقيد" داخل البيانات 

، والتي تعمل K-Meansالتي تشترك في خصائص معينة. أشهر خوارزميات التجميع هي خوارزمية 
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مجموعات، بحيث يتم تعيين كل نقطة بيانات إلى المجموعة الأقرب إليها  KKKعلى تقسيم البيانات إلى 

 .من حيث المسافة

 (Support Vector Machines) آلات المتجهات الداعمة

 وعاتآلات المتجهات الداعمة هي خوارزمية تستخدم في التصنيف والتنبؤ. تقوم بإنشاء "حدود" بين مجم

جاد البيانات المختلفة بناءً على تعظيم المسافة بين هذه المجموعات. الهدف من هذه الخوارزمية هو إي

، ص 2017)نيغرو وآخرون،  .الحد الأمثل الذي يفصل بين الفئات المختلفة بأكبر قدر ممكن من الدقة

201). 

 (K-Nearest Neighbors) خوارزمية الجار الأقرب

ينة قرب تعتمد على فكرة بسيطة تتمثل في أنه يمكن تصنيف أو التنبؤ بقيمة نقطة معخوارزمية الجار الأ

ستهدفة استنادًا إلى قيم النقاط المجاورة لها. تعتمد هذه الخوارزمية على حساب المسافة بين النقطة الم

ون، يغرو وآخر )ن .والنقاط الأخرى في مجموعة البيانات، ثم اختيار الأقرب منها لاتخاذ القرار النهائي

 .(201، ص 2017

 مراحل التعلم الآلي

 :عملية تطوير نموذج تعلم آلي تشمل عدة مراحل أساسية

 جمع البيانات

ه الخطوة الأولى في أي مشروع تعلم آلي هي جمع البيانات. تُعد البيانات هي الأساس الذي يُبنى علي

 .ت وتحسين دقتهاالنموذج، حيث يتم استخدام هذه البيانات لتدريب الخوارزميا
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 التعلم العميق هو جزء من التعلم الآلي يتكون من شبكات عصبية (Deep Learning) التعلم العميق

ما ماصطناعية متعددة الطبقات. هذه الشبكات قادرة على تحليل البيانات بمستويات متعددة من التجريد، 

، ص 2016والصوت. )غودفلو وآخرون، يجعلها فعالة في التعرف على الأنماط في الصور والنصوص 

123). 

 (Predictive Analytics) التحليل التنبؤي 

تقبلية. يتم التحليل التنبؤي يستخدم تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات الحالية والتنبؤ بالاتجاهات المس

، 2013. )سيغل، استخدام هذه التقنيات في مجموعة متنوعة من المجالات مثل التسويق، الطب، والتمويل

 .(58ص 

 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرة

الأنظمة الخبيرة هي برامج حاسوبية مصممة لمحاكاة قدرة الإنسان على اتخاذ القرارات في مجالات 

ت. معينة. تعتمد هذه الأنظمة على قواعد ومعرفة مبرمجة مسبقًا لتقديم الاستشارات أو الحلول للمشكلا

 .(201، ص 2017)نيغرو وآخرون، 
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 (Educational Robots) المبحث الثاني: الروبوتات التعليمية

 مقدمة

م من الروبوتات التعليمية هي نوع من التكنولوجيا الحديثة التي تهدف إلى تحسين عملية التعليم والتعل

رًا مهمًا التعليمية دو خلال استخدام الروبوتات في الفصول الدراسية أو البيئات التعليمية. تلعب الروبوتات 

دى لفي تشجيع التفاعل بين الطلاب والمحتوى التعليمي، وتساعد على تعزيز المهارات التقنية والفكرية 

 الطلاب. أصبحت الروبوتات التعليمية موضوعًا رئيسيًا في النقاشات حول مستقبل التعليم، حيث توفر

 .نقدي، والتعاون بين الطلابفرصًا جديدة لتنمية مهارات حل المشكلات، التفكير ال

، في هذا المبحث، سنتناول تعريف الروبوتات التعليمية، تاريخ تطورها، الأهداف التي تسعى لتحقيقها

 .فوائدها وتحديات استخدامها، بالإضافة إلى تطبيقاتها في مختلف المجالات التعليمية

 تعريف الروبوتات التعليمية

فة أو أنظمة ميكانيكية مبرمجة تُستخدم كأدوات تعليمية لتقديم المعر الروبوتات التعليمية هي أجهزة أو 

 المهارات للطلاب. تعتمد هذه الروبوتات على تقنيات الذكاء الاصطناعي، البرمجة، والحوسبة لتقديم

محتوى تعليمي، ويُمكن استخدامها في مجموعة متنوعة من المواد الدراسية مثل العلوم، الرياضيات، 

لي تى الفنون. تهدف الروبوتات التعليمية إلى تحسين تجربة التعلم من خلال التفاعل العمالهندسة، وح

 .والتطبيقي مع الطلاب

ت غالبًا ما يتم تصميم هذه الروبوتات لتكون مرنة في الاستخدام بحيث يمكن تكييفها لتلبية احتياجا

ية أن تكون جزءًا من أنشطة تعليم الطلاب المختلفة في مراحل التعليم المتنوعة. كما يمكن للروبوتات

 .تفاعلية أو مشروعات تعليمية تعتمد على الابتكار والإبداع
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 تاريخ الروبوتات التعليمية

لتعليم اترجع بدايات الروبوتات التعليمية إلى منتصف القرن العشرين، عندما بدأت التكنولوجيا في اختراق 

دأت . ومع تطور الروبوتات والتقنيات المصاحبة لها، بمن خلال الأجهزة البسيطة والبرمجيات التعليمية

 يمي يدعىالروبوتات التعليمية تتخذ أشكالًا أكثر تعقيدًا ومرونة. في الستينيات، تم تقديم أول روبوت تعل

"Logo Turtle"الذي تم تصميمه لتعليم الطلاب مفاهيم البرمجة باستخدام لغة البرمجة ، Logo. 

ابلة تمرت التطورات في مجال الروبوتات التعليمية، خاصة مع ظهور الروبوتات القفي العقود التالية، اس

 للبرمجة التي يمكن للطلاب التفاعل معها مباشرة. تطورت أيضًا برمجيات التحكم في الروبوتات، مما

جعل من السهل على المعلمين والطلاب استخدام الروبوتات في الفصول الدراسية. بفضل التطورات في 

مع  ذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا الاستشعار، أصبحت الروبوتات اليوم أكثر ذكاءً وقدرةً على التفاعلال

 .الطلاب بطرق متعددة

 أهداف الروبوتات التعليمية

 تسعى الروبوتات التعليمية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في تحسين العملية التعليمية

 :ن هذه الأهدافوتطوير مهارات الطلاب. من بي

 تحسين تجربة التعلم

وبوتات، يُعتبر تحسين تجربة التعلم أحد الأهداف الرئيسية للروبوتات التعليمية. من خلال التفاعل مع الر 

ى تقديم يمكن للطلاب فهم المفاهيم العلمية والتكنولوجية بشكل أكثر عمقًا. تعمل الروبوتات التعليمية عل

 .لتعليميةتفاعلية، مما يزيد من حماس الطلاب ويحفزهم على المشاركة في العملية االمواد التعليمية بطريقة 
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 تعزيز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات

تفاعل الروبوتات التعليمية توفر بيئة مثالية لتطوير مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات. من خلال ال

لك، شكلات المعقدة وتطوير حلول مبتكرة. بالإضافة إلى ذمع الروبوتات، يتعلم الطلاب كيفية تحليل الم

تعمل الروبوتات على تعزيز القدرة على التفكير بشكل منطقي ومنهجي، مما يساعد على تحسين مهارات 

 .البرمجة والتفكير الحاسوبي

 تشجيع التعاون والعمل الجماعي

 ت جماعية، حيث يتعاون الطلاب معًاالروبوتات التعليمية تُستخدم في العديد من الأحيان في مشروعا

لحل تحديات محددة أو لإنجاز مهام معينة. هذا يساعد على تطوير مهارات التواصل والعمل الجماعي، 

 .وهي مهارات أساسية في الحياة الأكاديمية والمهنية

 تهيئة الطلاب للعالم الرقمي

رصة الروبوتات التعليمية تتيح للطلاب ففي العصر الحالي، تزداد أهمية المهارات التقنية بشكل كبير. 

وظائف تعلم البرمجة، التحكم الآلي، والذكاء الاصطناعي، مما يهيئهم لمواجهة تحديات العالم الرقمي وال

 .المستقبلية التي ستعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا

 فوائد الروبوتات التعليمية

 :الفوائد تجعلها أداة قيمة في الفصول الدراسية. من بين هذهللروبوتات التعليمية العديد من الفوائد التي 
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 تحفيز الطلاب

 التفاعل مع الروبوتات يُحفز الفضول الطبيعي لدى الطلاب، حيث يعتبرون التعلم من خلال الروبوتات

تحسين ى تجربة مثيرة وجذابة. هذا يزيد من مستوى المشاركة والانخراط في العملية التعليمية، مما يؤدي إل

 .(32، ص 2012)لانج،  .الأداء الأكاديمي للطلاب

 تعزيز الفهم العملي

، تتيح الروبوتات التعليمية للطلاب فرصة تطبيق ما يتعلمونه في الفصل بشكل عملي. على سبيل المثال

 يفيةيمكن استخدام الروبوتات في تدريس الفيزياء، حيث يمكن للطلاب تطبيق القوانين الفيزيائية لفهم ك

 .(32، ص 2012)لانج،  .عمل الروبوتات والتحكم في حركتها

 تخصيص التعليم

ت يمكن للروبوتات التعليمية تخصيص المحتوى التعليمي بناءً على احتياجات كل طالب. باستخدام تقنيا

ى الذكاء الاصطناعي، يمكن للروبوتات تحليل أداء الطالب وتحديد نقاط القوة والضعف، ثم تقديم محتو 

 .مي مخصص يساعد على تحسين أدائهتعلي

 تعزيز التعلم التفاعلي

لروبوتات، تعتبر الروبوتات أداة مثالية لتعزيز التعلم التفاعلي. من خلال التجربة المباشرة والتفاعل مع ا

ميق يتمكن الطلاب من استكشاف المفاهيم الجديدة بطريقة أكثر نشاطًا، مما يساعد على تعزيز الفهم الع

 .الدراسيةللمفاهيم 
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 التحديات المتعلقة باستخدام الروبوتات التعليمية

ت التي قد على الرغم من الفوائد الكبيرة التي تقدمها الروبوتات التعليمية، إلا أن هناك عددًا من التحديا

 :تواجه استخدامها في الفصول الدراسية

 التكلفة العالية

ت ث الشراء أو الصيانة. تتطلب العديد من الروبوتاالروبوتات التعليمية قد تكون مكلفة، سواء من حي

 مكونات خاصة أو برمجيات متقدمة، مما قد يشكل عبئًا ماليًا على المدارس أو المؤسسات التعليمية،

 .خصوصًا في الدول النامية

 الحاجة إلى تدريب المعلمين

 ذلك معرفة تقنية ببرمجة لا يستطيع كل المعلمين استخدام الروبوتات التعليمية بكفاءة، حيث يتطلب

لروبوتات االروبوتات والتعامل معها. تحتاج المدارس إلى توفير برامج تدريبية للمعلمين لتأهيلهم لاستخدام 

 .بشكل فعال في التعليم

 التحديات التقنية

قد تواجه الروبوتات التعليمية بعض المشكلات التقنية مثل الأعطال أو عدم استجابة الأنظمة بشكل 

ح. هذه المشكلات يمكن أن تؤثر على سير العملية التعليمية وتسبب إحباطًا للطلاب والمعلمين صحي

 على حد سواء

 

 

. 
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 الاختلاف في تفاعل الطلاب

 قد لا يتفاعل جميع الطلاب مع الروبوتات التعليمية بنفس الطريقة. بعض الطلاب قد يشعرون بالراحة

وبوتات. بينما قد يشعر آخرون بالقلق أو الارتباك بسبب تعقيد الر والاندماج في التعامل مع التكنولوجيا، 

، 1998)سوتون وبارتو،  .تحتاج المدارس إلى تبني استراتيجيات متنوعة لتلبية احتياجات جميع الطلاب

 .(66ص 

 تطبيقات الروبوتات التعليمية في المجالات المختلفة

رة المجالات الدراسية، وتوفر فرصًا تعليمية مبتكتُستخدم الروبوتات التعليمية في مجموعة واسعة من 

 :لتحسين تجربة التعلم. من بين هذه التطبيقات

 (STEM) تدريس العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

تات يعتبر مجال العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات أحد أكثر المجالات التي تستفيد من الروبو 

عزز يبوتات للطلاب فرصة تطبيق النظريات العلمية والهندسية في بيئة عملية، مما التعليمية. تتيح الرو 

ة أو فهمهم لهذه المفاهيم. على سبيل المثال، يمكن للطلاب بناء روبوتات واستخدامها في تجارب فيزيائي

 .(66، ص 1998)سوتون وبارتو،  .هندسية

 تعلم البرمجة

رمجية لتعليم الطلاب البرمجة. يمكن للطلاب كتابة الأكواد الب الروبوتات التعليمية تُعد وسيلة ممتازة

ة هذا يُعد مهار  .Javaو Python للتحكم في الروبوتات، مما يعزز فهمهم للغات البرمجة المختلفة مثل

 .أساسية في العصر الرقمي، حيث يعتمد العديد من الوظائف المستقبلية على المعرفة بالبرمجة
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 تماعيةتطوير المهارات الاج

يمكن استخدام الروبوتات التعليمية لتطوير المهارات الاجتماعية لدى الطلاب. في بعض الحالات، 

تُستخدم الروبوتات لمساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة على تحسين تواصلهم الاجتماعي من 

 .(32ص  ،2012)لانج،  .خلال التفاعل مع روبوتات تقدم تدريبات على المهارات الاجتماعية

 تعليم الفنون واللغات

ستخدم على الرغم من أن الروبوتات التعليمية ترتبط بشكل كبير بتدريس العلوم والتكنولوجيا، إلا أنها تُ 

أيضًا في مجالات أخرى مثل الفنون واللغات. على سبيل المثال، يمكن للروبوتات التعليمية مساعدة 

لفنون قديم حوارات تفاعلية، كما يمكن استخدامها في تعليم االطلاب في تعلم اللغات الأجنبية من خلال ت

 .(32، ص 2012)لانج،  .من خلال برمجة الروبوتات لرسم أو تشكيل نماذج فنية

 مستقبل الروبوتات التعليمية

لمؤسسات يبدو مستقبل الروبوتات التعليمية واعدًا للغاية، مع استمرار تطور التكنولوجيا وزيادة اهتمام ا

لم الآلي يمية بالابتكار في التعليم. يمكن أن تسهم التطورات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي والتعالتعل

في جعل الروبوتات أكثر قدرة على التكيف مع احتياجات الطلاب وتقديم تجربة تعليمية مخصصة بشكل 

 .(32، ص 2012)لانج،  .أكبر

 التعليم المخصص

مع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، يُتوقع أن تتمكن الروبوتات من تقديم تعليم مخصص لكل طالب 

بناءً على احتياجاته وأسلوبه في التعلم. قد تصبح الروبوتات قادرة على تحليل البيانات التعليمية للطلاب 
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، 1998سوتون وبارتو، ) .واقتراح استراتيجيات تعليمية مخصصة، مما يساعد على تحسين أداء الطلاب

 .(66ص 

 دمج الواقع المعزز والافتراضي

ة أكثر مستقبل الروبوتات التعليمية قد يشهد دمج تقنيات الواقع المعزز والافتراضي لتقديم تجارب تعليمي

ا يتيح تفاعلًا. قد يتمكن الطلاب من التفاعل مع بيئات تعليمية افتراضية معززة باستخدام الروبوتات، مم

 .تكشاف المفاهيم بطرق جديدة ومثيرةلهم اس

 الروبوتات الاجتماعية

قد يشهد المستقبل أيضًا تطورًا في مجال الروبوتات الاجتماعية، حيث تصبح الروبوتات قادرة على 

افي التفاعل بشكل أكثر إنسانية مع الطلاب. هذا يمكن أن يساعد في تحسين تجربة التعلم وتقديم دعم إض

 .(66، ص 1998)سوتون وبارتو،  .ون إلى تفاعل شخصي أكبرللطلاب الذين يحتاج

 (Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبيعية

 معالجة اللغة الطبيعية هي مجال يركز على التفاعل بين الحواسيب واللغة البشرية. يهدف إلى تمكين

 .(75، ص 1999مانينغ وشوتز، الحواسيب من فهم، تفسير، واستجابة للغة الإنسانية بطرق مفيدة. )

 (Intelligent Agent) الوكيل الذكي

. يستخدم الوكيل الذكي هو نظام قادر على اتخاذ قرارات مستقلة بناءً على تحليل البيانات والبيئة المحيطة

 ، ص2003هذا المفهوم في الروبوتات التعليمية لتحسين التجربة التعليمية للطلاب. )راسل ونورفيج، 

104). 
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 (Reinforcement Learning) التعلم المعزز

التعلم المعزز هو نوع من التعلم الآلي حيث يتعلم العامل من خلال التجربة والخطأ للحصول على 

اعلية. المكافآت. يُستخدم هذا النهج بشكل واسع في تطوير الروبوتات التعليمية لتقديم تجارب تعليمية تف

 .(66، ص 1998)سوتون وبارتو، 

 (Learning Analytics) يل البيانات التعليميةتحل

مي بهدف تحليل البيانات التعليمية يستخدم تقنيات البيانات الكبيرة لتحليل سلوك الطلاب وأدائهم الأكادي

 .(32، ص 2012تحسين عمليات التعلم والتعليم. )لانج، 
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 (Adaptive Learning) المبحث الثالث: التعلم التكيفي

هو نظام تعليمي مبتكر يستخدم التكنولوجيا لتحسين عملية  (Adaptive Learning) م التكيفيالتعل

لاصطناعي التعلم وتكييفها وفقًا لاحتياجات كل متعلم على حدة. يعتمد التعلم التكيفي على تقنيات الذكاء ا

وقدراته وأسلوبه في والتحليلات التنبؤية لتقديم محتوى تعليمي مخصص يتناسب مع مستوى الطالب 

ة التعليم التعلم. يقوم هذا النظام بتتبع تقدم الطالب وتقديم توصيات تعتمد على أدائه، مما يعزز من فاعلي

 .ويزيد من فرص النجاح الأكاديمي

ساليب من خلال استخدام البيانات وتحليلها، يتمكن نظام التعلم التكيفي من تعديل المناهج الدراسية والأ

قديم لمساعدة الطلاب على تحقيق أقصى استفادة من التعليم. هذا النوع من التعليم يسهم في ت التعليمية

تجربة تعليمية فريدة لكل طالب، حيث يتكيف النظام مع الاحتياجات الفردية ويقدم الدعم في الوقت 

ي تواجهه، لتحديات التالمناسب. في هذا المبحث، سنناقش مفهوم التعلم التكيفي، أهدافه، تقنياته، الفوائد وا

 (179، 2015.)حجازي،  .بالإضافة إلى أمثلة عملية وتطبيقاته المختلفة

 تعريف التعلم التكيفي

التعلم التكيفي هو نهج تعليمي يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتخصيص تجربة 

أن الأساليب  التقليدية عن التعلم التكيفي في التعلم لكل طالب بناءً على قدراته وأدائه. تختلف طريقة التعلم

وم التعلم التقليدية غالبًا ما تقدم نفس المواد لجميع الطلاب دون مراعاة الفروق الفردية. في المقابل، يق

 التكيفي بتكييف المحتوى والمناهج الدراسية بشكل مستمر بناءً على استجابات الطالب وأدائه في كل

 .مرحلة من مراحل التعلم
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ت لتحديد في إطار التعلم التكيفي، يتم استخدام أنظمة تعليمية تتبع أداء الطلاب بشكل دقيق وتحلل البيانا

ات جديدة نقاط القوة والضعف لديهم. بناءً على هذه التحليلات، يُعدل النظام المواد التعليمية ويقدم تحدي

 .أو مراجعات إضافية حسب الحاجة

 أهداف التعلم التكيفي

ة التعلم التكيفي يهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين العملية التعليمية وزياد

 :فعالية التعلم

 تقديم تعليم مخصص لكل طالب

يهدف التعلم التكيفي إلى تلبية احتياجات كل طالب بشكل فردي. بدلًا من تقديم محتوى موحد لجميع 

لى إتعليمية تتناسب مع مستوى الطالب الحالي وقدراته. يؤدي ذلك  الطلاب، يتيح هذا النهج تقديم مواد

 .تحسين تجربة التعلم وجعلها أكثر فعالية ومتعة

 تحسين التفاعل والمشاركة

ف من خلال تخصيص التعليم، يزيد التعلم التكيفي من تفاعل الطلاب مع المواد التعليمية. يتيح التكي

ز وتحفيز الطلاب على الاستمرار في التعلم. يساعد ذلك في تعزيالمستمر للنظام تقديم تحديات جديدة 

 .الدافع الداخلي لدى الطلاب وزيادة مشاركتهم في العملية التعليمية

 تسريع التعلم وتقليل الوقت المستغرق 

من خلال تقديم محتوى يتناسب مع مستوى الطالب الفعلي، يمكن لنظام التعلم التكيفي تسريع عملية 

لًا من تضييع الوقت في دراسة مواد قد تكون سهلة أو غير مناسبة لمستوى الطالب، يركز التعلم. بد

 .النظام على تقديم محتوى مناسب يمكنه تحدي الطالب وتحفيزه على التقدم بسرعة أكبر
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 تحسين نتائج التعلم

قديم وم النظام بتيساعد التعلم التكيفي في تحسين نتائج التعلم من خلال تقديم دعم مستمر لكل طالب. يق

مراجعات إضافية أو توجيهات عند الحاجة، مما يساعد الطلاب على تحسين أدائهم الأكاديمي وتقليل 

 .الفجوات في المعرفة

 تعزيز الاستقلالية في التعلم

من خلال توفير توجيه مخصص لكل طالب، يشجع التعلم التكيفي على تنمية مهارات التعلم الذاتي. 

ابعة تقدمهم الشخصي والعمل على تحسين أدائهم بشكل مستقل، مما يعزز قدرتهم على يُمكن للطلاب مت

 (179، 2015.)حجازي،  .اتخاذ القرارات التعليمية وتحديد أولوياتهم الدراسية

 تقنيات التعلم التكيفي

ي يتضمن التعلم التكيفي مجموعة من التقنيات المتقدمة التي تساعد على تحقيق التخصيص الفعّال ف

أدوات  التعليم. هذه التقنيات تشمل الذكاء الاصطناعي، تحليلات البيانات، والتعلم الآلي، بالإضافة إلى

 :التقييم المستمر. فيما يلي نظرة على بعض هذه التقنيات

 (AI) الذكاء الاصطناعي

صيات وتقديم تو الذكاء الاصطناعي هو القلب النابض للتعلم التكيفي، حيث يتم استخدامه لتحليل البيانات 

مخصصة للطلاب. تعمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي على تتبع تقدم الطلاب وتحليل أدائهم في 

الوقت الحقيقي، مما يسمح للنظام بالتكيف مع احتياجاتهم بشكل فعال. من خلال التعلم من بيانات 

 .باستمرارالطلاب السابقة، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين التوصيات والمحتوى المقدم 
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 (Machine Learning) التعلم الآلي

التجارب و التعلم الآلي هو تقنية أخرى تُستخدم في التعلم التكيفي، حيث تسمح للنظام بالتعلم من البيانات 

فهم السابقة لتحسين الأداء بمرور الوقت. تعتمد أنظمة التعلم التكيفي على خوارزميات التعلم الآلي ل

مية تياجاتهم المستقبلية. هذه الخوارزميات يمكنها تحسين جودة التوصيات التعليسلوك الطلاب وتوقع اح

 .وجعل عملية التعلم أكثر تخصيصًا

 (Data Analytics) تحليلات البيانات

. هذه تحليلات البيانات تُستخدم بشكل واسع في التعلم التكيفي لتحليل البيانات المتعلقة بأداء الطلاب

خلال  التقييمات، أوقات الدراسة، تكرار الأخطاء، والمستويات المختلفة للفهم. منالبيانات تشمل نتائج 

 تحليل هذه البيانات، يمكن للنظام تحديد المجالات التي يحتاج فيها الطالب إلى مزيد من الدعم أو

 (179، 2015.)حجازي،  .التحديات

 أدوات التقييم المستمر

لم التكيفي، حيث يساعد على قياس تقدم الطلاب بشكل دوري التقييم المستمر هو عنصر أساسي في التع

ل وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم. يتم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات لقياس أداء الطلاب، مث

يم تغذية الاختبارات القصيرة، التمارين التفاعلية، وتحليل المشاركات الصفية. تساعد هذه الأدوات على تقد

 .تمكن النظام من التكيف مع احتياجات الطلاب راجعة مستمرة

 (Recommendation Algorithms) خوارزميات التوصية

تُستخدم خوارزميات التوصية في أنظمة التعلم التكيفي لتقديم محتوى تعليمي مخصص لكل طالب بناءً 

تي يمكن أن تحسن من على بيانات أدائه السابقة. تساعد هذه الخوارزميات في اقتراح المواد التعليمية ال
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مستوى الطالب وتزيد من فهمه للمفاهيم المعقدة. على سبيل المثال، يمكن لنظام التعلم التكيفي اقتراح 

 .دروس إضافية حول موضوع معين إذا أظهر الطالب ضعفًا في تلك المنطقة

 فوائد التعلم التكيفي

ن هذه الاتجاهات في التعليم الحديث. من بييوفر التعلم التكيفي مجموعة من الفوائد التي تجعله من أهم 

 :الفوائد

 تحسين تجربة التعلم

مة من خلال تخصيص التعليم لكل طالب، يساعد التعلم التكيفي في جعل تجربة التعلم أكثر فعالية وملاء

 همه،فللاحتياجات الفردية. يتفاعل النظام مع كل طالب بطريقة مختلفة ويقدم مواد تعليمية تناسب مستوى 

 (179، 2015.)حجازي،  .مما يعزز من فاعلية التعلم ويجعل العملية التعليمية أكثر انخراطًا

 زيادة الدافع الذاتي لدى الطلاب

يات الطلاب الذين يتعلمون باستخدام نظام تعلم تكيفي يشعرون بالتحفيز بشكل أكبر لأنهم يتلقون التحد

دة من التحفيز يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء وزياالمناسبة التي تناسب مستوى قدراتهم. هذا النوع 

معرفة  الدافع الذاتي للتعلم. يمكن للنظام التكيفي تقديم ملاحظات فورية ودقيقة، مما يساعد الطلاب على

 (179، 2015.)حجازي،  .تقدمهم والتفاعل بشكل أكبر مع المحتوى 

 تقليل الفجوات في التعلم

ل مستمر، يمكن للتعلم التكيفي تحديد نقاط الضعف لدى الطالب وتقديم من خلال تحليل أداء الطالب بشك

محتوى إضافي لتحسين فهمه. هذا يساعد على تقليل الفجوات في المعرفة وضمان أن كل طالب يتلقى 

 .الدعم الذي يحتاجه لتحقيق النجاح الأكاديمي
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 توفير تعليم مخصص في نطاق واسع

علم التكيفي قد يكون مكلفًا وصعبًا في الفصول التقليدية، إلا أن أنظمة التعلى الرغم من أن التعليم الفردي 

توفر حلولًا فعالة لتقديم تعليم مخصص على نطاق واسع. يمكن استخدام هذه الأنظمة في الفصول 

فادة الدراسية الكبيرة أو حتى في البيئات التعليمية عبر الإنترنت، حيث يمكن للعديد من الطلاب الاست

 Behaz, A., et al. 2012, 136 .لتخصيص في نفس الوقتمن ا

 تحسين نتائج الطلاب

لال ختشير العديد من الدراسات إلى أن التعلم التكيفي يساعد على تحسين نتائج الطلاب الأكاديمية. من 

تخصيص المحتوى وتحسين التفاعل مع الطلاب، يمكن لهذا النظام أن يزيد من فاعلية التعليم ويساعد 

 (179، 2015.)حجازي،  .لاب على تحقيق أهدافهم الأكاديمية بشكل أسرع وأكثر فعاليةالط

 تحديات التعلم التكيفي

جه على الرغم من الفوائد العديدة التي يقدمها التعلم التكيفي، إلا أن هناك بعض التحديات التي توا

 :استخدامه في البيئات التعليمية

 التكلفة العالية للتكنولوجيا

نظمة أنظمة تعلم تكيفية تتطلب استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية. تعتمد هذه الأ تطوير

 على الذكاء الاصطناعي، التحليلات المتقدمة، وخوارزميات التوصية، مما يتطلب وجود تقنيات متقدمة

 .ن نقص في التمويلومكلفة. قد يكون هذا التحدي كبيرًا خصوصًا في البيئات التعليمية التي تعاني م
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 حماية الخصوصية

ثير يلتحقيق فاعلية التعلم التكيفي، يتم جمع كمية كبيرة من البيانات حول أداء الطلاب وسلوكهم. هذا 

قضايا تتعلق بالخصوصية وحماية البيانات الشخصية. تحتاج المؤسسات التعليمية إلى تطوير سياسات 

 .عدم استخدام البيانات بطرق غير مشروعة واضحة لضمان حماية خصوصية الطلاب وضمان

 مقاومة التغيير

قد تواجه المدارس والجامعات مقاومة من المعلمين والطلاب على حد سواء عند محاولة إدخال أنظمة 

لدور االتعلم التكيفي. قد يشعر البعض بأن التكنولوجيا تقيّد طرق التدريس التقليدية أو أنها تقلل من 

 (179، 2015.)حجازي،  .. هذه المقاومة قد تؤثر على تبني النظام بشكل فعّالالبشري في التعليم

 الاعتماد المفرط على التكنولوجيا

من أن  من التحديات الأخرى التي تواجه التعلم التكيفي هو الاعتماد المفرط على التكنولوجيا. على الرغم

أن يؤدي الاعتماد الكامل عليها إلى التكنولوجيا تسهم في تحسين التعليم، إلا أن هناك مخاوف من 

 (179، 2015.)حجازي،  .تهميش دور المعلمين وتقليل التفاعل الإنساني في العملية التعليمية

 أمثلة على أنظمة التعلم التكيفي

ذه الأنظمة ههناك العديد من الأمثلة على أنظمة التعلم التكيفي التي تم تطبيقها في البيئات التعليمية. تعد 

 :ج ناجحة لما يمكن أن يحققه التعلم التكيفي في تحسين تجربة التعليمنماذ

 ALEKS نظام

هو نظام تعلم تكيفي  ALEKS (Assessment and Learning in Knowledge Spaces) نظام

يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم محتوى تعليمي مخصص. يستخدم النظام خوارزميات متقدمة 
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وتحديد المجالات التي يحتاج إلى تحسينها. يتميز النظام بقدرته على تقديم مواد لتحليل معرفة الطالب 

.)حجازي،  .تعليمية تتناسب مع مستوى الطالب بدقة، مما يساعده على تحسين أدائه بشكل مستمر

2015 ،179) 

 DreamBox Learning منصة

DreamBox Learning  للأطفال من رياض هي منصة تعلم تكيفي تركز على تعليم الرياضيات

حتوى الأطفال إلى المرحلة الابتدائية. تستخدم المنصة الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم م

مخصص يتناسب مع قدراتهم. تساعد هذه المنصة الأطفال على فهم المفاهيم الرياضية بطريقة تفاعلية 

 Behaz, A., et al. 2012, 136 .وممتعة

 Knewton منصة

Knewton  هي منصة تعلم تكيفي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطلاب وتقديم محتوى

تعليمي مخصص. تساعد المنصة الطلاب على تحسين أدائهم في مجموعة متنوعة من المواد الدراسية 

 .من خلال تقديم توصيات تعليمية مخصصة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تعزيز

 يفيمستقبل التعلم التك

ت. يمكن يبدو مستقبل التعلم التكيفي واعدًا مع استمرار تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانا

حتياجات أن يؤدي هذا التطور إلى تحسين قدرات أنظمة التعلم التكيفي وجعلها أكثر دقة وفعالية في تلبية ا

 Behaz, A., et al. 2012, 136 .الطلاب
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 متحسين تخصيص التعلي

لى مع التطور المستمر في مجال الذكاء الاصطناعي، يتوقع أن تصبح أنظمة التعلم التكيفي أكثر قدرة ع

تخصيص التعليم بشكل فردي لكل طالب. يمكن أن تسهم التحليلات المتقدمة وخوارزميات التوصية في 

 .Behaz, A., et al) .تحسين دقة النظام وقدرته على تقديم توصيات تعليمية مخصصة بشكل أكبر

2012, 136 

 دمج تقنيات الواقع المعزز والافتراضي

لتعليم. امن المتوقع أن يشهد مستقبل التعلم التكيفي دمج تقنيات الواقع المعزز والافتراضي لتحسين تجربة 

 .لطلابليمكن لهذه التقنيات أن توفر بيئات تعليمية تفاعلية تعزز من تجربة التعلم وتجعلها أكثر جاذبية 

 توسع استخدام التعلم التكيفي في التعليم العالي

ساعد من المرجح أن يشهد التعليم العالي تبنيًا أوسع لأنظمة التعلم التكيفي. يمكن لهذه الأنظمة أن ت

الجامعات في تقديم تعليم مخصص يتناسب مع احتياجات الطلاب المتنوعة ويعزز من فعالية التعلم في 

 .مراحل التعليم المتقدمة

 اتمةخ

تياجات التعلم التكيفي يمثل مستقبلًا واعدًا للتعليم الحديث، حيث يتيح تقديم تعليم مخصص يتناسب مع اح

م الطلاب الفردية. من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، يمكن لأنظمة التعل

ا النظام، التحديات التي تواجه تبني هذ التكيفي تحسين نتائج الطلاب وزيادة فاعلية التعليم. على الرغم من

، 2014)شونسي،  .فإن الفوائد الكبيرة التي يقدمها تجعل من المتوقع أن يشهد انتشارًا أوسع في المستقبل

 .(89ص 
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ياجات التعلم التكيفي هو نهج تعليمي يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتخصيص تجربة التعلم وفقًا لاحت

اعد هذا النهج في تقديم تعليم مخصص يعزز من فعالية العملية التعليمية. وقدرات كل طالب. يس

 .(89، ص 2014)شونسي، 

رق التعليمية الحديثة التي نشأت بهدف إيجاد أحد الط Adaptive Learning ويعد التعلم التكيفي

 الخضوع والإجابةبرامج تعليمية متميزة تواكب احتياجات كل متعلم على حدة، بحيث يتم تحديدها بعد 

 (179، 2015عن مجموعة من الأسئلة والمهام.)حجازي، 

 ونظرا لأن

أسلوب التعلم عملية فردية تختلف من شخص لأخر في طريقة الاستجابة للمعلومة ومعالجتها، فكل 

وفقاً اته، و أسلوب من شأنه أن يجعل التعلم فعالاً لمتعلم وغير فعال لمتعلم أخر، وكل تبعاً لقدرته واستعداد

همة لعلماء النفس التربوي؛ فإن أسلوب التعلم يشير إلى الطريقة الفردية التي يقترب فيها الشخص من م

 ؛Behaz, A., et al. 2012, 136)) التعلم

  :مفهوم التعلم التكيفي

ع كيف مالتعلم التكيفي يشير إلى تقنية تعليمية تعتمد على استخدام التكنولوجيا لتقديم محتوى تعليمي مت

ه مستوى وأسلوب التعلم الفردي لكل طالب. يتم تعديل المحتوى التعليمي وفقاً لأداء الطالب ومهارات

 .وحاجاته التعليمية، مما يساعد على تحسين جودة التعليم ورفع مستوى التحصيل الدراسي

 :أهداف التعلم التكيفي

 .مستوى كل طالبتحسين نتائج الطلاب من خلال تقديم محتوى تعليمي يتناسب مع  .1

 .تقليل الفجوة التعليمية بين الطلاب من خلال توفير دعم فردي .2
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 .تعزيز التفاعل والتفاعل بين الطالب والمعلم من خلال استخدام التكنولوجيا .3

 .تقديم تجربة تعليمية مخصصة لكل طالب .4

 .دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال توفير محتوى تعليمي متكيف .5

 .ءة العملية التعليمية من خلال استخدام أدوات تعليمية متقدمةتحسين كفا .6

 :أهمية التعلم التكيفي

 .توفير بيئة تعليمية مرنة وداعمة تعزز من مشاركة الطلاب .1

 .تحسين جودة التعليم من خلال تقديم محتوى تعليمي ملائم .2

 .تقليل الفجوات التعليمية بين الطلاب .3

 .دعم تطوير مهارات التعلم الذاتي .4

 .توفير أدوات تعليمية متقدمة تدعم العملية التعليمية .5

 :مجالات استخدام التعلم التكيفي

 .التعليم الأساسي والعالي .1

 .التدريب المهني .2

 .تعليم اللغات .3

 .التعليم الإلكتروني .4

 .التعليم التفاعلي .5
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 :التحديات التي تواجه التعلم التكيفي

 .تكاليف تطوير وتنفيذ الأنظمة التكيفية .1

 .إلى تدريب المعلمين على استخدام التكنولوجياالحاجة  .2

 .مشاكل الخصوصية والأمان المتعلقة بالبيانات التعليمية .3

 .التحديات التقنية المتعلقة بتكامل الأنظمة التكيفية مع الأنظمة التعليمية الحالية .4

 :تصميم بيئات التعلم التكيفي

 : مفهوم التصميم التعليمي

القلب النابض لأى برنامج تعليمي, فمبادىء التصميم التعليمي في بأنه  (12 ,2011) عرفه عزمي

افاً مجملها تشكل نقطة التحول في تصميم البرنامج, من بداية التصميم إلى نهاية التصميم حتى يحقق أهد

 تعليمية موضوعة ومحددة بدقة من جانب المصمم التعليمي

 :أهمية التصميم التعليمي

 :التصميم التعليمى فيما يلى( أهمية 11، 2003حدد خميس )

 علم التصميم التعليمي يسعى للربط بين الأفكار والمبادىء النظرية والمجال العملي التطبيقي. 

 يم التصميم التعليمى ينظر إلى مكونات العملية التعليمية بأنها كل متكامل, بحيث يسعى إلى تنظ

 .محتوياتها ,والتحكم فى عملياتها, وإنجاز أهدافها

 م التعليمي يسعى لإحداث تغيير وتطوير منظومى شامل للتعليم في جميع مناحى العملية التصمي

 .التعليمية التعلمية, وعدم الاكتفاء بالتغيير فى الجزئيات فقط
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 :نماذج التصميم التعليمي

 :(ADDIE)النموذج العام لتصميم التعليم .1

 :( للتصميم التعليمي2014نموذج عبداللطيف الجزار) .2

 :( لتصميم المحتوى الإلكتروني وتطويره2015خميس ) نموذج محمد .3

 –التطوير  –التصميم  –التحليل  –ويتضمن هذا النموذج ست مراحل هى: التخطيط والإعداد القبلي 

 .رحلة النشر والتوزيع والإدارةم –تقويم المحتوى التكيفي وتحسينه 

علم التكيفي وفقاً لأسلوبي ( فى تصميم برنامج الت2015ويتبنى البحث الحالي نموذج خميس )

 :التعلم)البصري ، الحركي(

 :أساليب التعلم  

 :أهمية التعرف على أساليب التعلم

 تظهر أهمية أساليب التعلم في كونها تعكس الوسط البيئي الاجتماعي الذي يفضل المتعلم الدراسة أو

يد لتعلمهم وبصفة عامة فهي تفالتعلم ضمنه؛ كما تعكس حاجات المتعلمين الجسمية والانفعالية الأفضل 

، 2013جمي، ، الع Dobson, 2010 ؛ (Tubić  & Hamiloğ lu, 2009المعلمين والمختصين في

 :(178، 2018 ، المغربي، 46-45، 2016، عطية، 232، 2016، عبيسة، 56

 إن تحديد أسلوب التعلم يساعدنا على معرفة الكيفية التي يتعلم بها كل متعلم. 

  يساعد على تفسير سلوك المتعلمين وحركاتهم أثناء عملية التعلمنمط التعلم. 

 يساعد المتعلم على اختيار ما يلزم من الخبرات التي تلائم ميوله الشخصية. 
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 يجعل التعليم والتعلم أكثر فاعلية وتأثيراً في سلوك المتعلمين. 

 يساعد على اختيار أفضل الأساليب في التعليم. 

  الوقت  تجعل عملية التعلم أكثر كفاءة ويسراً وديمومة واقتصاداً في إن معرفة أسلوب التعلم

 .والتكلفة

 يساعد المعلم في تصميم مواقف صفية ذات معنى عند المتعلمين. 

 استخدام أسلوب التعلم المفضل يزيد من دافعية المتعلم نحو التعلم ويجعلة أكثر إيجابية. 

دة التعليم في مجال التعليم، حيث يوفر حلاً فعالاً لتحسين جو  يعد التعلم التكيفي من أهم التطورات الحديثة

ي وتلبية احتياجات الطلاب بشكل فردي. من خلال استخدام التكنولوجيا المتقدمة، يمكن للتعلم التكيف

تقديم تجربة تعليمية مخصصة تسهم في رفع مستوى التحصيل الدراسي وتعزيز مهارات التعلم 

 .(89، ص 2014)شونسي، الذاتي
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 الفصل الثالث: الذكاء الاصطناعي في التعليم

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي في التعليم

ي فيعد الذكاء الاصطناعي أحد العوامل المحفزة في تطوير التعليم الحديث. يستخدم الذكاء الاصطناعي 

 التعليمية لتحسين نتائجتصميم مناهج تعليمية مخصصة، توفير دعم تعليمي تفاعلي، وتحليل البيانات 

 .(47، ص 2020التعلم. )هان وشين، 

فع دشهد مفهوم الذكاء الاصطناعي اهتمامًا واسعًا مؤخرًا من قبل المسؤولين في مختلف المنظمات، مما 

طناعي العديد منها إلى تبنيه كاستراتيجية ناجحة لمواكبة التطورات العالمية. يتم استخدام الذكاء الاص

 .اء داخل المنظمات، بهدف ضمان استمرارها وزيادة فرص نموها وربحيتهالتعزيز الأد

تعددت تعريفات الذكاء الاصطناعي بحسب اهتمامات وتوجهات الباحثين. وفيما يلي بعض هذه 

 :التعريفات

ر، يشير كامل إلى أن الذكاء الاصطناعي هو "محاكاة الذكاء البشري في آلات مبرمجة للتفكير مثل البش

أفعالهم. يمكن تطبيق المصطلح على أي آلة تعرض سمات مرتبطة بالعقل البشري مثل التعلم  وتقليد

 .(96، ص 2018وحل المشكلات" )كامل، 

ويرى قطامي أن الذكاء الاصطناعي هو العلم الذي يسعى إلى تطوير نظم حاسوبية تعمل بكفاءة عالية 

طريقة و اكاة العمليات الحركية والذهنية للإنسان، تشبه كفاءة الإنسان الخبير، أي القدرة على تقليد ومح

مي، عمل عقله في التفكير والاستنتاج والرد والاستفادة من التجارب السابقة وردود الفعل الذكية )قطا

 .(12، ص 2018
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بأنه "قدرة النظام على العمل بطريقة مرنة  Rousk يتم تعريف الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر

 .(Rousk, 2019, p27) "ي بيئة معقدة وغير متوقعة جزئيًاوهادفة، والتعلم ف

ح، يعرفه أندرياس كابلان ومايكل هاينلين بأنه "قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بشكل صحي

 "والتعلم من هذه البيانات واستخدام تلك الدروس لتحقيق أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن 

(Haenlein and Kaplan, 2019, p17). 

 ويقول أبوبكر أن الذكاء الاصطناعي هو حقل حديث نسبيًا نشأ كأحد علوم الحاسوب التي تهتم بدراسة

 وفهم طبيعة الذكاء البشري ومحاكاتها، لخلق جيل جديد من الأجهزة الذكية القادرة على إنجاز مهام

 .(2019تتطلب قدرات عالية من الاستنتاج والإدراك )أبوبكر، 

ي ف موسى وحبيب الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة الآلات والحواسيب الرقمية على القيام بمهام تحاكيعر 

وسى تلك التي تقوم بها الكائنات الذكية، مثل القدرة على التفكير أو التعلم من التجارب السابقة" )م

 .(19، ص 2019وحبيب، 

ام لات والحواسيب الرقمية على القيام بمهبينما عرفت بانا ضمراوي الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة الآ

لتجارب امعينة تحاكي وتشابه تلك التي تقوم بها الكائنات الذكية، مثل القدرة على التفكير أو التعلم من 

 .(2020السابقة" )بانا ضمراوي، 

من خلال هذه التعريفات، يمكن أن نستخلص أن الذكاء الاصطناعي هو علم حديث نسبيًا من علوم 

ى اسوب، يهدف إلى ابتكار واستحداث أنظمة حاسوبية ذكية تحاكي الذكاء البشري، وتمتلك القدرة علالح

 .أداء المهام بدلًا من الإنسان، مما يعزز من الكفاءة ويقلل الاعتماد على الخبراء البشر
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( 612، ص 2020( و)هندي، 46م، ص 2015ذكر كل من )العبيدي،  :خصائص الذكاء الاصطناعي

 :خصائص للذكاء الاصطناعي تتمثل في الآتيعدة 

 تمثيل المعرفة بواسطة الرموز. 

 إمكانية تمثيل المعرفة. 

 استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل. 

 قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة. 

 استخدام أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات. 

 عالية التعامل مع الفرضيات بشكل متزامن بدقة وسرعة. 

 العمل بمستوى علمي واستشاري ثابت ولا تتذبذب. 

 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين. 

  ًتهدف لمحاكاة الإنسان فكراً وأسلوبا. 

 تقليص الاعتماد على الخبراء البشر. 

 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 

 الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة القدرة على استخدام. 

 القدرة على التفكير والإدراك. 

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 
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ويرى المؤلف أن الذكاء الاصطناعي يتميز بعدد كبير من الخصائص التي تحاكي قدرات البشر أو قد 

ديثة مما يجعله في مقدمة الأساليب الحتفوقها، وبواسطتها يمكن أن يتولى العديد من المهام المختلفة، 

 .(2024والفعالة في تطوير التعليم )الغامدي، 

 :تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في الآتي :أهمية الذكاء الاصطناعي

تة الإسهام في رفع كفاءة الأعمال الإدارية في المؤسسات التعليمية وتقليل الجهد والوقت عبر أتم .1

 .ة مثل التقييم والتصحيحالمهام التشغيلية الروتيني

معالجة نقص عدد المعلمين الأكفاء في بعض المجالات، ومساعدتهم في تطوير قدراتهم وتسهيل  .2

 .عملهم

ام زيادة إنتاجية المعلمين ومساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة لزيادة مشاركة الطلاب واستخد .3

 .أساليب تدريس أكثر فاعلية

ناهج التعليمية عبر استنتاج المهارات والمعارف المطلوبة في وقت رفع كفاءة عمليات تطوير الم .4

 .معين

 .تعزيز الإبداع والابتكار والحد من أوجه الاختلاف الاقتصادي والاجتماعي والعرقي .5

 .الارتقاء بجودة التعليم وتحسين وصول الفئات المختلفة إلى مواد تعليمية عالية الجودة .6

ة لذكاء المختلفة وفهم متطلباتهم وسلوكهم، وتقديم الدروس بصور دعم الطلاب مع مراعاة مستويات ا .7

 .مناسبة لاحتياجاتهم وقدراتهم

يمكن تقسيم متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في  :متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم

 .(89، ص 2014)شونسي،  :التعليم إلى ثلاثة أنواع رئيسية



61 
 

  صطناعي توفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاالمتطلبات الفنية: تتضمن

في التعليم، مثل أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الاستشعار وشبكات الاتصال. كما تتضمن توفر أنظمة 

 .الذكاء الاصطناعي التعليمية، التي تم تطويرها خصيصًا للاستخدام في التعليم

  لذكاء فر المعلمين والإداريين والموظفين المؤهلين لاستخدام تطبيقات االمتطلبات البشرية: تتضمن تو

الاصطناعي في التعليم. كما تتضمن وجود ثقافة مؤسسية داعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

 .التعليم

 ء المتطلبات المالية: تتضمن توفير التمويل اللازم لشراء المعدات والبرامج وتطوير أنظمة الذكا

 .عي التعليميةالاصطنا

 :المتطلبات الفنية :بعض الأمثلة المحددة على متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم

 .توفير أجهزة كمبيوتر مزودة بإمكانيات التعلم الآلي والمعالجة الطبيعية للغة .1

 .توفير أنظمة تعلم إلكتروني تفاعلية .2

 .لتعليمية وتقديم التوصياتتوفير أنظمة ذكاء اصطناعي يمكنها تحليل البيانات ا .3

 :المتطلبات البشرية

 .تدريب المعلمين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم .1

 .تطوير المناهج الدراسية التي تدعم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي .2

 :المتطلبات المالية

 .الاصطناعيشراء أجهزة الكمبيوتر وأنظمة التعلم الإلكتروني وأنظمة الذكاء  .1
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 .تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية .2

من المهم أن تضع المؤسسات التعليمية هذه المتطلبات في الاعتبار عند التفكير في توظيف الذكاء 

رى الاصطناعي في التعليم. بالإضافة إلى هذه المتطلبات الثلاثة الرئيسية، هناك بعض المتطلبات الأخ

 :ا، مثلالتي قد تكون مهمة أيضً 

  المتطلبات القانونية: قد تتطلب بعض التطبيقات التعليمية للذكاء الاصطناعي الحصول على

 .الموافقات القانونية اللازمة، مثل الموافقات المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانات

 المتطلبات الأخلاقية: يجب مراعاة الأخلاقيات عند تطوير واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ص، 2018)كامل،  .في التعليم، مثل التأكد من أن هذه التطبيقات لا تؤدي إلى التمييز أو التحيز

96). 

 :ملبعض المجلات الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي في التعليم تش :الذكاء الاصطناعي في التعليم

ث ة الوصول تنشر الأبحاهي مجلة دولية مفتوح :(IJIET) مجلة الذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريب

في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم والتدريب، وتغطي مجموعة واسعة من الموضوعات، بما في ذلك 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعلم، تقييم الذكاء الاصطناعي في التعليم، وأخلاقيات 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

هي مجلة عالمية تنشر الأبحاث في مجال الذكاء  :(AIEd) الاصطناعي في التعليممجلة الذكاء 

الاصطناعي والتعليم، وتغطي مجموعة واسعة من الموضوعات، بما في ذلك نظرية الذكاء الاصطناعي 

تخدام وتطبيقاته في التعليم، تصميم وتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي التعليمية، والبحث التربوي حول اس

 .لذكاء الاصطناعي في التعليما
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 تحديات ومعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

( من معوقات 19م، ص 2021( و)شعبان، 45، ص 2020يشير الغامدي إلى ما ذكره كل من )البشر، 

 :تواجه عملية توظيف واستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، ومنها

صصة في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم، والتي تستطيع نقص الكوادر المدربة المتخ

 (612، ص 2020)هندي،  .تصميم وتطوير وتقييم الأنظمة الخبيرة والمساعدة في نشرها وتبنيها

لات عدم توفر البنية التحتية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مثل شبكات الاتصا

 .والحواسيب والبرمجيات المتطورة والمتوافقة مع متطلبات هذه التطبيقاتاللاسلكية 

خلال  إعادة تأهيل المدربين وتطوير مهاراتهم التقليدية لتتلاءم مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك من

ي فتزويدهم بالمعارف والأساليب والأدوات التي تساعدهم على استخدام هذه التطبيقات بفاعلية وإبداع 

 .عملية التدريس والتعلم

ضعف اللغة السليمة لدى بعض المستخدمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، بسبب دخول 

بعض المصطلحات الأجنبية والاختصارات المختلفة إلى لغتهم، مما يؤثر على فهمهم وتواصلهم مع هذه 

 (612، ص 2020)هندي،  .التطبيقات

ي، لمعارف المراد استخلاصها من خبراء مجال معين، أو تحديثها بشكل دور عدم وجود القدرة على تحديد ا

 .مما يقلل من دقة وجودة أداء الأنظمة الخبيرة

و غير صعوبة تحويل الخبرة إلى رموز تستخدم في بناء الأنظمة الخبيرة، فالخبرة غالبًا ما تكون ضمنية أ

يستدعي استخدام أساليب وأدوات مناسبة منظمة أو غير كاملة أو غير مؤكدة أو غير متسقة، مما 

 .لاستخراجها وتشكيلها وإثباتها
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ضعف التوعية لدى المعلمين والإداريين بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 .والفوائد التي يمكن أن تجلبها

ميته، ضعف رغبة بعض المعلمين في إدخال الذكاء الاصطناعي في التدريب وعدم قناعتهم بأه

 .وذلك لأسباب مختلفة مثل الخوف من التغيير أو الشعور بالتهديد أو عدم الثقة بالنفس

يم قلة البرامج التدريبية الخاصة بالمعلمين التي توظف فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعل

 ( 46م، ص 2015)العبيدي،  .العالي

 ناعي في التعليم، والتي تشمل تكاليف شراءقلة المخصصات المالية لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصط

بة وصيانة وتحديث الأجهزة والبرامج، وتكاليف تدريب وتأهيل المدربين والمستخدمين، وتكاليف مراق

 .وتقويم وتحسين الأنظمة

في ظل التقدم التكنولوجي السريع الذي نشهده اليوم، يلعب الذكاء الاصطناعي، وخاصة هندسة 

، دورًا حيويًا في تحسين تجربة التعليم للطلاب. نلقي نظرة (Prompts Engineering) الأوامر

 (46م، ص 2015)العبيدي،  :على هذا الدور وأهميته

 التعلم الشخصي

يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم تجربة تعليمية مخصصة لكل طالب بناءً على أسلوب تعلمه 

ا مراقبة تقدم الطلاب وفهم أنماط التعلم الخاصة بهم، مم الفردي. تتيح أنظمة الذكاء الاصطناعي

م يمكّنها من تقديم محتوى تعليمي مناسب وموارد إضافية عند الحاجة. هذا يعزز من فعالية التعلي

 .ويتيح للطلاب تحقيق أقصى استفادة من تجربتهم الأكاديمية
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 تحسين التعلم عبر الإنترنت

هندسة الأوامر ثورة في مجال التعليم عبر الإنترنت، حيث أحدث الذكاء الاصطناعي باستخدام 

أصبحت المنصات التعليمية أكثر قدرة على تقديم اقتراحات وإرشادات مخصصة بناءً على أداء 

ذي الطلاب واهتماماتهم. يجعل هذا التعلم أكثر جذبًا وكفاءة، حيث يتم تزويد الطلاب بالمحتوى ال

 (612، ص 2020)هندي،  .يتناسب مع احتياجاتهم

 تحليل البيانات التعليمية

داء يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التعليمية بدقة أكبر من البشر، مما يساعد في تقييم أ

الطلاب وتحديد مجالات التحسين. بالإضافة إلى ذلك، يُمكن استخدام البيانات لتوجيه القرارات 

 .عليميالتعليمية والسياسات بشكل يُعزز النظام الت

 المساعدون الشخصيون الذكيون 

تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتقدم للطلاب وسيلة مريحة للوصول إلى  Alexaو Siri أدوات مثل

المعلومات بسرعة وتنظيم جداولهم الدراسية. هذه الأدوات توفر وقت الطلاب وتحسن من قدرتهم 

 .على إدارة مهامهم اليومية بكفاءة

 ر النقديتعزيز مهارات التفكي

يمكن للذكاء الاصطناعي وهندسة الأوامر تحفيز التفكير النقدي من خلال تقديم تحديات ومشكلات 

ات معقدة. يتم تشجيع الطلاب على تحليل هذه المشكلات وإيجاد حلول إبداعية، مما يطور لديهم مهار 

 .التفكير النقدي
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 تعلم اللغة والتواصل

الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين مهارات تطبيقات تعلم اللغة وروبوتات 

الطلاب اللغوية. يتفاعل الطلاب مع مدرسي لغات افتراضيين لممارسة التحدث والكتابة، مما 

 46م، ص 2015)العبيدي،  .يساعدهم على اكتساب لغة جديدة وتحسين مهارات الاتصال

 التوجيه المهني

 المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تُساعد الطلاب في اتخاذ قرارات مدروسةأدوات التقييم المهني 

بشأن مستقبلهم المهني. هذه الأدوات تحلل اهتمامات الطلاب ومهاراتهم لاقتراح مسارات مهنية 

 .وتعليمية مناسبة

 دراسات حالة ناجحة

 جامعة ستانفورد

ي عبر عدة برامج تعليمية مثل منصات قامت جامعة ستانفورد بتطبيق الذكاء الاصطناع :التطبيقات

 .التعلم التكيفية وأدوات التقييم الذكية

ن أدى استخدام هذه التقنيات إلى تحسين مستوى الأداء الأكاديمي وزيادة معدلات النجاح. م :النتائج

خلال الأنظمة التكيفية، حصل كل طالب على مسار تعليمي يتناسب مع احتياجاته الفردية، مما ساعد 

 .ى تعزيز جودة التعلم وملاءمته لكل طالبعل

 مدارس كيهان

في اليابان، أدخلت مدارس كيهان الروبوتات التعليمية كأدوات مساعدة في الفصول الدراسية،  :التطبيقات

 .حيث ساعدت في التفاعل مع الطلاب وتقديم الدعم اللازم لهم في حل الواجبات
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مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع المعلمين، بالإضافة إلى تحفيز ساهمت الروبوتات في تعزيز  :النتائج

الطلاب بشكل أكبر. كما أنها خففت العبء عن المعلمين، مما سمح لهم بالتركيز على التدريس بطرق 

 .إبداعية وفعالة

 جامعة ميشيغان

بيانات طورت جامعة ميشيغان منصة تعليم إلكتروني مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحليل  :التطبيقات

 .الطلاب وتقديم توصيات مخصصة لتحسين أدائهم

أدت المنصة إلى تحسين النتائج الأكاديمية للطلاب من خلال تقديم محتوى تعليمي مخصص  :النتائج

وردود فعل فورية. كما ساعدت في تقليل معدلات التسرب عبر دعم الطلاب ذوي الأداء المنخفض بطرق 

 .مخصصة

 ثيرها على العملية التعليميةنتائج هذه التطبيقات وتأ

تظهر دراسات الحالة الناجحة كيف ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 

 :وزيادة كفاءة العملية التعليمية من خلال عدة نتائج ملموسة

للمحتوى  ساعدت الأنظمة التكيفية وأدوات التقييم الذكية في تعزيز فهم الطلاب :تحسين الأداء الأكاديمي

 .الدراسي، مما أدى إلى تحسين معدلات النجاح

أسهمت الروبوتات والمساعدات الذكية في تعزيز التفاعل والمشاركة بين الطلاب  :زيادة المشاركة

 .والمعلمين، مما زاد من تحفيز الطلاب على التعلم

بها المعلمون، مما أتاح لهم  قللت التقنيات الذكية من المهام الروتينية التي يقوم :تخفيف عبء المعلمين

 .الوقت للتركيز على التدريس الفعّال وتحسين تجربة الطلاب
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ة من خلال تحليل البيانات وتقديم التغذية الراجعة الفورية، تمكنت الأنظمة الذكي :دعم فردي مخصص

التعليمية بشكل من توفير دعم مخصص لكل طالب بناءً على احتياجاته، مما أدى إلى تحسين التجربة 

 .عام

 التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

يمية على الرغم من النجاح الذي حققته هذه التطبيقات، إلا أن هناك تحديات تواجهها المؤسسات التعل

 :عند تطبيق الذكاء الاصطناعي

 التكلفة العالية

قد  ثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب، ممايتطلب تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي است :الوصف

 .يشكل عقبة أمام العديد من المؤسسات

يمكن التغلب على هذا التحدي من خلال إقامة شراكات مع القطاع الخاص أو الحصول على  :الحل

 .تمويل حكومي لدعم المشاريع التكنولوجية في التعليم

 قضايا الخصوصية والأمان

كاء الاصطناعي إلى معالجة كميات كبيرة من البيانات الشخصية، مما يثير مخاوف يحتاج الذ :الوصف

 .حول الخصوصية وحماية البيانات

اية ينبغي على المؤسسات التعليمية تطوير سياسات أمنية قوية والالتزام بالمعايير الدولية لحم :الحل

 .البيانات
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 التكيف مع التكنولوجيا الجديدة

 المعلمون والطلاب صعوبات في التكيف مع التقنيات الجديدة المستخدمة في العمليةقد يواجه  :الوصف

 .التعليمية

هيل يمكن معالجة هذا التحدي عبر توفير برامج تدريبية شاملة ودعم مستمر للمعلمين والطلاب لتس :الحل

 .استخدام الأدوات التقنية

 العدالة والإنصاف

الاصطناعي بشكل صحيح، فإنها قد تؤدي إلى توسيع الفجوات إذا لم تُطبق تقنيات الذكاء  :الوصف

 .التعليمية بين الطلاب

يجب تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة تعزز الإنصاف وتوفر فرصًا تعليمية متساوية  :الحل

 .لجميع الطلاب بغض النظر عن خلفياتهم أو احتياجاتهم المختلفة

 عدة للبحث والتطويرالاتجاهات المستقبلية والمجالات الوا

تتطلب مواجهة التحديات الحالية في تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم استكشاف عدة مجالات 

 :واعدة للبحث والتطوير، مثل

 التعلم العميق وتحليل البيانات الكبيرة

ى ءً عليمكن استخدام تقنيات التعلم العميق لتحسين التنبؤ بأداء الطلاب وتخصيص التعليم بنا :الوصف

 .احتياجات كل طالب

 .تطوير خوارزميات أكثر دقة وفعالية لتحليل البيانات التعليمية الضخمة :مجالات البحث
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 الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 .يمكن أن توفر تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز تجارب تعليمية تفاعلية وغامرة :الوصف

هذه التقنيات في المناهج الدراسية وتعزيز تأثيرها على تجربة  استكشاف طرق دمج :مجالات البحث

 .التعلم

 التعلم الآلي في دعم القرارات التعليمية

عملية يمكن استخدام التعلم الآلي لتقديم توصيات ذكية للمعلمين والإداريين حول كيفية تحسين ال :الوصف

 .التعليمية

 .عتمد على الذكاء الاصطناعي وتكون سهلة الاستخدامتطوير أنظمة دعم القرار التي ت :مجالات البحث

 التعليم التكيفي عبر الإنترنت

يمكن أن تقدم منصات التعليم التكيفي تجارب تعلم مخصصة لكل طالب بناءً على أدائه  :الوصف

 .وسلوكه

 تحسين الخوارزميات التي تتيح التكيف الفردي مع الطالب وتوسيع نطاق تطبيق هذه :مجالات البحث

 .التقنيات عبر مختلف المواد التعليمية
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 الخاتمة

يم توضح هذه الأمثلة الناجحة كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق مبتكرة لتحسين جودة التعل

لاستثمار اوزيادة فعالية العملية التعليمية. على الرغم من التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية، فإن 

رص فا والتغلب على العقبات يمكن أن يؤدي إلى تحقيق تحسينات كبيرة في التعليم وتوسيع في التكنولوجي

 .التعلم للطلاب في جميع أنحاء العالم

 يلعب الذكاء الاصطناعي وهندسة الأوامر دورًا محوريًا في تحسين تجربة التعليم للطلاب، حيث يوفر

ع ميزيد من تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي. تعليمًا مخصصًا، يعزز من مهارات التفكير النقدي، و 

جعل ياستمرار تطور هذه التقنيات، من المتوقع أن يزداد تأثير الذكاء الاصطناعي في حياة الطلاب، مما 

 .التعليم أكثر فعالية وشمولية
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 المبحث الثاني: الذكاء التعاوني الذكي

كونًا المتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي مفي عصر الثورة التكنولوجية والرقمية 

هوم أساسيًا في تحسين الأداء وتطوير العديد من المجالات. لكن مع هذه التطورات التكنولوجية، برز مف

لبشرية ، والذي يشير إلى التكامل بين القدرات ا(Collaborative Intelligence) ""الذكاء التعاوني الذكي

 46م، ص 2015)العبيدي،  .كاء الاصطناعي لتحقيق أهداف مشتركةوالذ

تع البشر الذكاء التعاوني الذكي يعتمد على الاستفادة من نقاط القوة لدى كل من البشر والآلات. بينما يتم

ناعي بقدرات عقلية فريدة، مثل التفكير الإبداعي والقدرة على التفاعل الاجتماعي، يتميز الذكاء الاصط

سهم يرة على تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة فائقة. الدمج بين هذه القدرات يمكن أن بالقد

 .في خلق بيئة عمل أكثر فعالية وإنتاجية

 في هذا المبحث، سنقوم بتعريف الذكاء التعاوني الذكي، شرح مفهومه، استعراض أهدافه، تسليط الضوء

وني في لإضافة إلى استعراض أمثلة واقعية لتطبيقات الذكاء التعاعلى الفوائد والتحديات المرتبطة به، با

مختلف المجالات. كما سنناقش مستقبل هذا المجال وكيف يمكن أن يسهم في تحسين أداء المؤسسات 

 (612، ص 2020)هندي،  .والأفراد

 تعريف الذكاء التعاوني الذكي

الوثيق بين البشر والآلات بهدف تعزيز  الذكاء التعاوني الذكي هو نموذج عمل يعتمد على التعاون 

يد الذكاء الإنتاجية والابتكار. في هذا النموذج، لا تعمل الآلات كبديل للبشر، بل كأدوات مكملة لهم. يستف

لعاطفي التعاوني من القدرات التحليلية الهائلة للذكاء الاصطناعي والمهارات البشرية التي تشمل الفهم ا

 .والإبداع
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تي ظمة الذكاء التعاوني الذكي لتعمل بشكل تكاملي، بحيث تقوم الآلات بتنفيذ المهام اليتم تصميم أن

ية. يشمل تتطلب سرعة ودقة في معالجة البيانات، بينما يركز البشر على اتخاذ القرارات الإبداعية والتفاعل

 .ليةبيئة عمل تفاع هذا النموذج العديد من الأدوات التي تتيح للبشر والآلات التواصل والعمل معًا في

 46م، ص 2015)العبيدي، 

 أهداف الذكاء التعاوني الذكي

الذكاء التعاوني الذكي يهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في تحسين الأداء البشري 

 :والآلي في بيئات العمل المختلفة. من بين هذه الأهداف

 تحسين إنتاجية العمل

أهم أهداف الذكاء التعاوني الذكي. من خلال دمج الذكاء الاصطناعي في يعد تحسين الإنتاجية أحد 

لموظفين لالعمليات اليومية، يمكن تقليل الزمن المستغرق في تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة، مما يتيح 

 .التركيز على الأنشطة الأكثر تعقيدًا وإبداعًا

 تعزيز الابتكار

ليلات تشجع على الابتكار والإبداع. من خلال استخدام البيانات والتحيتيح الذكاء التعاوني الذكي بيئة 

التنبؤية التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات جديدة واستكشاف فرص 

 .جديدة للنمو والتطور
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 تحسين اتخاذ القرار

قة ار. حيث توفر الآلات تحليلات دقيالذكاء التعاوني الذكي يساعد أيضًا في تحسين عملية اتخاذ القر 

لتكامل ومعطيات شاملة، يمكن للبشر استخدامها لاتخاذ قرارات أكثر وعيًا واستنادًا إلى البيانات. هذا ا

 .يسهم في تقليل المخاطر وزيادة فعالية القرارات المتخذة

 تعزيز التفاعل بين البشر والآلات

ين التفاعل بين البشر والآلات. هذا يمكن أن يسهم في من خلال بناء أنظمة تعاون ذكية، يمكن تحس

، 2020)هندي، خلق بيئة عمل متكاملة ومتفاعلة تكون فيها الآلات أدوات مساعدة وليس بدائل للبشر

 .(612ص 

 تطوير مهارات جديدة للبشر

ت، مع الآلايعد تحسين وتطوير المهارات البشرية هدفًا آخر للذكاء التعاوني. من خلال العمل المتواصل 

امها يمكن للأفراد تطوير مهارات جديدة تشمل القدرة على التفاعل مع الأنظمة الذكية وفهم كيفية استخد

 (612، ص 2020)هندي،  .بفعالية في مختلف السياقات

 مكونات الذكاء التعاوني الذكي

ة ن القدرات البشرييتكون الذكاء التعاوني الذكي من عدة عناصر أساسية تساعد على تحقيق التكامل بي

 :والآلية

 البيانات والتحليلات
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عي بجمع تعتبر البيانات من أهم المكونات التي يعتمد عليها الذكاء التعاوني الذكي. يقوم الذكاء الاصطنا

ومات وتحليل كميات كبيرة من البيانات لفهم الأنماط وتقديم رؤى مفيدة. يمكن للبشر استخدام هذه المعل

 (612، ص 2020)هندي،  .اتخاذ القرار وتطوير استراتيجيات جديدةلتحسين عملية 

 خوارزميات الذكاء الاصطناعي

تخدم تعتبر خوارزميات الذكاء الاصطناعي الأساس الذي يقوم عليه الذكاء التعاوني. هذه الخوارزميات تس

خوارزميات يتم تحسين هذه اللتحليل البيانات وتنفيذ المهام المعقدة التي قد تكون صعبة أو مستحيلة للبشر. 

 .(134، ص 2019)لي،  .بشكل مستمر لتقديم نتائج أدق وأكثر فعالية

 الآلي-التفاعل البشري 

التفاعل بين البشر والآلات هو عنصر حيوي في الذكاء التعاوني الذكي. يجب أن تكون هناك واجهات 

عتمد يهها لتحقيق الأهداف المطلوبة. تتفاعلية تتيح للبشر التواصل مع الآلات وفهم ردود أفعالها وتوج

 .فعالية هذا التفاعل على تصميم واجهات المستخدم وتطوير أدوات تساعد على تسهيل عملية التعاون 

 (Machine Learning) التعلم الآلي

سين التعلم الآلي هو عنصر أساسي آخر في الذكاء التعاوني، حيث يسمح للآلات بالتعلم من البيانات وتح

ا مع مرور الوقت. يستخدم التعلم الآلي في تحسين العمليات التعاونية وتوفير توصيات مخصصة أدائه

 .تساعد البشر في أداء المهام

 فوائد الذكاء التعاوني الذكي

 :هناك العديد من الفوائد التي يمكن أن يجلبها الذكاء التعاوني الذكي في مختلف المجالات
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 زيادة الكفاءة

لآلات ن القدرات البشرية والآلية، يمكن تحقيق زيادة كبيرة في الكفاءة والإنتاجية. امن خلال الجمع بي

قادرة على تنفيذ المهام الروتينية بسرعة ودقة، مما يتيح للبشر التركيز على الجوانب الإبداعية 

 .والاستراتيجية

 تحسين الجودة

ت اكتشاف الأخطاء أو التناقضات يساعد الذكاء التعاوني الذكي في تحسين جودة العمل. يمكن للآلا

 .في البيانات، مما يساعد في تجنب الأخطاء البشرية وتحسين جودة النتائج النهائية

 تقليل التكاليف

ا يتيح من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي لتنفيذ المهام المتكررة، يمكن تقليل التكاليف التشغيلية. هذ

 .رى مثل الابتكار والتطويرللمؤسسات توجيه الموارد إلى مجالات أخ

 تعزيز التفاعل البشري 

مكن الذكاء التعاوني الذكي يسهم في تعزيز التفاعل بين الأفراد من خلال تسهيل التعاون بين الفرق. ي

كة استخدام الأنظمة الذكية لتسهيل التواصل بين الفرق المختلفة، مما يسهم في تحقيق الأهداف المشتر 

 .(134، ص 2019 )لي، .بشكل أكثر فعالية

 دعم التعلم والتطوير المستمر

كن يتيح الذكاء التعاوني الذكي بيئة تدعم التعلم المستمر. من خلال التفاعل مع الأنظمة الذكية، يم

 .للأفراد اكتساب مهارات جديدة وفهم أفضل للتكنولوجيا الحديثة، مما يعزز من تطورهم المهني
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 التعاوني الذكيالتحديات المرتبطة بالذكاء 

على  رغم الفوائد العديدة التي يقدمها الذكاء التعاوني الذكي، إلا أن هناك عدة تحديات تواجه تطبيقه

 :نطاق واسع

 مقاومة التغيير

يخشون  قد يواجه الذكاء التعاوني مقاومة من الأفراد الذين يخشون من تأثير التكنولوجيا على وظائفهم أو

ليات. يجب على المؤسسات العمل على تعزيز الوعي بأهمية التعاون بين من فقدان التحكم في العم

 .(134، ص 2019)لي،  .البشر والآلات لتجاوز هذه المقاومة

 تعقيد التكنولوجيا

ستخدامها التقنيات المستخدمة في الذكاء التعاوني الذكي قد تكون معقدة وتحتاج إلى تدريب متقدم لفهمها وا

 .هذا التحدي حاجزًا أمام تبني هذه الأنظمة في بعض المؤسسات بفعالية. يمكن أن يشكل

 قضايا الخصوصية والأمان

جمع وتحليل البيانات هو جزء أساسي من الذكاء التعاوني الذكي، ولكن هذا يثير قضايا تتعلق 

بالخصوصية والأمان. يجب على المؤسسات ضمان حماية بيانات المستخدمين والتأكد من أن الأنظمة 

 .(134، ص 2019)لي،  .ستخدمة تتوافق مع المعايير الأمنية العاليةالم

 الاعتماد المفرط على التكنولوجيا

على  قد يؤدي الاعتماد الزائد على التكنولوجيا إلى تقليل مهارات البشر في أداء المهام بأنفسهم. يجب

 .رات البشريةالمؤسسات تحقيق توازن بين الاستفادة من التكنولوجيا والحفاظ على المها
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 تحديات التكامل

مارات تحتاج المؤسسات إلى تكامل سلس بين الأنظمة الذكية والبنية التحتية الحالية. قد يتطلب ذلك استث

 .ةكبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية، مما يمكن أن يشكل تحديًا للمؤسسات ذات الموارد المحدود

 تطبيقات الذكاء التعاوني الذكي

 :ةالعديد من المجالات التي يمكن فيها تطبيق الذكاء التعاوني الذكي لتحسين الأداء والإنتاجيهناك 

 الرعاية الصحية

في مجال الرعاية الصحية، يمكن استخدام الذكاء التعاوني لتحسين جودة الرعاية وتقديم تشخيصات 

تندة ى وتقديم توصيات علاجية مسدقيقة. يمكن للأطباء التعاون مع الأنظمة الذكية لتحليل بيانات المرض

 .إلى البيانات

 التعليم

 يمكن استخدام الذكاء التعاوني في تطوير مناهج تعليمية مخصصة لكل طالب بناءً 

يمكن تطبيق الذكاء التعاوني الذكي في مجال التعليم لتحسين تجربة التعلم وتوفير مناهج مخصصة 

دمج الذكاء الاصطناعي مع التدريس التقليدي، تتناسب مع احتياجات وقدرات كل طالب. من خلال 

يمكن تطوير منصات تعلم تفاعلية تساعد في تقديم محتوى تعليمي مخصص بناءً على أداء الطالب 

 .واحتياجاته

الذكاء التعاوني الذكي يشير إلى استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعاون بين الطلاب والمعلمين. 

، ص 2019بيئات تعليمية تشجع على المشاركة والتفاعل الإيجابي. )لي،  يساعد هذا النهج في تطوير

134). 
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 :الذكاء التعاوني الذكي

الذكاء التعاوني الذكي هو مفهوم حديث يدمج بين الذكاء الاصطناعي والتعاون البشري بهدف تحسين 

دمة مثل على تكنولوجيا متقكفاءة وإنتاجية الفرق والجماعات في بيئات العمل والتعليم. يعتمد هذا الذكاء 

 .الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، وتحليل البيانات لتحسين التنسيق والتعاون بين الأفراد

يز التعاون الذكاء التعاوني الذكي يشير إلى قدرة الأنظمة الذكية على تعز  :مفهوم الذكاء التعاوني الذكي

ة قادرة من العمل معًا بشكل أكثر فعالية. هذه الأنظمبين الأفراد من خلال توفير أدوات وتقنيات تُمكنهم 

 على تحليل البيانات، تقديم توصيات، وتسهيل التواصل بين أعضاء الفريق بطريقة تتماشى مع أهدافهم

 .المشتركة

 :أهمية الذكاء التعاوني الذكي

من  مما يزيديمكن للأنظمة الذكية تحسين تنظيم وتوزيع المهام بين الأفراد،  :تحسين الإنتاجية .1

 .كفاءة العمل

ين بتوفر الأنظمة الذكية وسائل تواصل فعالة تسهل تبادل المعلومات والأفكار  :تعزيز التواصل .2

 .أعضاء الفريق

، من خلال تحليل البيانات وتقديم توصيات مستندة إلى المعلومات المتاحة :دعم اتخاذ القرار .3

 .قرارات أفضليمكن للأنظمة الذكية مساعدة الفرق في اتخاذ 

 تعزيز التعاون بين الأفراد من خلال توفير بيئة تشجع على تبادل الأفكار :تحفيز الابتكار .4

 .والابتكار
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ين يمكن للأنظمة الذكية مساعدة الفرق على التعلم من تجاربها السابقة وتحس :التعلم المستمر .5

 .أدائها باستمرار

 :تطبيقات الذكاء التعاوني الذكي

 .لجماعياستخدام الأنظمة الذكية لتسهيل التعاون بين الطلاب والمعلمين، وتعزيز التعلم ايمكن  :التعليم .1

 .اجيتهميمكن للأنظمة الذكية تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق في المشاريع المختلفة، وتعزيز إنت :العمل .2

ستخدام الية من خلال ايمكن للأطباء والعاملين في المجال الطبي التعاون بشكل أكثر فع :الرعاية الصحية .3

 .الأنظمة الذكية لمشاركة المعلومات الطبية والتشخيصات

لذكي يمكن للباحثين التعاون عبر الحدود الجغرافية باستخدام أدوات الذكاء التعاوني ا :البحث العلمي .4

 .لتبادل البيانات والأفكار

 :تحديات الذكاء التعاوني الذكي

كون يلذكاء التعاوني الذكي إلى تكامل أنظمة متعددة، مما قد يحتاج تطبيق ا :التكامل التكنولوجي .1

 .مكلفًا ومعقدًا

ت يحتاج الأفراد إلى التدريب على استخدام الأنظمة الذكية والتكيف مع تقنيا :التدريب والتكيف .2

 .جديدة

 .تحتاج الأنظمة الذكية إلى حماية البيانات الشخصية والمعلومات الحساسة :الخصوصية والأمان .3

تطلب يقد تواجه الفرق تحديات ثقافية في اعتماد الذكاء التعاوني الذكي، حيث  :التحديات الثقافية .4

 .التعاون الفعّال تفهمًا واحترامًا للتنوع الثقافي
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، حيث من المتوقع أن يلعب الذكاء التعاوني الذكي دورًا محوريًا في مستقبل العمل والتعليم :المستقبل

ت وير أدوات وأساليب جديدة لتحسين التعاون بين الأفراد. ستسهم هذه التطوراستواصل التكنولوجيا تط

 .في بناء فرق أكثر كفاءة وإبداعًا، وتحقيق إنجازات أكبر في مختلف المجالات
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 أنظمة التقييم الذكي ودورها في تحسين مخرجات التعلم

 (Machine Learning) والتعلم الآلي (AI) الاصطناعيأنظمة التقييم الذكي تعتمد على تقنيات الذكاء 

لتقليدية لتقديم أدوات تقييم أكثر دقة وفاعلية في البيئات التعليمية. هذه الأنظمة تتفوق على الأساليب ا

بوية. من خلال تقديم تقييمات ديناميكية وشخصية لكل طالب، بما يعزز عملية التعلم ويدعم القرارات التر 

ءً على ظمة رؤية شاملة لأداء الطلاب، وتتيح للمعلمين اتخاذ قرارات تعليمية أكثر دقة بناتوفر هذه الأن

 ( 45، ص 2020)البشر،  .تحليل البيانات الكبيرة والأنماط السلوكية للطلاب

 أدوات التقييم الذكية

الأداء أدوات التقييم الذكية هي مجموعة من الأدوات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل 

 الأكاديمي للطلاب بطريقة فعالة وسريعة. تسهم هذه الأدوات في تحقيق عدة فوائد منها تحسين عملية

 (69م، ص 2021)شعبان،  :التعلم وتقديم توصيات فورية لتعزيز الأداء الأكاديمي. وتشمل هذه الأدوات

 (Adaptive Testing) الاختبارات التكيفية

صعوبة  د الأدوات الأكثر شيوعًا في أنظمة التقييم الذكي. يتم تعديل مستوى تُعد الاختبارات التكيفية أح

ام الأسئلة بناءً على إجابات الطالب السابقة. إذا أجاب الطالب على سؤال معين بشكل صحيح، فإن النظ

م له سؤال أسهل. ا النوع هذ يقدم له سؤالًا أكثر صعوبة في الخطوة التالية، وإذا كانت إجابته خاطئة، يُقدَّ

 (35، ص 2020)البشر،  .من التقييم يساعد في تحديد مستوى الطالب الفعلي بسرعة وبدقة
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 (Continuous and Real-Time Assessment) التقييم المستمر والمباشر

يدية تتيح الأنظمة الذكية للمعلمين تقييم الطلاب بشكل مستمر ودوري، وهو ما يختلف عن الأساليب التقل

لعام تعتمد على الاختبارات النهائية فقط. يتيح التقييم المستمر ملاحظة تطور الطلاب على مدار االتي 

 (69م، ص 2021)شعبان،  .الدراسي، ويسمح بالتدخل المبكر في حالة وجود ضعف في الأداء

 (Instant Feedback) التغذية الراجعة الفورية

ل على تغذية راجعة فورية بشأن أدائهم، مما يعزز بفضل أدوات التقييم الذكية، يمكن للطلاب الحصو 

ترح من عملية التعلم. التغذية الراجعة الفورية تعطي الطلاب ملاحظات حول الأخطاء التي ارتكبوها وتق

 (35، ص 2020)البشر،  .خطوات تصحيحية لتحسين أدائهم في المستقبل

 (Unbiased Assessment) تقييم الأداء غير المتحيز

ذه هأنظمة الذكاء الاصطناعي في تقليل التحيز البشري الذي قد يؤثر على عملية التقييم. تعتمد تساعد 

لذكي الأنظمة على معايير موضوعية بحتة، مما يجعل التقييم أكثر دقة وعدالة. هذا الجانب من التقييم ا

 .خصيةيعزز من تحقيق المساواة بين الطلاب، بغض النظر عن الخلفية الاجتماعية أو الش

 (Comprehensive Skills Assessment) التقييم الشامل للمهارات

ييم بخلاف الأساليب التقليدية التي تركز فقط على الأداء الأكاديمي، تستطيع أنظمة التقييم الذكي تق

يات مجموعة واسعة من المهارات، مثل المهارات الاجتماعية والعاطفية والإبداعية. من خلال تحليل سلوك

م ب داخل الصف الدراسي أو من خلال التطبيقات التعليمية، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تقديالطلا

 (45، ص 2020)البشر،  .رؤية شاملة حول نقاط القوة والضعف لكل طالب
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 تحليل الأداء الأكاديمي باستخدام الذكاء الاصطناعي

ب قلة نوعية في طريقة فهمنا لأداء الطلاتحليل الأداء الأكاديمي باستخدام الذكاء الاصطناعي يشكل ن

شاملًا  وتطورهم الأكاديمي. بدلًا من الاعتماد على الاختبارات النهائية فقط، تتيح هذه التقنية تحليلًا 

لسلوكيات الطلاب وأنماط التعلم الخاصة بهم، مما يساعد على توفير توصيات دقيقة لتحسين مخرجات 

 (35، ص 2020)البشر،  .التعلم

 (Predictive Analytics) نبؤ بالأداء المستقبليالت

ذا التنبؤ يمكن لأنظمة التقييم الذكي أن تستخدم التحليل التنبؤي لتوقع أداء الطلاب في المستقبل. يعتمد ه

ل مع على تحليل البيانات التاريخية، مثل نتائج الاختبارات السابقة، وسلوكيات التعلم، ومستوى التفاع

لوقت اهذا التنبؤ يساعد المعلمين والإداريين على اتخاذ قرارات استباقية للتدخل في  المواد الدراسية.

 .المناسب لدعم الطلاب الذين قد يواجهون صعوبات

 (Interaction Data Analytics) تحليل بيانات التفاعل

ع التفاعل م إحدى الفوائد الكبرى للذكاء الاصطناعي هي قدرته على تحليل البيانات الضخمة التي تشمل

حل  الأنظمة التعليمية الرقمية. يمكن تحليل بيانات التفاعل مثل عدد الساعات التي يقضيها الطالب في

ي قد تؤثر واجبات معينة أو كيفية التنقل بين المواد الدراسية. هذه التحليلات تساعد في تحديد العوامل الت

 (19م، ص 2021)شعبان،  .على الأداء الأكاديمي للطلاب

 (Learning Pattern Recognition) التعرف على أنماط التعلم

من خلال تحليل الأنماط السلوكية للطلاب أثناء التعلم، يمكن للذكاء الاصطناعي التعرف على أساليب 

التعلم المختلفة لكل طالب. بعض الطلاب قد يفضلون التعلم البصري، بينما قد يكون الآخرون أكثر 
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معية. من خلال هذا التحليل، يمكن تقديم توصيات مخصصة لكل طالب بناءً استجابة للأساليب الس

 .على أسلوب التعلم الذي يناسبه

 (Multisource Assessment) التقييم متعدد المصادر

 يمكن أن تعتمد أنظمة التقييم الذكي على مصادر متعددة لتحليل أداء الطالب، بما في ذلك البيانات

قييم بارات والبيانات النوعية مثل التعليقات الخاصة بالمعلمين. يسمح هذا التالكمية مثل نتائج الاخت

 (29م، ص 2021)شعبان،  .الشامل بفهم أعمق لأداء الطلاب وتقديم توصيات دقيقة

 (Detailed Reporting) التقارير المفصلة

وجماعي. هذه  توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تقارير تفصيلية حول أداء الطلاب على مستوى فردي

م التقارير تتيح للمعلمين تحليل أداء الفصل ككل بالإضافة إلى تحديد الطلاب الذين يحتاجون إلى دع

 إضافي. كما تساعد هذه التقارير في تحديد الأنماط المشتركة بين الطلاب وتوجيه الجهود نحو تحسين

 (99م، ص 2021)شعبان،  .أساليب التدريس

 ق التقييم الذكيالتحديات والفرص في تطبي

لتي تواجه ابالرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها أنظمة التقييم الذكي، إلا أن هناك العديد من التحديات 

تطوير تطبيق هذه الأنظمة في المؤسسات التعليمية. ولكن في المقابل، تتيح هذه التحديات فرصًا كبيرة لل

 .والابتكار

 

 

 



86 
 

 :التحديات

 (Implementation Cost) تكلفة التنفيذ

صوصًا ختعد تكلفة تنفيذ أنظمة التقييم الذكي واحدة من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية، 

قد  في الدول النامية. تحتاج هذه الأنظمة إلى بنية تحتية تقنية متقدمة وتدريب مستمر للمعلمين، مما

 (35، ص 2020البشر، ) .يمثل عبئًا ماليًا على المدارس والجامعات

 (Privacy and Security Concerns) قضايا الخصوصية والأمان

أنظمة التقييم الذكي تعتمد على جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات الشخصية، مما يثير مخاوف 

 قاتبشأن حماية خصوصية الطلاب. إذا لم تتم إدارة هذه البيانات بطريقة آمنة، فقد تكون عرضة للاخترا

 .الأمنية

 (Adaptation to Technology) التكيف مع التكنولوجيا

 من الممكن أن يواجه المعلمون والطلاب صعوبة في التكيف مع أنظمة التقييم الذكي، خصوصًا في حالة

اعلية فعدم وجود تدريب كافٍ أو خبرة سابقة في التعامل مع التكنولوجيا. قد يؤدي هذا التحدي إلى تقليل 

 (59م، ص 2021)شعبان،  .رفض استخدامه من قبل بعض الأفراد النظام أو

 (Algorithmic Bias) تحيز الخوارزميات

اءً رغم أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تسعى لتقليل التحيز، إلا أن بعض الخوارزميات قد تكون متحيزة بن

هذه  ات معينة، فقد تنعكسعلى البيانات التي تدربت عليها. إذا كانت البيانات المدخلة تحتوي على تحيز 

 .التحيزات في نتائج التقييم
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 (Over-reliance on Technology) الاعتماد الزائد على التكنولوجيا

ة يمكن أن يؤدي الاعتماد الزائد على أنظمة التقييم الذكي إلى تجاهل بعض الجوانب البشرية في عملي

لا  لتقييمات والتفاعل المباشر مع الطلاب، حيثالتقييم. من المهم الحفاظ على دور المعلم في تقديم ا

 (99م، ص 2021)شعبان،  .يمكن للتكنولوجيا أن تحل محل الحس البشري في جميع الحالات

 :الفرص

 (Improved Quality of Education) تحسين جودة التعليم

خصيص تقييمات أكثر دقة وتتوفر أنظمة التقييم الذكي فرصًا هائلة لتحسين جودة التعليم من خلال تقديم 

 .التجربة التعليمية لكل طالب. هذا يسهم في تحقيق نتائج أكاديمية أفضل وزيادة معدلات النجاح

 (Expanded Assessment Scope) توسيع نطاق التقييم

ما يمكن لأدوات التقييم الذكية أن توسع نطاق التقييم ليشمل مجموعة واسعة من المهارات والمعارف، ب

توسع لك المهارات الحياتية والاجتماعية التي قد لا تكون مغطاة في الاختبارات التقليدية. هذا الفي ذ

 .يساعد في تقديم رؤية شاملة عن تقدم الطلاب وتطويرهم الشخصي

 (Reduced Administrative Burden) تقليل الجهد الإداري 

ي المرتبط بعمليات التقييم وتصحيح يمكن أن تساعد أنظمة التقييم الذكي في تقليل الجهد الإدار 

ل بالمهام الاختبارات. هذا يتيح للمعلمين التركيز على تقديم التعليم ذي الجودة العالية بدلًا من الانشغا

 الروتينية
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 (Continuous Learning) التعلم المستمر

قيقة ة راجعة فورية ودتساعد أنظمة التقييم الذكي في تعزيز عملية التعلم المستمر من خلال تقديم تغذي

للطلاب. هذا يمكن أن يسهم في تحسين الأداء الأكاديمي على المدى الطويل وتعزيز مهارات التفكير 

 (85، ص 2020)البشر،  .النقدي لدى الطلاب
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 التكنولوجيا والعدالة التعليمية: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي سد الفجوات التعليمية

 مقدمة

الاصطناعي يمتلك القدرة على إحداث ثورة في طرق التدريس وتوفير تعليم مخصص يناسب الذكاء 

ليم احتياجات كل طالب، مما يسهم في سد الفجوات التعليمية التي تنشأ عن تفاوتات في الوصول إلى التع

 ليمية،الجيد. في هذا الفصل، سنتناول كيف يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز العدالة التع

ا لتقليل وكيف يمكن تصميم أنظمة تعليمية شاملة، بالإضافة إلى المبادرات الرائدة التي تستخدم التكنولوجي

 (65، ص 2020)البشر،  .الفجوات في التعليم

 العدالة في توزيع فرص التعليم عبر الذكاء الاصطناعي

 أهمية العدالة في التعليم

اعية لإنسان، وهو عامل رئيسي في تحقيق التنمية الشخصية والاجتميُعد التعليم حقًا أساسيًا من حقوق ا

 والاقتصادية. يتيح التعليم العادل للطلاب من جميع الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية الحصول على

فرص متساوية للنجاح. ومع ذلك، تعاني الأنظمة التعليمية حول العالم من فجوات واضحة في الوصول 

التحتية  د. تعود هذه الفجوات إلى عدة عوامل، بما في ذلك الفقر، ونقص الموارد، والبنيةإلى التعليم الجي

 .غير المتكافئة، والفروقات الجغرافية

 الذكاء الاصطناعي كأداة لتحقيق العدالة التعليمية

عليمية. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دورًا حيويًا في تحسين الوصول إلى التعليم وتعزيز العدالة الت

حيث يمكن أن توفر الأنظمة التكنولوجية المتقدمة الفرص للطلاب الذين يعيشون في مناطق نائية أو 
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محرومة للوصول إلى محتوى تعليمي عالي الجودة. ومن خلال تخصيص التعلم بناءً على احتياجات 

 .مي بين الطلابالطلاب الفردية، يمكن لهذه التقنية أن تقلل من التفاوتات في التحصيل الأكادي

 التحديات التي تواجه تحقيق العدالة التعليمية عبر الذكاء الاصطناعي

تحديات  على الرغم من الفوائد المحتملة، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق العدالة التعليمية يواجه

 :كبيرة، منها

ع تحتية رقمية قوية. وم يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم توفر بنية :الفجوة الرقمية .1

 .ذلك، فإن العديد من الدول النامية والمناطق الريفية لا تمتلك هذه البنية التحتية

جيا تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم يتطلب استثمارات كبيرة في التكنولو  :التكاليف المرتفعة .2

 .والتدريب

صعوبات في التعامل مع الأدوات قد يواجه بعض الطلاب  :التفاوت في القدرات التكنولوجية .3

 .التكنولوجية، خاصة أولئك الذين لا يمتلكون مهارات رقمية متقدمة

ازنة أو تعتمد الأنظمة الذكية على البيانات، وإذا كانت هذه البيانات غير متو  :التحيز في البيانات .4

 (69م، ص 2021)شعبان،  .متحيزة، فقد يؤدي ذلك إلى تعزيز الفجوات بدلًا من سدها

 كيفية تصميم أنظمة تعليمية تشمل الجميع

 التعليم المخصص للجميع

يعتمد التعلم المخصص على فكرة أن كل طالب يتعلم بطريقة مختلفة، وأن النظام التعليمي يجب أن 

يتكيف مع احتياجات الفرد. يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تحقيق هذا من خلال توفير منصات 
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المحتوى التعليمي بناءً على مستوى الطالب، واهتماماته، وسرعته في التعلم. هذه الأنظمة  تعلم تكيفية تقدم

 .قادرة على تعديل المناهج والتوصيات بناءً على تحليل البيانات المتعلقة بأداء الطالب

 تطوير أنظمة غير متحيزة

ن أي تحيز يمكن أن من أجل ضمان العدالة، يجب تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة تقلل م

ض ينشأ عن البيانات المستخدمة. يتطلب هذا أن تكون بيانات التدريب متنوعة وشاملة لجميع الطلاب بغ

النظر عن خلفياتهم الاقتصادية أو الاجتماعية. يمكن أيضاً تحسين الخوارزميات لضمان أنها تعطي 

 .نتائج متساوية لجميع الفئات

 تقديم الدعم الشامل

هون ية الأنظمة التعليمية، يجب أن تتضمن هذه الأنظمة دعمًا شاملًا للطلاب الذين قد يواجلضمان شمول

مات تحديات في استخدام التكنولوجيا. يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم أدوات مساعدة مدمجة، مثل التعلي

للطلاب  ورات تدريبيةالصوتية، والترجمة الفورية، والمساعدة التقنية على مدار الساعة. كما يمكن توفير د

 .والمعلمين لمساعدتهم على التكيف مع الأنظمة الجديدة

 تعزيز المهارات الرقمية

اعي. تُعتبر المهارات الرقمية أحد العناصر الأساسية لضمان شمولية التعليم القائم على الذكاء الاصطن

ية. تخدام التكنولوجيا بفعاليجب أن تتبنى المدارس والجامعات برامج تدريبية لتعليم الطلاب كيفية اس

يضمن هذا أن يكون جميع الطلاب على قدم المساواة في استخدام الأدوات التكنولوجية، بغض النظر 

 .عن خلفياتهم
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 التكيف مع السياقات الثقافية المختلفة

صميم تالتعليم ليس مفهومًا عالميًا تمامًا، إذ يتأثر بالسياق الثقافي والاجتماعي للطلاب. لذلك، يجب 

اللغوية. الأنظمة التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بطريقة تأخذ في الاعتبار الاختلافات الثقافية و 

 يجب أن تكون هذه الأنظمة قادرة على تكييف المحتوى وأساليب التدريس لتتناسب مع احتياجات الطلاب

 .في مختلف البيئات

 الفجوات التعليمية مبادرات لدمج التكنولوجيا في التعليم لتقليل

 (Learning for All) "مبادرة "التعلم للجميع

التعلم "واحدة من أبرز المبادرات التي تهدف إلى دمج التكنولوجيا في التعليم لتحقيق العدالة هي مبادرة 

ة للجميع". تستهدف هذه المبادرة الطلاب في المناطق النائية والفقيرة من خلال توفير منصات تعليمي

 ونية مدعومة بالذكاء الاصطناعي. توفر هذه المنصات محتوى تعليميًا مجانيًا ومتخصصًا يناسبإلكتر 

 .احتياجات الطلاب، ويستخدم الذكاء الاصطناعي لتخصيص التعلم

 (Code.org) "كود دو

هذه  عتمدمبادرة "كود دو" تسعى إلى تعليم البرمجة والمهارات التكنولوجية للأطفال والشباب حول العالم. ت

المبادرة على التكنولوجيا الذكية لتقديم دروس مخصصة ومحتوى يتناسب مع مستوى الطالب. بالإضافة 

 .إلى ذلك، توفر هذه المنصة برامج تدريبية للمعلمين لمساعدتهم على استخدام التكنولوجيا بفعالية
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 التعليم الذكي" في سنغافورة

 الذكاء الاصطناعي في التعليم. من خلال مشروع "التعليمتعد سنغافورة من الدول الرائدة في تطبيق 

ية الذكي"، تستخدم سنغافورة الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم توصيات للمعلمين حول كيف

تحسين التعليم. يساعد هذا النظام على تخصيص التعلم وتحقيق نتائج أفضل، مما يساهم في تقليل 

 .طلابالفجوات التعليمية بين ال

 (Khan Academy) "مبادرة "أكاديمية خان

نصة تُعد "أكاديمية خان" منصة تعليمية مجانية تهدف إلى تقديم تعليم عالي الجودة للجميع. تعتمد الم

على الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم محتوى مخصص. بفضل هذه التقنية، يتمكن 

م، وتوفر المنصة تغذية راجعة فورية تساعدهم على تحسين الطلاب من التعلم بالسرعة التي تناسبه

 .أدائهم

 (Classera) "كلاسيرا

كلاسيرا" هي منصة تعليمية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتخصيص تجربة التعلم للطلاب في الدول "

النامية. من خلال تحليل البيانات التعليمية، تقدم "كلاسيرا" توصيات مخصصة لكل طالب بناءً على 

ع ماحتياجاته التعليمية. تساعد المنصة في تحسين أداء الطلاب من خلال تقديم موارد تعليمية تتناسب 

 .مستوى الطالب
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 الخاتمة

يم يقدم الذكاء الاصطناعي فرصًا هائلة لسد الفجوات التعليمية وتعزيز العدالة في الوصول إلى التعل

ن ف مع احتياجات جميع الطلاب، يمكن للتكنولوجيا أالجيد. من خلال تطوير أنظمة تعليمية شاملة تتكي

لفجوة اتساهم في تحقيق تعليم أكثر إنصافًا وشمولًا. ومع ذلك، هناك تحديات كبيرة تتطلب اهتمامًا، مثل 

 .الرقمية والعدالة في تصميم الخوارزميات

تية ية في البنية التحلتجنب هذه التحديات وتحقيق الفوائد الكاملة، يجب أن تستثمر المؤسسات التعليم

الرقمية وتعليم المهارات التكنولوجية، وكذلك في تطوير سياسات تضمن حماية البيانات والخصوصية. 

يع، إن توجيه الجهود نحو تصميم أنظمة تعليمية ذكية شاملة سيؤدي إلى تحقيق تعليم عادل ومستدام للجم

 .بغض النظر عن خلفياتهم الاقتصادية أو الجغرافية
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 الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات التعليمية

لقرارات اأحد الأدوات التكنولوجية الواعدة التي تلعب دورًا مهمًا في دعم اتخاذ   يُعد الذكاء الاصطناعي

ن التعليمية والإدارية. من خلال قدرته على تحليل كميات هائلة من البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة م

ليم للذكاء الاصطناعي تقديم رؤى قيمة تساعد الإداريين والمعلمين في تحسين عمليات التعالبشر، يمكن 

تعليم، والتعلم. في هذا السياق، يتم تسخير قدرات الذكاء الاصطناعي لتوفير حلول مبتكرة لتحسين جودة ال

ب ء العام للطلاوزيادة كفاءة المؤسسات التعليمية، وتقديم قرارات مدعومة بالبيانات تعزز من الأدا

 .والمعلمين على حد سواء

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين القرارات الإدارية والتعليمية

هناك العديد من الطرق التي يمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين القرارات في 

 :المؤسسات التعليمية، بما في ذلك

 تحليل أداء الطلاب بشكل فردي

عي والتحليل المتقدم للبيانات، يمكن للذكاء الاصطنا (Machine Learning) التعلم الآليبفضل تقنيات 

ابقة، تتبع أداء الطلاب وتقديم تقارير دقيقة حول تقدمهم. من خلال تحليل سلوكيات التعلم والنتائج الس

 يستطيع الذكاء الاصطناعي تقديم توصيات مخصصة لكل طالب، مما يساعد المعلمين على فهم

 .احتياجات الطلاب الفردية وتخصيص استراتيجيات تعليمية تناسبهم

على سبيل المثال، إذا أظهر الذكاء الاصطناعي أن طالبًا معينًا يعاني من صعوبة في مادة معينة، 

يمكن أن يقترح تقديم دعم إضافي لهذا الطالب في هذا المجال، أو حتى تعديل طريقة التدريس بما 

 .مهيتناسب مع نمط تعل
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 التنبؤ بمعدلات التسرب والتدخل المبكر

يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة المؤسسات التعليمية في التنبؤ بمعدلات التسرب بناءً على بيانات 

اعي الأداء والحضور والتفاعل مع المواد الدراسية. من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن للذكاء الاصطن

 .صعوبات قد تؤدي إلى انسحابهم من المدرسة أو الجامعة التعرف على الطلاب الذين يواجهون 

م، بفضل هذه التحليلات، تستطيع المؤسسات التعليمية التدخل في وقت مبكر من خلال تقديم الدعم اللاز 

 .سواء كان ذلك دعمًا أكاديميًا إضافيًا أو تقديم خدمات استشارية تساعد الطلاب في تجاوز العقبات

 ديميتحسين التخطيط الأكا

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين عمليات التخطيط الأكاديمي من خلال تحليل البيانات 

ة اقتراح المرتبطة بتوزيع الطلاب والمعلمين، واستغلال الموارد التعليمية بشكل أفضل. يمكن للأنظمة الذكي

ة لتحديد وتحليل البيانات التاريخي أفضل الطرق لتوزيع الموارد المحدودة، مثل قاعات الدراسة أو المعدات،

 .أكثر الأوقات ازدحامًا أو الفصول الدراسية التي تتطلب تعزيزًا إضافيًا

 تخصيص المناهج التعليمية

من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن تصميم مناهج تعليمية مخصصة لكل طالب استنادًا إلى 

ة. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أداء الطلاب على مستواه الأكاديمي واحتياجاته التعليمية الخاص

لنوع امستوى فردي وتحديد الأجزاء من المنهج التي يحتاج الطالب إلى مراجعتها أو تعزيز فهمه لها. هذا 

 .من التخصيص يعزز من كفاءة العملية التعليمية ويزيد من فرص النجاح
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 اتخاذ القرارات الإدارية المستندة إلى البيانات

ت أكثر مكن للإداريين في المؤسسات التعليمية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ قراراي

ا استنارة. على سبيل المثال، يمكن لتحليل البيانات المتعلقة بحضور الطلاب ونتائج الاختبارات ورض

ساعد الذكاء الاصطناعي الطلاب أن يوفر رؤى حول المناطق التي تحتاج إلى تحسينات. كما يمكن أن ي

 .في تحسين قرارات توزيع الميزانية وتخطيط الموارد بناءً على الأنماط المستخلصة من البيانات

 أمثلة على استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المؤسسات التعليمية

 التحليل التنبؤي  -جامعة ستانفورد 

ات لتعليم التكيفية التي تهدف إلى تقديم مسار استخدمت جامعة ستانفورد الذكاء الاصطناعي في برامج ا

 تعليمية مخصصة لكل طالب بناءً على أدائه الأكاديمي. من خلال تحليل البيانات، تمكنت الجامعة من

 .تحديد الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي واقتراح أنشطة تعليمية مخصصة تعزز من أدائهم

 التعلم التكيفي – Knewton مدارس

، تمكنت العديد من المدارس من تقديم مواد تعليمية متخصصة Knewton خلال استخدام منصةمن 

على خوارزميات تعلم آلي لتحليل سلوك الطلاب  Knewton لكل طالب بناءً على بيانات الأداء. تعتمد

 .أثناء التعلم وتخصيص المحتوى بناءً على نقاط القوة والضعف الفردية لكل طالب

 لي لتحليل الأداءالتعلم الآ -ن جامعة ميشيغا

طورت جامعة ميشيغان منصة تعليم إلكتروني تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطلاب وتقديم 

توصيات مخصصة لتحسين الأداء. أسهمت هذه المنصة في تحسين نتائج الطلاب من خلال تقديم 

 .ارد تعليمية مخصصة تتناسب مع احتياجاتهمتعليقات فورية ودقيقة حول أدائهم الأكاديمي، وتوفير مو 
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 الروبوتات التعليمية في اليابان

قامت بعض المدارس في اليابان بتطبيق الروبوتات التعليمية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لدعم 

المعلمين في الفصول الدراسية. هذه الروبوتات قادرة على تقديم دعم مباشر للطلاب من خلال تقديم 

 ت وحل المشكلات وتقديم التغذية الراجعة. إضافةً إلى ذلك، تساعد هذه الروبوتات في تخفيفالشروحا

م عبء المعلمين من خلال التعامل مع بعض المهام الروتينية، مما يسمح لهم بالتركيز على تقديم تعلي

 .ذي جودة أعلى

 تحليل البيانات في التعليم العالي

سجلات الم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة التي تتعلق بتستخدم العديد من الجامعات حول الع

كاديمي الطلاب، نتائج الاختبارات، والحضور. هذا التحليل يسمح للمؤسسات التعليمية بالتنبؤ بالأداء الأ

 .عالجةواتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات لتحسين العملية التعليمية وتحديد الفجوات التي تحتاج إلى م

 مستقبل دعم القرار باستخدام التعلم الآلي

 التحسين المستمر في تحليل البيانات

وتحليل البيانات الكبيرة، يمكن للذكاء  (Deep Learning) التعلم العميقمع التقدم في تقنيات 

الاصطناعي تقديم رؤى أكثر دقة وتفصيلية فيما يتعلق بالأداء الأكاديمي للطلاب والإدارة العامة 

لى للمؤسسات التعليمية. يمكن أن يُستخدم التعلم الآلي لتحليل مجموعة أوسع من العوامل التي تؤثر ع

 .التعليم، بما في ذلك العوامل الاجتماعية والنفسية التي قد لا تكون مرئية بشكل مباشر

 

 



99 
 

 التكيف مع التغييرات التعليمية

 رات المستمرة في احتياجات الطلاب والأساليبالذكاء الاصطناعي لديه القدرة على التكيف مع التغيي

ء التعليمية. من خلال تحليل البيانات الحية، يمكن للأنظمة الذكية تقديم تحديثات فورية حول الأدا

 .(134، ص 2019)لي،  .الأكاديمي وتوجيه الأنظمة التعليمية نحو تحسينات مستمرة

 دعم القرار في الزمن الحقيقي

يم المتوقع أن تكون الأنظمة التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على تقدفي المستقبل، من 

توصيات ودعم للمعلمين والإداريين في الزمن الحقيقي. ستمكن هذه القدرات من اتخاذ قرارات فورية 

 .(134، ص 2019)لي،  .ودقيقة بناءً على البيانات الحديثة حول أداء الطلاب واحتياجاتهم

 كاء الاصطناعي في الاستراتيجيات التعليمية الشاملةدمج الذ

لتعليمية مع زيادة اعتماد الذكاء الاصطناعي في التعليم، يمكن أن يصبح جزءًا أساسيًا من الاستراتيجيات ا

يمية الشاملة. سيتيح التعلم الآلي للإداريين والمعلمين فهم أفضل لاحتياجات الطلاب وتطوير مناهج تعل

 .مع متطلبات العصر الرقميأكثر توافقًا 

 زيادة الشمولية والعدالة التعليمية

من خلال تحليل بيانات شاملة تتعلق بجميع الطلاب، يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين 

العدالة التعليمية، وتوفير فرص متساوية لجميع الطلاب بغض النظر عن خلفياتهم أو مستوياتهم 

ات قادرة على تقديم دعم مخصص لكل طالب بناءً على بيانات دقيقة حول الأكاديمية. ستكون المؤسس

 .احتياجاته، مما يسهم في تقليل الفجوات التعليمية
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 الفصل الرابع : الدراسة التطبيقية :

 المقدمة

 ع التركيزميُعد هذا الفصل العمود الفقري للدراسة حيث يتم تقديم نتائج البيانات التي تم جمعها وتحليلها، 

على تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم. يشمل هذا الفصل تحليل البيانات باستخدام أدوات 

الهدف من هذه التحليلات هو تقديم فهم شامل للظواهر المدروسة  .SPSS إحصائية متقدمة مثل برنامج

 بين التكنولوجياودعم الفرضيات المطروحة. بالإضافة إلى ذلك، يعكس هذا الفصل مدى تعقيد العلاقة 

م الحديثة وعمليات التعلم، مع استعراض مفصل لكيفية جمع البيانات ومعالجتها بطرق علمية دقيقة. يت

لات تسليط الضوء على أهمية الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة لتعزيز جودة التعليم، من خلال تقديم تحلي

تي الدراسة في معالجة القضايا الملحة ال متعمقة تعكس رؤى المشاركين حول الموضوع. كما يُبرز أهمية

لبيئة اتواجه التعليم في العصر الرقمي، مع التأكيد على الفوائد العملية لاستخدام التقنيات الذكية في 

 .التعليمية

 الإحصائيات الوصفية

ت تم تقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات رئيسية: الطلاب، المعلمون، والإداريون. تم تحليل البيانا

 .باستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل مجموعة على حدة

 الطلاب: 

o  :وهو يشير إلى تقييم إيجابي قوي لتأثير الذكاء الاصطناعي على 4.03المتوسط ،

 .جودة التعليم من منظور الطلاب

o  :مما يعكس تباينًا محدودًا نسبيًا بين آراء الطلاب0.84الانحراف المعياري ،. 
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o  من إجمالي العينة59.2طالبًا، يشكلون  148المشاركين: عدد %. 

  المعلمون: 

o  :ل ، وهو يُظهر تقبلًا إيجابيًا لتأثير الذكاء الاصطناعي، ولكن بدرجة أق3.94المتوسط

 .من الطلاب

o  :ما يدل على درجة استقرار جيدة في تقييماتهم0.81الانحراف المعياري ،. 

o  :من العينة30.4 معلمًا، يشكلون  76عدد المشاركين %. 

  الإداريون: 

o  :وهو أدنى متوسط بين المجموعات، مما يعكس تباينًا في إدراك 3.79المتوسط ،

 .الإداريين لتأثير الذكاء الاصطناعي

o  :مما يدل على وجود تباين أكبر بين آراء هذه المجموعة0.89الانحراف المعياري ،. 

o  :إجمالي العينة% من 10.4إداريًا، يشكلون  26عدد المشاركين. 

 تشير هذه النتائج إلى أن الطلاب لديهم تصور أكثر إيجابية لتأثير الذكاء الاصطناعي على التعليم

لحديثة مقارنة بالمعلمين والإداريين. يُعزى ذلك إلى الانغماس اليومي للطلاب في استخدام التكنولوجيا ا

يكون  تتعلق بالتكيف مع الأدوات الجديدة، وقدكجزء من عملية التعلم، بينما قد يواجه المعلمون تحديات 

 .للإداريين دور محدود في الاستخدام المباشر للتكنولوجيا
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هم أفضل للتفاوت يساهم في ف 1-4تمثيل هذه القيم بشكل مرئي في الرسم البياني الموضح في الشكل 

 بين المجموعات الثلاث.

شات حرافات المعيارية لكل مجموعة، مما يدعم المناقيُظهر الرسم بوضوح التفاوت بين المتوسطات والان 

 .المستقبلية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات تعليمية متنوعة

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات

لعينة واحدة بهدف تقييم الفرضية القائلة بأن "للذكاء الاصطناعي تأثير إيجابي  T-Test تم إجراء اختبار

، فإن تأثير الذكاء الاصطناعي يُفترض أن يكون مساويًا (H0) وفقًا للفرضية الصفريةعلى جودة التعليم". 

(، وهو ما يتم استخدامه كنقطة مرجعية لقياس مدى تأثير الذكاء الاصطناعي 3للتأثير المحايد )متوسط = 

 .ضمن هذا السياق التعليمي
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 نتائج الاختبار: 

o القيمة الإحصائية (T): 18.42 

o اليةالقيمة الاحتم (p-value): 2.12 × 10⁻⁴⁸ 

 :الاستنتاج

 نظرًا لأن p-value  دل على أن ، يتم رفض الفرضية الصفرية، مما ي0.05أقل بكثير من

 .الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي كبير على جودة التعليم

لتفاعل تعزيز ا في ضوء هذه النتائج، يمكن تفسير أن الدمج بين التكنولوجيا والعملية التعليمية يؤدي إلى

بين المتعلمين والمصادر التعليمية، حيث تسهل أدوات الذكاء الاصطناعي تخصيص المحتوى التعليمي 

 .بما يتلاءم مع احتياجات الطلاب الفردية

 (ANOVA) تحليل التباين

لفحص الفروق بين المجموعات الثلاث )الطلاب، المعلمون،  (ANOVA) تم استخدام تحليل التباين

إذا  ريون( في تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم. الهدف من هذا التحليل هو التحقق مماوالإدا

 .كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات

 نتائج الاختبار: 

o القيمة الإحصائية (F): 1.01 

o القيمة الاحتمالية (p-value): 0.36 
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 :الاستنتاج

 بما أن p-value  جموعات الثلاث. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الم، 0.05أكبر من

علمين، هذا يشير إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي يُنظر إليه بشكل متساوٍ تقريبًا بين الطلاب، الم

 .والإداريين

 : المناقشة

فاوت تتشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي عام على جودة التعليم. ومع ذلك، هناك  

 طفيف بين المجموعات الثلاث. هذا التفاوت يمكن تفسيره على النحو التالي

جيا لو يظهر الطلاب تفاعلًا إيجابيًا أكبر مع الذكاء الاصطناعي بسبب استخدامهم اليومي للتكنو  :الطلاب

 واعتمادهم عليها في التعلم

 يشير تقييم المعلمين إلى وعيهم بأهمية الذكاء الاصطناعي، ولكنهم قد يواجهون صعوبات :المعلمون  

 في التكيف مع الأدوات الجديدة

ما تعكس النتائج الأقل للإداريين قلة تعرضهم المباشر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ورب :الإداريون  

 .يعة عملهم الإداري يرتبط ذلك بطب

 الطلاب وتفاعلهم مع الذكاء الاصطناعي

من خلال تحليل نتائج الطلاب، تبين أن هناك تفاعلًا إيجابيًا أكبر مع الذكاء الاصطناعي مقارنة 

بالمجموعات الأخرى. يُعزى ذلك إلى أن الطلاب يستخدمون التكنولوجيا بشكل يومي ولديهم تجربة قوية 

المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، يواجه الطلاب مزايا إضافية تتعلق باستخدام الذكاء مع الأدوات الرقمية 
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الاصطناعي في تعزيز تجربتهم التعليمية، مثل تخصيص الدروس وفقًا لاحتياجاتهم الفردية، وتنظيم 

 .المحتوى التعليمي بطريقة مرنة وفعّالة

ن يمكن أن يسهم في تحسين نتائج التعلم ع تشير الدراسات الحديثة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي

طريق توفير موارد تعليمية تفاعلية وداعمة. كما أن أدوات الذكاء الاصطناعي مثل الأنظمة الذكية 

لتي تساعد لتوصية المحتوى، والاختبارات التكيفية، وأدوات الترجمة الفورية، تُعتبر من الأدوات الفعّالة ا

لتعليم ل مع المادة التعليمية. وبالتالي، فإن وجود هذه الأدوات في بيئة االطلاب على التفاعل بشكل أفض

 .يعزز من فعالية تجربة التعلم ويساهم في تحفيز الطلاب على الاستمرار في التعلم

لكن رغم الفوائد المتعددة، يظهر في بعض الأحيان أن هناك قلقًا بين الطلاب بشأن إمكانية فقدان 

عملية التعليمية. بعض الطلاب يعبرون عن رغبتهم في وجود تفاعل بشري مباشر التواصل البشري في ال

مع المعلمين، حيث يعتبرون أن الذكاء الاصطناعي قد يقلل من الاتصال الشخصي. كما أن الطلاب 

قد يواجهون صعوبة في التكيف مع بعض التطبيقات التكنولوجية المتقدمة، خاصة إذا لم تكن لديهم 

 .فية أو القدرة على التعامل مع هذه الأدوات بشكل فعّالالمعرفة الكا

 المعلمون وتحديات التكيف مع الذكاء الاصطناعي

ن من جهة أخرى، أظهرت نتائج تقييم المعلمين الوعي الكبير لديهم بأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسي

لتقنيات. هناك شعور عام عملية التعليم، لكنهم في نفس الوقت يواجهون صعوبات في التكيف مع هذه ا

وات بين المعلمين أن الذكاء الاصطناعي يمثل تحديًا في البداية، خاصة عندما يتطلب الأمر استخدام أد

 .جديدة تتطلب مهارات تقنية قد لا تكون متوفرة لديهم بشكل كافٍ 

علاوة على ذلك، يشعر العديد من المعلمين بالقلق حيال تأثير الذكاء الاصطناعي على دورهم التقليدي 

في التعليم. فهم يخشون أن يؤدي الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا إلى تقليل قدرتهم على التأثير المباشر 
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من أن يكونوا مصدرًا رئيسيًا  في الطلاب، أو حتى أن يصبح دورهم مجرد موجه للأنظمة الذكية بدلاً 

للمحتوى والتوجيه. ومع ذلك، لا يزال العديد من المعلمين يدركون أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون 

أداة فعّالة لتحسين الأداء التعليمي، خاصة في توفير مساحات للتفاعل الشخصي مع الطلاب وتقديم دعم 

 .فردي وفقًا لاحتياجات كل طالب

هم المهم توفير التدريب والدعم المستمر للمعلمين لتحسين فهمهم للذكاء الاصطناعي وتوجيهوبذلك، من 

حول كيفية دمجه بفعالية في أنماط التدريس الخاصة بهم. ينبغي أن تشمل برامج التدريب هذه كيفية 

لتحقيق التعامل مع الأدوات الرقمية، وكذلك كيفية التفاعل مع الطلاب بشكل مدمج مع هذه الأدوات 

 .أفضل النتائج

 الإداريون والحدود التقنية

رنة أما بالنسبة للإداريين، فقد أظهرت النتائج أن درجة تفاعلهم مع الذكاء الاصطناعي أقل بكثير مقا

 بالطلاب والمعلمين. هذا يمكن أن يُعزى إلى طبيعة عملهم الإداري التي تركز على المهام الإدارية

ناعي ليس اعل المباشر مع العملية التعليمية. ولكن هذا لا يعني أن الذكاء الاصطوالتنظيمية بدلًا من التف

له دور مهم في هذا السياق. في الواقع، يمكن أن يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا في تحسين 

دارة إ العمليات الإدارية، مثل جدولة الفصول الدراسية، تحليل بيانات الأداء الأكاديمي للطلاب، وتحسين

تي يمكن الموارد. ومع ذلك، يحتاج الإداريون إلى التدريب على استخدام الأدوات المتاحة وتقدير القيمة ال

 .أن تضيفها هذه الأدوات إلى العمل اليومي

إن إعطاء الإداريين فرصة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تسريع اتخاذ القرارات 

ة العمل. على سبيل المثال، يمكن للأنظمة الذكية تحسين التوزيع الفعال للموارد وتحسين الكفاءة في بيئ

 .وتقليل الفاقد، بالإضافة إلى تحليل البيانات بسرعة لتقديم رؤى دقيقة حول الاتجاهات الأكاديمية والإدارية
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 التوصيات للمؤسسات التعليمية

جب أن ن التوصيات للمؤسسات التعليمية. أولًا، ياستنادًا إلى النتائج المستخلصة، يمكن تقديم مجموعة م

 تركز المؤسسات التعليمية على زيادة الاستثمار في تدريب المعلمين والإداريين على تقنيات الذكاء

م الاصطناعي. تدريب المعلمين والإداريين على كيفية استخدام الأدوات الذكية يمكن أن يعزز من فهمه

سات مكنهم من دمجها بفعالية في بيئات التعليم. كما يجب أن تشجع المؤسلتقنيات الذكاء الاصطناعي ويُ 

 .التعليمية على إنشاء بيئات تعليمية تدعم استخدام هذه التقنيات وتوفر الموارد اللازمة لذلك

ي فثانيًا، ينبغي على المؤسسات توفير أدوات وتقنيات تكنولوجية متطورة تسهل دمج الذكاء الاصطناعي 

ى يشمل ذلك توفير أنظمة تعليمية ذكية توفر محتوى مخصصًا وتفاعليًا للطلاب، بالإضافة إلالتعليم. 

 .توفير أنظمة لدعم المعلمين في تقديم الدعم الفردي

إن الذكاء الاصطناعي يمثل إضافة قوية لتحسين جودة التعليم، كما أظهرت هذه الدراسة. على ختاما 

من  أهمية الفهم العميق للخصائص والاحتياجات المختلفة لكل مجموعةالرغم من الفوائد المتعددة، تبرز 

المشاركين في العملية التعليمية. إن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يعتمد بشكل كبير على توفير 

تاجات التدريب المناسب والتكنولوجيا المناسبة للمجموعة المستهدفة. في الفصل التالي، سيتم تقديم استن

وصيات تفصيلية تهدف إلى تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية، بما إضافية وت

 .يحقق الفائدة الكبرى لجميع الأطراف المعنية
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 خاتمة

حليل يشكل الذكاء الاصطناعي تحولًا جذريًا في طريقة اتخاذ القرارات التعليمية والإدارية. من خلال ت

حسين تالآلي، يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق تقدم هائل في تخصيص التعليم، البيانات الكبيرة والتعلم 

كاء الأداء، وتقليل الفجوات التعليمية. ومع استمرار التطور في هذا المجال، من المتوقع أن يصبح الذ

 .ةالاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من التعليم الحديث، مسهمًا في تقديم تعليم أفضل وأكثر شمولية وفعالي
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 الملاحق :

 :الاستبيان

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم: الفرص والتحديات :العنوان

 القسم الأول: معلومات عامة: 

 :العمر .1

 .النوع: ذكر/أنثى .2

 .الوظيفة: طالب/معلم/إداري  .3

 .__________ :الجامعة .4

 القسم الثاني: محاور البحث: 

 ما مدى استخدامك للتقنيات التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟ .1

 ( ًبدًاأ -نادرًا  -يانًا أح -البًا غ -ا دائم). 

 ما رأيك في تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم؟ .2

 ( سلبي جدًا -سلبي  -حايد م -يجابي إ -إيجابي جدًا). 

 ما التحديات التي تواجهها في استخدام الذكاء الاصطناعي؟ .3

 ( أخرى  -لة الدعم ق -قص التدريب ن -صعوبة التقنية). 

 

 


