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أهداف البحث

دامباستخوتفسيرهاالبياناتتحليلفيالبحثهذاأهميةتكمن

توالتشتالمركزيةالنزعةمقاييسدراسةخلالمن ،SPSSالإحصائيالبرنامج

لبياناتاتوزيعكيفيةفهمفيالتحليلهذايسهم.محددةمتغيراتلثلاثة

علىقائمةقراراتاتخاذفييساعدماالأساسية،خصائصهاواكتشاف

بصورةالنتائجتقديم SPSSبرنامجاستخداميتيح.دقيقةعلميةأسس

فيرالقراوأصحابللباحثينمهمةأداةيجعلهماوهوالفهم،وسهلةواضحة

.والتجارةالطب،الاجتماعية،العلوممثلمتنوعةمجالات

يمكنتطبيقيًانموذجًاالبحثهذايقدمذلك،إلىبالإضافة

اقعية،بياناتلتحليلاستخدامه فهموالاتجاهاتتفسيرفييساعدماو

.المختلفةالمتغيراتبينالعلاقات



المرتبطةوالخدميةالماليةالعواملمنمجموعةوتحليلدراسةإلىالبياناتهذهتهدف

اليومية،لماليةاالتعاملاتعدد:هيرئيسيةمتغيراتثلاثةالبياناتهذهتتضمن.المصرفيةبالمؤسسات

.العملاءرضاومدىاليومي،السحبإجمالي

الماليالأداءلىعوتأثيرهاللعملاءالسلوكيةالأنماطلفهمضروريًاأمرًاالمتغيراتهذهتحليليعد

اليوميسحبالإجمالييُظهربينمااليومي،الماليالنشاطحجميعكساليوميةالتعاملاتفعدد.للبنك

ودةجعلىمهمًامؤشرًافيُعدالعملاء،رضامدىأما.البنكمعهايتعاملالتيالنقديةالتدفقات

.العملاءلاحتياجاتتلبيتهاومدىالمقدمةالخدمات

رضازتعزيالعمل،استراتيجياتتحسينفيتساعدمهمةرؤىتقديمفيالتحليلهذايسهم

العامالماليالأداءوتحسينالعملاء،

:المنهج العلمي المستخدم
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اليوميةالماليةالتعاملاتعدد-1

اليوميالسحباجمالي-2

العملاءرضامدي-3
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أسماء المتغيرات
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:المركزيةالنزعةمقاييسأهم•

الحسابيالمتوسط-1

الوسيط-2

المنوال-3

أداة؟كلتسُتخدممتى•

.للبياناتطبيعيتوزيعوجودعند:المتوسط

.المتوسطعلىتؤثرقدشاذةقيموجودعند:الوسيط

.شيوعًاالأكثرالقيمةلتحديدالحاجةعند:المنوال

النزعة المركزية



www.midocean.ae

التطبيق العملي

( Frequencies)نختارثم(Descriptive Statistics)اختياربنقومثم(Analyze)اختياربنقوم
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التطبيق العملي

معياروالمركزيةالنزعةأنواعبتحديدنقومالتاليةالقائمةمن(Statistics)علينضغطثمبناالخاصةالمتغيراتنضيفثم

النتائجتظهرحتيتأكيدعلينضغطثمالتشتت
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نتائج التحليل

29.44يبلغةاليوميالتعاملاتعددمتوسطاننلاحظبناالخاصةللمتغيراتللمتوسطاتالقيمموضحاالجدول هذالنايظهرثم

التشتتومعدلاليومفيتقريباريال30085متوسطباليوميالسحباجمالياليننتقلو11.27بهالخاصالتشتتمعدلانو

1.44هولهالتشتتمعدلو5اصلمن4هوالعملاءرضامتوسطبلغالعملاءرضامديوأخيرا11622.54كان
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