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*dadiall 1.1

Cila glral) Lin o 935 3 ao pead)  glaill Al B e g B m€ cilpant Cliwsall 4l g (Jlad) paal) b
i (Total Quality Management) 4laLidl 3agall 3 )3 Coasal M dallal) dodlial) 34459
il 3al) gl Aalind Al Apalidl) pualind)

Ciladdl) g cilaiial) 3352 (et ) Ciagh AlalSia Aiagia ALl 33 gad) 5 1a) el | Jaaillg zladll Ga8adl
Skaal) cilad g g cilabial Al Ao Jaadl g Ao sall 38 aaan & pE) JNA (e s Sy

Gra ALLAL) 33 gad) 3030 (Gashai A (pa Gl pall LgBBal ad Al CEIAY) ) (e Taal g Jaaadl L) day
o3 Al slalall 138 (rag Bl B Audliadl o L a8 g dwsall lad o 1 pdie iy Jaeadl L) o
fana A Lghud o 5 ) aa Jaand) Ly (a8l 8 ALGL&Y) 33 gad) 3 1a) il o ¢ gudal) Jabeil Al )
A3 ) Ay ad) ASlaally 4 jSal) 480 ABhia L& (udliall )
M\W&#M\MJ nguhahm\ 3.:\995\3JM!‘_§:\,\53J$E Lg.\Ad,)M&!LA\Jﬁ‘ 038 Liagd
£ 5 sall 3¢y Allatial) il pdldl g colail) (lal aiad g Badae Adla A o DA e elllg | udlial)

(2020 (J.Aa\ , dada,

L 845 (A S JS80 abley Lea cilaital) g cilaadd) Baga Cpeead ) § 52 ALalad) 3 gadl B 1) (Gaadas
coa ( sStandl

)2018 (e , s allA) )45
sanl) Ciladgi g clalia) 4uli o 38 8l A e pangall #1081 Guuatl Allad 3101 20 ALaLi) 33 gl 3 10)
)2019 (V& | A= )67 .o (

38 (e an Laa e dland) Liay il glewa £ ) g ALaLl) 3 gad) 3 13) (salaa (Gaadal (s 433 jha ABNe llin
)82 . wa( . Gsmd) B Audliall o dwisall
)2017 (el g o sll

)53 . Ua ((Ammisall b agillig planl) L 33l A 35 daaual) cils) Y g cilbileal) A paiaial) Cpaual)
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Bag Cpeund (B by ALaLE) Bagad) 313} (o3l (3015 )1015 () 28 a1 )2016 (262 (il
)2014 (J5 i) )32 . oo ((dashl) gaall o adlda ) G8a3 ) 625 Laa s 3kead) £¥ g Baky 55 daadl)

sand) Ly (pa Ao (5 gina (385 ALaLA) B gad) 3 1a) cilaantil yiaa) A AN Clewa’gall O ) geilill) juda
)2013 (Jad s 1aldll ) 45 .a (@l ) oda A Y (Al Al 4 )l5s
(B Aaczal) 3 81 asan (gl g Lbad) 3101 Cpa Lal 31 ety ALaLE) 8 g2l 303 DA (e Jaand) Ly (38
)2012 (b, rall) ilpland) Gypunl g Gaadad

L) 8L ) oo B sad) cillaad 4y gal) daa yall g cilaaid) 33 gad paliceal) anil) o Al jal) < gl
)2011 (U, Gutigall )74 . 0a( s 3all (b gy sDhenl

Loy Ao 385 Araats Abuld Lyl & o ciladdld) g claiial) Cppeail Alus g Jadd cuced ALaLEY) 53521 300

) 87 .ue ( g-ul.u\ AagS ¢ laad)

e () sy (o Addlaally edlaad) iy (33825 B ulul) Jalad) aay cilaadd) g cibilaall Baga o JuS il
) 99

Cra Baal g (TQM) Alalidl 33 gl 313) caaual | geal) (b Ciliwngall g S HEN G &yl Jial) (ublisl) S 3

BN it |, galll g zladll Ay ) s (lada g sDland) Ly (aBartl il pal) Wadind Al A ) cilia) au)
SN A e cilaitall g cilasdd) g cbband) Cppeaad ) Ciags Al Gl g s abial) (e de gana ALY 32 gl
(Ishikawa, 1985, p 23 ) dwwsall il g2 e & ol Baga o

o odliall ) pana (A eMlaall Ly (gaad Lo ALLAD 33 gad) 3 0a) i) CiLaSiad ) A all o8 Ciags
Adhial) 8 4l 580 sall ol (e aa) g aanal) 138 ey A Sall A8 Allalay dga grad) Ay pad) ASLaall

1 el day aanall 138 8 Lasiall claiial) g ciladdd) 339 Cpead G 1A Lia g o 3and) (ha TS Taae Gulaiiny g
(Juran, 1988, p. 45 ) .Gsw) (& panall Auudlis 33l g sDand) £ g Gladal Ly g o

e Wil g (udliall jad) @ggélmwt 3392l 3 03) (galia (Gaaali (sda Jalal Al ol Al 030 DA (e
LA DU il et bl g clibuiuy) Jia Afial) < ) (e de gana Al ala g laal) L) (5 glua
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MJ&M;\JAW\SJ#\ SJ\J"XM@.@SJM\‘}Lg\)&‘}”%)@‘ﬁw\g\)\eiaubdaﬁuhs
. s lanl)

(Deming, 1986, p. 67)

Aoead) Bl B eDlaal) L) g ALl 33 gad) 3,18 G ABDlal) o ¢ gudal) Jabe LY agea Al yal) 028 23

Judadl JSiy ¢ Mard) lad g dpali g Lgdlal Cppmunl 4y jlail) cilaanall dles Cilpa 65 S (B agua Laa 433 gl
) p89 ), (Oakland,) 2003

A< dlatay " pudlial) ™ pana (8 ALALAY) 3 gad) 3] gadad 5 Jadas Al pal) oda Jglimi QN ¢ g b

skl L) (o gl g Cilaiial) g Ciladdd) 3 g2 (e 4ABDad) CiLASIL) ) Ciags dilase Al jo yo il g da jSal)

Laa ,s3keal) 4l (et g cilplenl) BeUS (pa 350 il gi g 590 pral ) dusd ) s, Jaladll 138 A (e

el ) el gy

Al Al Adsia 2.1
s3and) Ly Glaucal 5 Sine cibpans) il (A A e Gl sal) Cinsial |2 gall dpndlinl) 45 o) g gud) B
G Oy ad ) il Sud) 03a (e Baa) g (TQM) Adaliall 53 gad) 5 0a) iad agi¥ g Ao Biliadl g
o ALaLad) 33 gad) 3413 salsa gaadai I aag Basad) (e dlle Gl giae (3820 Gladal Jand) il g2
cliaatl) odgd Clalad) J gy il | Jladl) LATI gl ciland ae da g o8 4y jladl) Sl gall

Ly Ao ALalad) 8t 5180 il A8 agdl Laga Lol pad Jiay da Sl ASa ABhia B Gudliad) jad) aana
AUa oY) ciladiiall g cleddd) 53 g Cpeatl A ghall 3 gl e al I Ao gradd) Ay o) AStaall & £ Dland)
Gkl ate (e daali () 6<5 38 5 gadl) o2a _hﬁ.«l\&\hﬂ‘@ilﬁﬂ\\g pMand) Cilad i (i 3 g2d 929 Ao il L)
Oalaall ¢Mand) cilaliial g jgaleal) Al 381 gil) pss ey gl ALall) 53 6ol 5130 sabual Jalsl)

( Juran, 1988, p. 112).

yosdliall ) pana B edlaadl Ly Ao ALaLAl) 33 gadl 300 gadad il (e dyaad A Eiayl) Al Jial
apaail Sl g T8 Sdas Gl A0Calf o4 s pl) @l 38ad ()90 Joad B ) cigaal) g cilial) aaad g
Ladial) cilaiiall g Claddd) 5353 Cppeuadl Ciluua g andi g o191 B i sadl)
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.)Deming, 1986 , p. 98(
Bl daidlag 4883 cilily L) Jga gl e Adaiaall cilpanil) (amy Eald) dalgi o3 Jie Alla Al o (3l A
Blol s Uil cang LaS | cililad) pand addlal) e 31 gdal) danip | Lgtiuad 3o i (A1) 108 Lo 1) <l yi gl

5alal) Al AL e Agdaal) cilay i) g AualaiBy) il uadlls ilal) R I P Jal g2l
J aad) daliiad Glaay | A 3 paiil) g A padllS X Al A
_3\“\ g.\.u

A s giwall o il gad 1,2,

dalial) il lill o ASlad) cilna) A GilS JSdy Blaia & < 38 AN BTl ) jds

i -

) (B9 (b dda JSdu eMaall Ly (gaiad o ALALAY) 32l B0 il A Jualli Al cilad Al (el
o paiadl Gpda Cpm ABall Jaldi agd (380 Caall (e Jrag Laa 4 jSall dSa 8 4 il

kil (s sianall o il gad 2.2.1

238l o) el Glnd) A GilS &y dddSiua e gl Abgaa b (oS0 8 Bl L)

- s Jlia

Il al) (3 g B ALY 33 g1 303 salaa (Guadal A Jualli AN cilad pall 8 418 dllia ¢ S, 28
sabaall 0da 3T B g paall Lol g (AN Aladl) cilpaaill g da Sal) ASa dBhia

sdal ALl Elagl £ o) o (Bas) Al a I Zliad Al cilaal) aaad dald) o oy Gl gadl) sda dllaal
. ) gadl) ol

Aaildl) cly il (adat g Ay glhaall dpulud) Clibud) gan g, cbuad Jald () i) alali A (e Alld (S0
A Sl dSa (B Aladl) G g A ma GunliSh A8y jhy sl (§gud) o
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- Gl ) g

¢ L jSal) ASa dhaiay (udliall o) panna b pand) Ly (iiad 8 ALl Bagad) 5 )2) s jbaa i35 (S

dl Al anl 3.1
CraSi da Sl 48 (B Gudliall jad) pana (b Jraadl Ly (el g ALaLdd) 33 gad) 300) Joa Ala 4l ya B
ad DA Ga Al (8 A S Al £l Cpaal g A 1Y) Gl laall gl B aalud dad g anali
) i) Cppaand (B Gl aalay o S e Bandl 4y a0 o W il g ALaLal) B gad) jsalsa (gaadai didis
L gead) (B Aa)iaY) e g Syl Apndli (e ag Laa s Slaad) al Lia ) B3l Jles Y

rg Bl 6 giwall o 1,31
Audaal) 3 gud) o (b Wgliadat g ALLLED Bagall 50y ey ol Uagh (guant B Ciad) ablow-

U g 83921 3130 Jlaa (& it g dlae il yay dalal) byt ¢ 55) g 48 jaall Bacd paeu g5 (B 2o Loy
& axd)

rhnkil) ¢ ghwal) Ao 2.3.1

4s i) f-\diaeuﬂc_‘\um e\&u\*&g@a,ﬁuﬁd\éjﬂ\ &Um\ggg#uﬂwﬁhl.g.u! Caal) 8 g
. skl Ly 34l 5 g

Al B dalaiud) g dpedlinl) 3y el ALalid) 33 gadl (salsa o daiad Allad Jae Clbasil jiad gl b 3oLy
PREON|

PR (e Al LadY) g g Lads | agdl) g 4 jrall a0 A (e 4B daal) dagd) (s | jlalidly
il gal) § S pal Alaal) i) 81 (§8a% g alaSil) oY) Cppaa
<) g2 Cpa ALaL) Bagad) 5 la) e

s3laadl Uy lana g Cllessall alad) ¢1aY) Gl (8 agadi Al gl
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A jSal) A dihaia B Gudlial) ) pasas alAd) Glaad) A ALaLad) 33 gadl 3 0a) dpanf A yal) oda
- he bl dlhg
839 (il @Mﬂ CSan ,Z\JAL.’ZJ\ 3 gad) 513) salia (Gaadal DA (e Cladiiall g ciladdd) 335 Cppwad |
At gl 5 Aataall G oadd) B Adlial) o agi s e as Laa s dlaad! dadial) cilaitad) g ciladdd)
TQMGkS o () Ll
Aadiall cilaadldl g ciladial) S‘J%O.Mé)ﬂ:‘sds*ié**ﬁ
(76.q) Oakland (2003)
AN g9 Sl Ly 8o Y
e lazd) s¥ QUQ‘;ALAM\ANALG A leﬁ\\g ,#M\ L'AJC}AJLG Lg\gﬂuaé,ﬁﬂé&bﬂ\ 34\9@3\ SJ\J! ahbuﬂ
laag
daan Gpeuni g Apg i) Clia gil) 3305 A (535 sDband) Ly (380 | aanall (A (§ gl 3 paiial) agia oo
ALeLEN 33 gad) (salee (el B jdlee Apli ga eMaadl Ly o Ao 38T el
q) Juran (1988) .(110
- sAladal eldsl) 353
13 Aabadal) 3elasl) Balyje Jagd) Sl g Adaiall cilaband) Cppeant & ALaLEY) 33 921 B3] (5ala (Gaadal adluw
JLal LY Bk 5 Aalial) 3l gall aladiiad Gpead ) g3
Al gd 5l aal ga LA cildeal! paiceal) Gpead) o A,
TQM (45.q) Deming (1986)
0: o) A il ghaill g ol i) 481 ga ¢
foa Juadl JCd il (pdliad) aad) panal (Say ) atsal) Cpeadll Jo 3881 A e
. aill g Ay i) e A5 a8 e e Laa e Dlaadl B pdial) cilalia¥) g (§guadl & il il
Ll cligSa aaf ga 438 gl il pacil) aa cuSil) e 38l () g
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TQM (32.q) Ishikawa (1985)

Jd (e 4y s Xiny a3 gad Al pall o2 il (4985 ) (S 1¥ (g kol pUll) B 4y gling gigad apali o
gUl) B ALalid) 83 gad) ABES (pa ] jay Laa ,JSS ABhial) g A graad) Ay jall dStaall B o AN 4l Cilaasall
Sagadl ABEE L& B Adea) pilall) 0 Apaal o and | g el

.)92.q( Oakland )2003(

_Zu.ub.ﬁ\ ali 41

- 2l ) O g

A< dllaiey (udliall ) pana (B Jrandl Ly (80 8 ALaLEY) 3 gadl 1) il laa i CisS
¢ da Sall

Cedland) cilaliia At da DU 3 ) gall il gi A Aladl) 3LAY J93 58 La

Tagilillaia g o3lan) cilaliia) aaad B 53 gadl ol AuY) baddl) doluy (S o
faablid ) Cppentl LgS ) g s Bland) (5 gl85 aa Jaladl) lll A e o
Cagililliia g agilaliial agd o sMeall o Jladll daliial) Juail iy S o

A Al il 5.1
s3aad) Ui o ALaLal) 3agad) 3 03) il oo RSN ga Al jall 038 (ha o) iagdl )

JsSkand) clalia) 4abit da DU 3 ) gall b gi A Alladl) SALAN 93 agd |9

agbikie g s3lead) clabia) paad 8 5asall ) i) Jaudadil) doly CiS 4d aa Y
Ly Cmanil Ll ) g eBlaal) (5 g8 aa Jalad) il o G et} v

pglikia g agilabia) agh o oMaall aa Jladll daliial) Juail iU e iS¢
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Ayl s 2 .6.1

s anl) Ly Ao Alalil) 5 gal) 5 13) O Asiluaa) Ao il dglag) 4B 22 i H -
s5land) L g Ldad) 30aY) o dsibaa) AN @ild Ay gina A8 22 gi Ha -

s3and) U ) g (Al ia) Jaadadl) o dpilaa) AN @il 4y gine e 3 6i Hb -
sl L g edland) do a8 il (o Agiban) AV Cid 4y gine 4B 22 g8 He -
sokaatl Ly g Jladl) Jual g3l oy dsiban) ANY )l Ay gine d3Me a2 i H] -

Al Al Eigai 7.1
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)sSanll Lda y( i) il

il sall Al
A23) )

Lad 3l 48N

1
2
3
4

H,Ha,Hb,Hc,Hd

A

@ GS}AJ‘ 1
Gald) 1 jhaall danll

JALalil) 3.3 gad) 3 jla)( Jiiesal) yiiall
Lladf 5 lay)

eSaall Je 5 5l

Jladll Jaal 3l

© N o O»

. Aadlasall A Al 8.1

Ao Sl Ae Alta B ay agag S (S (Bgm 98 udliall Jmad) pana

Al Aaal) B 4 el 3S) el Gl aai i ) s 2De 1982 (as 1402 als ganall unld

Adlaiie il Gand A ™ shaadl G 5f "Alaadl (" s Ul ganall iy

rAdlalaia) g ANl (a9

Jla dpndlii Jlauly LSEuY) aludl (e dal g A gana ol Al jaliall cilia ganall auay rdalad) 3yl

(il g shall g i g SN g Agdal) g (uSall

Ciladdd) g alod) b gi JOA (e al jad) A o zlaad daga Cladd ganall adhy 4ASa b 4 oy 1adl g daluad-

M saliag A

D90 @i Laa dpadlad] 9 430 g A5 9 A o ol g Mo gadall auday 1401 AN 5 4y gad) cleliall-

Gl g A8 (paliga

Ol Ciladd g ) pal) S ydig & gia) Jia 4y jlati g 43 paa Ciladd anall g 1y il g Agllal) Ciladdld)-

Dr. Mona Moustafa Elashry

14

(Sl padidl g

|
MIDOCEAN



A grd) A o) Alaal) B a gl Gl i) g Al Aalad) Aigd) 8 Cpe udlial) ad) aana anlalig 50 aly
bl Cya Baa) g W jliicly 43 gl da gSal) g Gl gpmal) S8 (ra S alaialy 3l 4y Lol SLEL) oda Jaas
A Sl dSa B 4 jladll ghalial)

By . JulAD) 4 ) £ oL e aaailly A Sal) ASe dpaay 48 ) A A o ladll (udliall jrad) S e ady
S ,0ai_citation: 1] sl GlSudl (§oml | Sran 128 ga Adnay Laa , Alaall 38 10 (00 aS 8.4 (5o ganall
i snmd) 24351 dsa A8 pdd) Al aid) il (g kadl) (udliall jeud)

[oai _citation :2
Jasaud) ;24351 4%a | A8 gl A sl il | gl (udliall ) 3S
)20292/14948

- rAdadiall cilaadl)

ISl Gaady, Jaldl) 5 Adal) Boalad) udiall Jadd AN ciladiall g cilasdd) (e Al g A5 gana panall addy
WLLJ\ Mb 33\9@3\ I ()..)SAL.J‘ & laxl) Cma -\:\-\ﬂ‘ 6.71.-\?' gﬂ\ MUSS\ OJMLI

Jsdsrmdl Jutall - 433 grad) cils &) Juda - Find Saudi - edliadl sudl 3S 10, 0ai_citation:3[
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goAlall g gpdall Bda 9.1

4 )
Lasial) - Y Jucadl

\. v

( )
ool Yl o S Jail

\. v

4 )
Caadl mgie - AN Joadl)

\. v

7 N\
oyl dilaill ; wl )1 Jaail

\. v
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=t daddal) 1.2
pMaall L) Ao ALl 3asad) i oo ddle dadia

e Bliall g oMaal) L (3aad B Claliial) zladl dpwladl) S0 aa) (TQM) Adalidl 33 gadl ) s

. pgYs
4li Jal (e cileadd) g cilbilead) arand jaiesal) Guwadl) o S 5 AdalSia 4y g1a) A & ALaLEd) 33 god)
KANINN

peilad g jslady sMaad) (Juran & Godfrey, 1999).
ceShad) Lo o bl il Lgd ALaL& 8agad) o) ) cnfialll e Sl JLET S8
,ciladdl) g cilaiial) 8aga Cpaund A adloy ALall) Bagal) salaa (3l O Zeithaml et al. (1990) asi i
clad g5 40l ¢ ) Parasuraman et al. (1988) il LS sSaall La ) (5 s o Lilag) (usady Laa
LA 3L A (535 ALaLa) B3 gad) DA e W jgladg sl
Bagad) 50 GGadal (e Ay 98 ABMe Ala i 15329, Anderson et al. (199)4! i s Al Al 3 A
8Ly eBlaadl ¥ g el A ALLAY 339l dpaal Lo Gl 2S5 sDlanl) L (5 giana £ ) g Alalid)
g BLEAY) Y aea
Aaliiall agiN g9 sMaall Ly Ao 3 igall jualindl aal aa] aai ALalid) 3agad) o)) gy | (o Lo o 5L
aadl Lia ) (pa i jal) (38a Jlad (S5 ALaLAd) 33 gl (gabee (gl Ao S5 o cilaliial) o 1M

 Apuadlitl) Lgl 5 Gy a3 g

pMand) Ly Ao ALaLdd) 3asadl AY ABLad) il pal) ¢ 2] 4an) 1

Lol 1Ua) 868 a5 S 4nanf @il paadl L) Ao ALaLa) Bagad) il ddlaial) A8iLod) il yal) 2
o el ALl clad 3ol o) 1 )2019 (GeATs gtaal) JLET 88 | gas] JSdy ABDal) oda agdl L ey
Jgle ALaLad) 3 gadl 5l 48K g o Maad) Ly o 3 ji5all Ja) gad) agaas
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Gl (e sl g uguall QadAia) (B agad Alaad) ciluad ol G A )2021 (gunkally g padd) 2] Las
il i asanal b clakiial) ol 138 9, eMaadl Uiy o W il g ALaldd) 33 gad) 3 403) (gaadal 4 ASiLul)
AgBlee clad g g canalily Loy Lgiladd g Lgilaiia B3 g2 (pesat] Allad

Bagall Cp ABMad) o A ot Alaf g8 AGLud) ciliad jal) 0 2018 (Qssdls salill ragh elld e 3 e
R a0 AdlE G 138 g Jlad I Cla jlaall 0da Al A ) A (5330 de by Laa s Naall Ly g ALaLA)
A9 B3l g eMlaad) L) (38l DA (e daBiiall Apudlisl) 3 jaall 3 s

JEewal) paiall 1 2

- ARl Gl Al o) e dsani g ALalid) 5 gald) iy a5 -1

il g2 ABIS B palieall Cppeal) (Bafad ) Chags AdalSia 4y gla) A Lol ALaLEY) 32 9ol i g
Madld ) (gadadg sdlad) il g cilabia) 4uli Jal o cililaad) g Claadd) g ciladiial) dld b Ly daliial)
).2021, s skally g ddi(

o3 &) A)2019 (Cssdls ataad) JLET 88 ALaLAY) 53 gally Adlaiall ASLud) bl pal) ¢ o) Apanly (3laty Lasd g
salil) XS] Las | asf JSdy eDlardl L ) g ALaL&d) 33 gadl (s ABMat) agdl L jai g U ylai 1 JUal g3 iyl

8] (bl (8 ARl ladl) e g gl (aBAT (B agead ABgleal) il Jal) 0 Ao )2018 (CssATy
Lgilatiia 3393 (! Allad bt i) anaial (A Cilaliiall a0 luy Laa  eBlaad) L) o W il g ALaLAY) 33 )

Aglaad g

O ABNad) o Ay a0 A1 8 g8 AGiLud) il Al 0 ) 2021 (g oshaally el puagl &l e 3 Ble
B sal) Jujmig Jlad JSdn cilu laall ahg.'\,ﬁgéjﬂ\ élﬁa&ww,ﬁw\ Ly g ddalid) 52 gl

51 ) g Cfialdl J8 (ha dadia iy ot ae AUA ALaLE) B3 gad) 3130 Jlaa & ALl cilud jal) e 5Ly
APA:4iua; pa) sall g Cluli®Y) aa lgda ang o Laidg
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O G G i - 1,
sz ) Jal (e Aadilall il ga ppan (B (GsEN g Jalll (Biiad ) chagh AlelSia dsagia & ALaLal 33l 3 1y
dliy #arl

SAla J8do agilalial " (Juran, 1989, p. 7).

D JA))ed) iy i - 2,
aad i) A e claadl) g ciladial) Bagad jaiwall Cuwadl) o 3 8 g 1a) Addud P dLald) 53 gad) 310"
af_d

dakiall " (Deming, 1986, p. 19).

g el iy gt -3,
& S AN A e oY) B el galian Y Chags Alald 4 50a) Liagia A ALaLA) B3 gadl Bl
" (Armstrong, 2014, p. Aabiial) Ja)s Aadi¥) 5 cllead) arand paiaall Gpuail) g o 3ant) cilalyial
58).

P h g (S i 20 -4
O Addy) g cillaall paisal) Cpaeail) g s3land) claliia) 4uli o 38 55 4y j)a) Al & ALaL&d) 33 gad) 3 )"
ds Laa MA

dalaiall B cpilh gall aaea " (Ghosh & Srivastava, 2014, p. 11)

CAalalid) agadl 303 QMJWJ@J@AQAZ\A@A &y ghati Y

(1980)JE( Auslial) Ala. jal) -1,

alaiay) (pa Jalil) aa 33 92l Glasal cilaiiall o duilgdl) 48 4 g (il Je 5 i) oS Apadidl) Ada el 8
Jauadsitly

Alal) Guadl) g alallll g " (Crosby, 1979, p. 15).

(1990)-1980 (cblasll g slaayl o 8l s o -2,
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O] dyilaay) cullul) aladiad Lt 58l (8 Gls sy giand Ja093) sgd Jun ,Ada sall sdb A"
cilenl)

DSl Gl o sladlly " (Deming, 1986, p. 23).

(2000-1990 (siusall cypmailly s3heal o 3 1 Ala ya -3,

cilalaadl aand jalienal) Cppeail) A ABLSYL  agilabia) agh g sSlaadl dlipd) Ao 5 53 fay Aa sl “m ‘_,a
i g

daliiall JAla " (Kanji, 1990, p. 18).

(palall - 2000 (Jabcal) (Gaadaill g Jalsil) Als ja - 4,
A B Lay Aadiial) il ga anan Jady Sl U1} Sdte ALaLE) 53 gadl 5 03) ciamal Ada yal) oda 8"
" (Prajogo & Sohal, 2004, p. 912).La s 5iSill g 4y pdial) 3 ) gall g Jasdadil) g Al jiu)

,ABLu) il Al (8 g (ALaLad) B gl 1oy Ay Hagi ¥

tdzand) Ao € 8l -1,
a.ﬁnjeguam\ A ean Gua ALaLAd) 3agadl 5 1) Syl aal aaf g4 eMlead) Cilad gi g cilalial) o S AN o)
e JS8 oMaal) wlilkia " (Juran & Gryna, 1993, p. 11).

s sabeial) Cpaeadl) 2,
Jal Cre ALaL&N 3351 300y aala) SIS aaf daliial) Ja1 dadiY) g cillead) pand paiosal) Gpmadl) 2y
Jioad

el 3i8adg £13Y) " (Deming, 1986, p. 88).

Ol g A4S jldal) -3,
300 dagl aaf g8 A g'genall Jaail agiuSally , paliasall Cppaualill gl ) AN JAS) Aylas B 0l gal) aran &) )"
5 gl
dalgl) 4Ll " (Oakland, 2014, p. 45).
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-40ladl) 5aLAY - 4.
cadl dacdall dla) aaf 4 2 DU A gill g acal) 8659 ALaLad) 3 gad) 3403 salaay o jili A1) Adladl) 3aLAN"
138 gaakal
¢JNY Jawd " (Crosby, 1979, p. 68).

s adil) g Jalsil) - 5,

ALl 33 gadl 510y dagall Ma¥) aal g8 Lgdn Lasd acadill g daliial) Ja1 Aadi¥) g Ciilla ol) pan Jalsi™
Claal

Bagall Cmead 3 gga B LY 5 kil 3 " (Prajogo & Sohal, 2004, p. 920).
AL il jall 188 g (ALaLil) 3 gad) 81y daewiy by JJa5 *

-1. et 455 (Deming's Theory):

, bl Gpaatl) dlgioeal) Ao 58 Al Jadi AN g ALalad) 33 gl 310y dsulad Tasa 14 giass 22a"
& slail)

QY G el y i edl ' (Deming, 1986, p. 23).
- 2. Yo 4 ki (Juran's Theory):

Bagall Cpeaty Bagall B asadll 34 gall haadil) rALaLad) 53 gadl B )oY dpewi ) cilbilas EDE ) s 2"
2 s

Adlal) 3350l (38a3 A " (Juran & Gryna, 1993, p. 16).
- 3. 2y S 4B (Crosby's Theory):
RIS iyl g Ailaa (& Bagal) O o g Mige shall™ (gad pUadY) (e LB Apadl o amig S asi™
" Al
(Crosby, 1979, p. 9).
-4, 1S4 485 (Oakland's Theory):
hadadl) SaLAl Jia gl pealind) Canaly ALalid) 53 gad) 510y SalSia Lad gad ABIS g 08"
" (Oakland, 2014, p. 32). saimall Cuaail) s cbbeal) 5 0 Ay piad) 3 ) gall 3031l i)
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-5. askeagd 4,85 (Feigenbaum's Theory):
b euéﬁé gy ,:\.‘AL&S\ a9l (&8l gﬁ dalaial) gé e\u@l‘f\ asax &) ) FEWY s PJLHAMQ.'“: i

" 5 gl
(Feigenbaum, 1983, p. 7).

ALzl 83521 )15 das Llia oy 03,3, IS

- N A
peo ety Cagiesiad
—— oo e

e
S — \‘\‘
—— "4
o - A
T — ”
o - a & | <
el o Alal 2l 3291 3101 et Lije
R
/
iy =S, - S b

Kim S. Cameron, Robert E. Quinn: Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on
the Competing Values Framework, John Wileyand Sons, 2011, P.156. 4 _-=%

BaLS JB & ALaLA) 3agad) 3 la) (gadai cilillia )Rabii, E. (2014 ssad) — 3 - 1JSAl 23
4 ) by Al A3 s )y
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-l panall2

-1 AL clal Al o sl sdleall L) Gy o -1

IR e W Jglad o) ddlad g Al Al Jpaad) 4y ridy o) lagl) o gndd)™ g £Manl) L
()2020( Adilad) A Bdy )45 .0a 2021 bl pall( "lgle Juany ) clesdl) gf cilatial
. Allad gl 45 e griial) gf Aedddl dagi (o iUl Jreall ANl jendl) ga sdlaad) L )

A gan ay Jrand) ol L ) Baladl g Ll e Adla g2 #3laal) La )" ) 1)2019( RN JLig

Add g glad g Adlabia) ol dead ) gl o

AL clud ) e Ly el L i sk -2

Jraadl La " o) s 5 (Al eculad gil) 405 MR (e pBleall Ly (il o 38 AN (S cdglad) b
"diaal) Jrand) cilad g aa Aaddd) i itall o) 4 jlie A e 2aa

Tona uSall g ol ) 31§ cJpand) Cilad g o )aY) jgladi Lalsé )53, e 2022 ¢yl

il g dlabaal) Adland 4S) ) ey Sl Jrand) L ™ o ) co LT AN g cddiand) 4y a5 < yeda &8
S dllaadly Jrand) 2l 1M )67 .oa <2020 <8 pall( "Aadil) i milall (e lgple Juany Al
usall g ual

A A Al ol il gl Ao pUG aaa Jaand) L™ o Ao oo 4l @S (g cdg A
TA)anll 4S) a1 g) Jaaad) B gi e B (Zady (481

ol drand) Ly (S (Juadl £ 1aY) S LalSE )78 . a <2021 «guaal)(
Sl Qaaal) Ly o o 5S5a il ATl 03a (o aand AlalSia el i jgda (B aY S A
((Fasid) ol giiall £1ai g Adlaadl 4S) ) g cJrand) claB gi D 8 Lay Ayl jial) Jal gad) (1 Ae ganay
) <3l 2020 Adilid)

) 2019(
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ASlal) sl ) 8 o 3and) Lla ) dlayl -3

- :Z\SJJAJ\ 34\#\ -1
"edaadl L Ao 3 Jigall Jal gadl aai (e daaid) i iiall 4S jaal) 335ad) yiias (Parasuraman et al.,

)8891

-1 A jaall dagdl) oY

5 claial) edlaad) Juads Cua cpdlaall L (5 gha aad 8 1) gaa 1799 A< ) dahl) cnll
") Glaadld)

Alal) 4a8h™ (Zeithaml, 1988)

- CalaB gil) v
" Al i giiall Axdl oY) edleall ¢ s Gua cabliay Ciladae ad) (e day e Dleadl Cilad g8 (3i8a ¢

. ALl agiad 55" (Oliver, 1980)

S
o st G gadal ) eBlaalld eBland) L) (5 giena £ L Adagi jall Alag) gilill) Cpa oY o) puiay
" A

dabiiall e il g o) pddi™ (Reichheld & Sasser, 1990).

=1 g Jaladl) g (g glSld) -0
", osland) La ) Bal) A wsS S a2 a9 R JSG Leda g sDlaad) (g gl aa Jladl) Jaladl) f™

(Tax et al., 1998).
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3l g ABlad) il pal) Jo Bl e ead) Ly cily plai 4

(el gil) 4 a3
"Aal) Jrand) cilad g e daadd) gl giiall £a) A3 JNA (e pDlanl) Ly aaai™ oAy jlail) o3gd Lad g

W
(Allad 55 £18)  y al 13) el Ll s A8 (Jpaall lad 55 190 3 lad 146 )53 .sm <2022
plry pdiad

2021 () «rdisldi( Lal)
Al 4 a5 )
O Lle Juany (Al gilidl) g dlalaal) Allaad 4S) 380 saay Sl Jaaadl L " () Ao 4 B0 oda ali
g Aile militl) g Aabaal) ¢ Jaand) & i 138 )67 .ua <2020 3l pall( "daddd) g geiiall
213 Ll L iy
(oal & GsSid Al arey 2019
1) A ) Sl
Ciladgi e BRI Gy Al a8 deddd) gl gmidall ol e UL daaty Jaaad) L™ of 40 oda g 5
i) o Jeand) L) ¢S (Juadl ¢189) (1S LalSE )78 .0 <2021 «saadi( "Allanll 4S) ) of Jaand
2020
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(el e Jaaall Liay (bl daliag cBus de0il) 1) Jgeagll Lyl ciljinall (o 22c llia

't eDlaall La) e Lé-m—‘d‘.)s“.;-‘n oxladl e 222 o )saa US (S5

duadlgl)
slaa / LlazaY! \
5.3).; \ Lua.!_ | LAJ
Ola g agil)
daaddll A /

55 ) a@\..a e ‘_..\.‘._.\6.4.“ )j)l.“ e .‘.:1‘) Z).hd‘.“

i) s Al a-pSanll Ly 93,)2023. (Aigr & coilbaS b - jaaall 4 - 1Sl A

) A (il ) feachl) gl daala),
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) piall g Jieal) paial) Cpn 4Bl 2,2

IS8 AdaLad) Bagad) 3ol dlalsig A8 g ABe (A sdland) Lia )y (3ot g ALaLl) 33 g2l B 0] (e ABDal)
Ll e

Cilaiial) e aalda ) 33k ) A 535 138 5 caglilad gh g £ Maadl Cilalial,

L) A3y aa pal) ae A8t 03¢t (adla L Lad g APA: Ciladidlg

plid (389 (Gauadil g

eNandl Ly (ga8ad g ALaladl 32 gl 5 04) (s 48D

agilad g g o Dlaadl Cilabial) 4l cilaadd) g cilaiial) cpwad o 38 Jald g 0] mgia & ALaL&Y) 3392l 3 )

¢ iy )
Bagad) Cpmand o Aalalall 38 5 o) Gun ALaLl) 53 gad) 50} (Gaskal Cilaaf aaf aa eMaal) Lia ) 2259 .)2019
o 2

2021« Ll ag¥ g9 sMaall Ly 334 35).
8130 il jlan (Gaadali (ya Apilian) AN <ild Aglag) dBdle iy o 1) )2020 (ol e Al 3 < La] B g
& S 01 )2022 (saalad) Al o a9 LS daaid) cilaliial) B s laal) Ly (3820 g ALaLd) 32 gl
j}gj GM‘ LA.AJ

Lelial) cilaliial) B ALalad) 33 gl 313) (Gaadad Allad oya,

A8l bl Al cpa e Mand) Lia g Adaldl) Bagal) ) Jalad) ¢y A8Dall Sl -1

(Jlad) Jap Ao eBlanll L ) g ALaLl) 323 gl ej@aéyﬁuyﬁwkﬂhw\ 3929 A Gl jal) juds
s (B e Aglag) ABNe dlia O Cida g (g grmd) LAY pld 8 )2021 (0939 sl A g2
Cildl LS )2021 ¢ 9ATs (ruadl( sl L g ¢ painal) Cpaaill g Jraad) o 50 a1 Jhac ALaLdd) 33 gl
e duia ¢ ) Ayl

SJJQQ'MJ%QAQM\ D'AJJ c‘,\.})éﬁbsdw\dhc&wﬁ’ 54393\ Ja.al.'& M%Sﬁ@ﬁ
Caladdly
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Ao dlia o) 1 gan g dpd grad) (B cpalil) S e )2020 (CoATS ol W ald s AT A Ay
CldEA) duia o ) A jall @ Ll Las el Ly (g gha g ALl 5 gad) 5 00) A jlaa (o gina (o Ay ha
10 Y paiacal) Cppatill g Jaandl Ao 5l (S i ALaLEY) Basadl jualic Cilida G ABMal) oda 548 B
o) sardl Ly e

)2020¢) (09A19).

Bagal) (Gaadal (o dnlag) 4B Uia ¢ aag (Y A Al gl e )2019 (uedl) g ald Al o A
Fia ALLAY) 33 gl jualic (iany pa (o g8 CuilS ABMad) oda 0 ) oLl Al pall (819 Maall Ly g ALaL)
Jeand) Ao a8 Al

2019¢ ugdl( S Liall g il Jia 5 AT jualing 45 e jaisal) Cppuaill y),

L) g Adalid) 33 gl asgda (A O Al 4B 39 Ao A jadl ARl ABL) cilad ) XS5 cale JSdy
ALaL&l) 33 gl pualic Calida cym 4ABMall 08 5 g8 A& UML) Gllia (Sl cpMlanll

Sl Al Cpa e and) Lia g Adaldd) Bagad) J3) p cile ) puall Judas ol) =2
Al
oar dUia O Y e Dlaadl Ly g ALaL&Y) 33 9ol 2 ggda (Gaadal (i dale dylag) ABMe 529 (e ad I o
e _pual)
AR L) i yalt Tad g glad) 120 A Lai 08 31 cilpaasll g,

AUa G ) gl B cLai) ClS yd e )2018 (GuATy el Al ja clal (JUal) Jasw lnd
-

Gl (38a5 g dga (e i) Gpeail) g Juand) Jo 38 N S ALLAY) B3 sl palic (g (s cile) pal)
A g5 B edand) Ly o o jiall 38 3l oof 1 gan g 488 o AT dga (pe bidal) 3elicl g day ) (e Aadiiall
cadlsal) 3al

2018« G ATs s el Ghal) pary b day ) anidsg),

) G 015 (et B cilaad a0 L) Aga ged) A gl e )2016 ((sdelddl Al o L] Las
gll (ad o 388 dgill Gy O aag 288 Jal) B juad dlle il go (galiat g ALaLd) Bagal) gk B
Glua o 45
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2016« s2alall( sDaad) Lia 5 35l Gaend B JaY) Jush jlaiind)),

dagadl palic uméykﬂuy&\ﬁ 1829 s 453 grd) (il Sy Lo )2015 (el A ja &iasi g
AT S A Gang o) 2ag 8o AT Aga (e Aoy il g RIS b ghuda g cAga (e AS jldiall g s AlalLid)
Y gé JLA:.'\".\MY\

2015¢ s paddl( spall) saall Ao dad gial) ai) gally 4 e LglallSS £ LS ) uasy il gdl).

ALalad) 3agad) Gaaad (s 305 éﬁaﬂ@ Claail) g ale) pall ey 359 A bl jal) udd ale JS
llaly 138 g s A dga (e Alidal) Belisl) g Ayl (e daliial) Cilaa] (Gaat g cdga (1 sMaadl L (iad g
Aouliall Jslad) sagy dlalSia fa sg

Sl Al e Mant) L g Alaldd) Bagad) ST ¢y il gadll Julas 23

Aalud

Al Al gadl) Gy A () ) e Dland) L ) g ALaLES) 33 gad) 3180 Gaadal () Bl ¥ (e a8 1 e
ARl clad ) B s,

BIY) 1) O B sad aga g A La el B el S b e )2020 (O9ATS (adl Al g co U
Basadl aalia (gt LALS Lalaia) ¢y 6l 93 W (i pmdall lang (f ) gan g 288 | 1a8) LgBiadar o ALaLY) 552 AranY
agS) ) A Alalil

2020« ¢5AT 5 Al skl Uiy o Llu (usSais Laa dgiaad),

L&) (gaad g dLaldl) 339l pualic Gaali cp B 928 3529 4ad o) & gil o )2018 (utiadl A o calia Las

. s kel
O ) atenal) Cpatlly Juanll o 38 S ALLAY Bagall jualic (and &l ghl) Gl (pa a1l lab
Loy 5 gia

2018« iadl( Gsllaall (5 ghewall (g9 J1 s ¥ £3lanll),

3agadl sulaa o 5uS 5l oo 5 gad 393 ) 4 grd) el ClS Y& e )2017 (el Al o &L Las
clalaad) Cpad Ao 3855 CilS Al Gaany of da g 388 A LAY e3laad) cilabia) 4ulig agd c g Adalal
glac) ¢ 99 A3l

2017 éM‘( ‘a&b.b\) 53’MuiﬁﬂQLAAc9M‘ Slaldal g clulhial ‘;3&\ el.AﬁA\J\)_
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Cilaliial) 8 edlaad) L (3ot g ALaLAY) 33 gad) analia (gaai A& <l gad 5o g ) il jal) judi cale JSidy
. A gl

JSkead) clalal g cilabdia) Luli e leld i) <0y ALl B3 gad) Gadat oy )1 5 1 ggn cllay 1a g

-

aglll 3.2

D A3 ALY 33 g2l ) e (A O Ol AR A il bl jall g Ay Bl Cludl) () a5 gua (B
(b Cilewagall al 3™ ¢ ) )2020 ((eind) A 3 o La) 388 edaad) Ly Jajad o (ugalay (o)
S S S ALaLA) B gl

s LaS )87, wa( "agadl £ sl g Lia ) iy gina Baby ) ) (635 laddll paicaal) Gpeail) g £dleal) cilaliial
clalbiie 2alS Cpaill g g ol cilles (2 agS) pd) g (b gal) (pSal 90" Ao )2021 (ol Al o il
Gaad B ALaLil) 5 gl

115. ua( "dadiall Ciladdll e oMl La ),
Lgiloa laa (adat g ALaLid) B gl o pgda (A A LAl o A1 )2022 (el Jua i, Alilas Al ja B g
Cilabial g clad g8 e il 5agadl Adle Cilasd 5 Cilaiia gl DA Cpe da)iue Apudlii 5 jae e Lol
Cro Gl 12 5o ALaL&Y) 8391 3418 (e Jaad o) Cllssall Ao o8 | l) e 5l g )69, wa( "sSkandl

e anldl Ly 3o jad (lasdal Lgiadd) i

Jashl) gaall o gl g gail) 3adaty,

= ekl L) Ao dLaldd) 3asad) i1 oo ddiliaiad) &igadl BT oo da yila A8l L -1
UJ:-MAW\SJJQJWJM)?J@AM@\@{!\}M&;Qﬁiéﬁ\&hbﬁ\&ad& 3929 (e as e
(Bl pmal) L] Lash Jlaadl 138 & AdiEiocal) Gigad) (pa 3 3a Al Aala dUA 0 Y) e kaadl L) 5y s
Jelad g Sl JiSH A8y play ALaLAN 5 ) b jlaa (bl byl ClSius a3 ) Aala dlia™ 1)2021
"eNand) L) (g L A culBdlald)

)103. ua(
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Al ) Gald e S 5 Auliie &igag ) o) gl (" Ad )2022 (s oadd) s Blaad) 130 g
"iailly A gill g Al Hdd) Al g oY SIS eBland) Ly il i Ao ALaLEN Basad) sulea (Gadail laall € g
aals pMaal) cilasd B LSS g0 CiASILS Gigay ) el e )2021 (ol Al 8 S35 LS )71, oa(
e 0 il g Adalal) 54 gal) clalhaia

e ard) Ly 8l 3",

iS5 b jlaal) Juadl paait Adlidal) cleUall) oy 4 e cilad )3 £ 2] 59 O giald) o ,dld Ao 30
L) g Aalid) 33 gad) Cym ABMal)  ghati daglial 43 gha &igay ¢ ab pealy LaS  e3land) L) Cpaeant B e ld
Gl e e e 3laad)

Ao jluial) ol 2600 5 Anl) i) gl

- edand) Ly Ao ALalad) 3 gadl ST oo Aliienall &igad) JUT e da yike 48U Ua -2

A ALl 3392l 30 aggda GGkl la) Y o caasi Al cilad jall G 230 3939 G a8 e

(Bl el L Lash Jlaal) 138 & Al iall Eiganl) (pa e ) dala lia o ) e Dlaad) Ly o

Jelad g Sl JAS] A8y oy ALaLl) 53 gad) b jlaa (et il CidSiug clud 33 ) dala duia™ 12021
"eMand) Lda g g Al cABBal)

)103. ue(

Al Y (il e S 5 Al digag g ) gl et Al )2022 (el s, lead) 120 Ay
Sl S g

LS )71, 0o "ty A gill g Al Hid) 43ill g £ IS £Bland) Ly il pdiga Ao ALLAL) B3 gadl julea (Gadatl
339l cilulliia als eMlaall ciladd & S o CAASILG Gigag ) Aaladi e )2021 ((ruad) Al o 35
L eSand) Ly 3l Ao 0 il g Alalid)

Sl jlaal) Jucadl agaatl AaliAl cleUall (s A5 j8a bl 3 ¢l ja) By i ¢ sialdl) ‘sﬁ,&suiss,y‘s

Ao W JiS) g

5 #Band) Lia ) g ALal&l) 33 gadl cp ABMat) oot dajlial A gha g o) ol ualy LaS pBlaad) L) Cppaund B
Ao jluial) A ol 53N g Al ) il OB (B (a3l e
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sSheal) Ly Ao ALaLad) 3agad) 1M ) giny Cun Lgady 0 (San (Al Adlaa) cilaalocal) aaf &) -3
4l &) il g oY ol Jia e Dland) L) <l pdiga g Alalid) B3 gad) il lan (p Aiaad) A8Dal! Jualia Jadad agas
da gl g

-

Aaddlly,
s3laad) L) 3L Ao o AT Julad g ALaLl) 3 gad) cilalhaia aalS eMlaad) ciladd B Y ) 9 CiLESI)

W AT g il jlaal) Juadl apaal )i, 45l | aadd) | o liall( ddlidad) cileUall) o 4 i 4wl y3 ¢/ 3
RS

Sokaad) Ly (gaal,

L) sl JB A Gl sae o sSlaad) L g ALaLAY) 35l (G ABMal) ghat ailiy (gl Cuay 2l
A glsisill

A ludall,

sSand) L) (galarl Adlad JAS] A8, oy ALaLid) 33 gad) Cila jlan (el Basaa Jae i ) gl zdlad ) 38,

Bl pucBl (38a0 Cpaiday Loy ALaL&d) 3 gad) il jlaa (Guadad S Jga B IAY) o jlaal Ailes Cilua 65 agal
OAZL.\SAA

.f-M\ Lt'AJJJB.'m_

(63 aii g s Slaad) Ly Alalid) 5 gl Jab 5f i Jsa agdll (aas 8 Giad) 138 adluy O (S ol JSdy
el Baaa

il dpudlinl) cilind) B A A8t oda,
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, #Saadl pla) ol dauilly 0.940 ils JsS (bl Composite Reliability )
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Alal) A jal) B dasiiall GuplBal) cillly (§aa cidl AN el L) guiliill 18d
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Al ) il B LEAL Aaldld) cllatl) o ) B Lgaladial g

Al ) @ el daa gl Jalait) 4.4
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B39l 30 ag¥ Al Lol | 48 9l A da jSall dSa B Gudliall jrd) & ALaLY) 32 90
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sla, | Jwasill | Ao S Jadaisl) Llad) 310y aidiall
Saadl | Jladl) sSaadl | ) i)
.660** | .617** 763** 782** 1 Pears | 3,4}
on Lalad)
Correl
ation
<.001 | <.001 <.001 <.001 | Sig
(2-
tailed)
100 100 100 100 N
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.525%*

.631**
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<.001

<.001

<.001
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(2-
tailed)
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100

100

100
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-
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.623**

.668**

.664**
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<.001

<.001

<.001
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.(2-
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100
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N
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.684**

.668**

.631**
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Pears
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<.001

<.001

<.001

<.001
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(2-
tailed)

Jra s
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100

100

100

100

100

N

Al ) &) ey ol ) calaa: 11 Ja

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**
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Ll Y
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¢ Al Al iyl Gl LA el

Bagad) 50 O Asilad) AVa @ld Al 4 gia ABMe a9 65 " Al o ) 13 aly
. sdlaall glda ) ¢y g Alali)

bacd) Al jlaady) Judad glad aladiad a8 (24N 138 jLEAY

daildl) dpibany) cullud) aaf 1y M (Simple Linear Regression
Analysis)

AB3ad) il Al obual) 138 (adal a3 Glaaad) 138 A | 0y ptia G ABSlad) LEAY dadiiiall
il AN ((edlaad) el ) g Al Al B Jiiaial) psiial) Jiad Al ALaLE) B3 gl 310y
il jlan (Gaadal (4 gine A8V dlia CuilS 13) Le apaad ) Jalaill Clagn g aulil) pacial)
sl Ao ALalad) 33 gadl 3olay) il gda JLad) ady | Jaladl) 138 DA e, s3laad) gl
Cre Aaliiioal) Lpilaay) cblaleal) aladiuly A83al) o2a olail g 8 68 (uld iy | £ lanl)
dgall BAY) s g3 gal

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the

Estimate

1 995 995 .041

. Adalad) 3agall 30 sadiall @, Predictors: (Constant),
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ANOVA?*

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 32.964 1 32.964 19474.027 <.001°
Residual .166 98 .002
Total 33.130 99
sarl) - sl - yiall g, De
Aholidl — Bagdl —  Bylo)- asiall b. Predictors : (Constant),
Coefficients ?
Model Unstandardize | Standardize t Sig | 95.0%Confidenc
d Coefficients d e Lnterval for B
B .std Error | Coefficients Lower Boud
Beta Upper Bound
1 .03 .014 2.623| .010| .009 .064
(Constant 6
)
18 - idall |97 .007 997 | 139.54| <.00| .958 .985
33 gad) 2 9 1
FARRAY

saal) - sla, - aiall 2, Dependent Variable:
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Jhaay
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.
Aolizdl Bogaell By1) e 598 Qloml LS 3929 JI(R = 0.743) Jolao dasd pii5
blsyl
sMaall slizyg ple Sy
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el £bd) § ol bl (0 % 43 Jl9> OI(R?) Jumad! dadoedl Jolao zud g
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.
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Jabadil) B pdilal) Bl (i AN 134 880" eBlaadl el ) (g (o) A Jagadiil)
U el e Dleal) GMJJ,JMMLA‘JJ“JM@:}S‘JMY‘

S Ailan) AN @l Aplag) A gina A8 an g ™ A Gl o Al (il 1 Galy
A5 S AN G B il cilBal) (A 138 88 M edlaad) gl G el o 58 i)
L& il edland) sl g, Jiaie el Al jal) Jaa o Mlaall

O Ailan) AN Cild Ao 4 gl 4ABMe 23 65 Y™ 40 Ao aal ) o Al (2 Al 13 aly
Jladl) Sana gl ¢y B pdilaal) cil@all (280 138 as ™ eSead) el (g Jladl) Jaa gl
_@UM;M\;MJJ,MMMUS\JM

Byl Al glaady) Julad cugbud aladind ol due il cilwda il oda JLGAY g

Simple Linear Regression Analysid .
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Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .743°

.552

533

406

A ) Aud) labaddll Ll 3,00Y) A, Predictors: (Constant),

Jadl) Juagil) g Manll o

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean F Sig.
Square
Regression 19.279 4 4.820 29.277 <.001"
Residual 15.639 95 165
Total 34.918 99

saal) - sla - aiall 2, Dependent Variable:

s AN Al A labaddl)  Ulal) 3 lYIb. Predictors : (Constant),
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Coefficients?

Unstandardized Standardized t Sig 95.0%Confidence
Coefficients Coefficients Lnterval for B
Std Beta t Sig| Lower
Model B| .Error Boud | Upper
Bound
(Constant) -341| 151 2.261| .026 .042 .641
Lidad) 310y -443 | .136 421 3.254 | .002 A73 713
hhadl -170 | A1 -.176 - 132 -.391 .052
(5 A 1.521-
e SS A 405 120 101 876 | .383 -.133- 344
£ Sand
e sil) 510 .109 458 4.673 | <.001 .293 727
Sladl)
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Judl) Jra gl

b L oG Jgal) (e gy

(F) JLE8Y (s sinall (g gina ppd®
O e Ju Laa <0.01 = B (sig) et o
10,01 s siun die Ay gina AN g3 Japead) odd) lasiY) 7 d gad

O e ) Bl ) 3525 A (R =0.743 ) BLY) Jalas dad i
el o RSl el iad) Jaghadil)  Ldad) 300y ) ALeLEY) 33 gad) 5 ) sa
. sShaad) el g ((Jladl) Jama si)
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S Jaladll e e 5l 13a e S Al a8 Al jal) B oS L) s aadl ) & gagall
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