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 الʸلʳص

ات  هدفت الدراسة إلى تʲلʻل دور الذؕاء الاصʠʹاعي الʦʯلʻدȏ بʦصفه أداة لدعʤ القرار الإدارȏ في شرؕ
وذلʣ مʥ خلال تʲلʻل الفرص  الʯقʹॻة الʶغʻرة والʦʯʸسʠة ʸǺدیʹة جدة في الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة،  

اللازمة   ॻʸة  ʦؕʲوال والॻʸॻʢʹʯة  والʵॺرȂة  والॻʮانॻة  الʯقʹॻة  الʱاهزȂة  ومʠʯلॺات  ة،  الʸدرؕ والʳʸاʟر 
الʦصفي   الʸʹهج  الدراسة  واعʸʯدت   .ȏالإدار القرار   ʤدع في   ȏدʻلʦʯال الاصʠʹاعي  الذؕاء  لॻʡʦʯف 
  Ȗʻʮʠʯلل مقʯرح  ومʹهʱي   ȏرʢن إʟار  وȁʹاء  الʴاǺقة  والدراسات  الأدبॻات  مراجعة  خلال   ʥم الʲʯلʻلي 

بॻانات  .الʯʴʸقʮلي  جʸع   ʤʯی  ʤفل الʻʸدانॻة،  الدراسة  تʹفʻذ  تʸʵل  لا  الرسالة  هذه  مʠʯلॺات  لأن  ونʢرًا 
على بʹاء إʟار نʢرȏ ومʹهʱي مʯؒامل یʦضح    مʻدانॻة أو إجراء تʲلʻلات إحʶائॻة. واقʶʯرت الدراسة 

الʶغʻرة  ات  الʵرؕ في  تॻʮʠقه  ومʠʯلॺات  ومʳاʟره   ȏدʻلʦʯال الاصʠʹاعي  الذؕاء  اسʳʯدام  فرص 
وخلʶت الدراسة إلى أن نʱاح تॻʡʦف الذؕاء الاصʠʹاعي الʦʯلʻدȏ في دعʤ القرار الإدارȏ .  والʦʯʸسʠة

الإشراف   جانب  إلى  ॻʸة،  ʦؕʲوال والॻʸॻʢʹʯة  والʵॺرȂة  والॻʮانॻة  الʯقʹॻة  الʱاهزȂة  تʦافر  على  ǻعʸʯد 
 .الʵॺرȏ؛ لʸʷان الاسʳʯدام الʴʸؤول والفعّال

الʶغʻرة   الʯقʹॻة  ات  الʵرؕ الإدارȏ؛  القرار   ʤدع الʦʯلʻدȏ؛  الاصʠʹاعي  الذؕاء  الʸفʯاحॻة:  الؒلʸات 
 والʦʯʸسʠة؛ فاعلॻة القرار؛ مʳاʟر الذؕاء الاصʠʹاعي؛ الʱاهزȂة الॻʸॻʢʹʯة؛ مدیʹة جدة. 
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 الȜʵر والʯقدیر
أتقدم أولاً ʳǺالص الȜʵر والامʯʹان إلى عائلʯي الؒرʸȂة، الʯي ؕانت مʶدر الدعʤ والॻʱʵʯع ʦʟال 

 .مʻʴرتي العلॻʸة، لʸا قدمʯه لي مʥ مʴاندة وصʮر وتʲفʻز ؕان له الأثر الʻʮؒر في إتʸام هذه الدراسة

كʸا أتقدم ʳǺالص الȜʵر والʯقدیر إلى الʵʸرف الرئॻس، الدʦʯؕر الʶॻɽل عʮدالʻʸʲد مʸʲد، على 
تʦجʻهاته العلॻʸة الʸॻّɿة وملاحʢاته الʮّ́اءة الʯي أسهʸت في تȂʦʠر هذه الدراسة وإخراجها Ǻالʦʶرة 

 .العلॻʸة الʸأمʦلة

 ʤدع ʥر فایز علي جراد، على ما قدمه مʦʯؕاني، الدʰرف الʵʸقدیر إلى الʯر والȜʵل الȂزʱǺ جهʦوأت
 .علʸي وتʦجʻهات نافعة خلال مراحل إعداد هذه الدراسة 

 ʤعل ʥه مʦا قدمʸل ،ʥدأوشʻامعة مʱǺ ة الإدارةॻس في ؕلȂدرʯئة الʻاء هʷر إلى أعȜʵالǺ ا أتقدمʸك
 .ومعرفة أسهʸا في تȂʦʠر قدراتي العلॻʸة والॻʰʲॺة ʦʟال فʯرة الدراسة

 .وأخʻرًا، أتقدم ǺالȜʵر لؒل مʥ أسهʦʶǺ ʤرة مॺاشرة أو غʻر مॺاشرة في إنʱاز هذه الدراسة

 .فلهʤ جॻʸعًا خالص الȜʵر والʯقدیر
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 50 ): القʦʶ الʶادس: فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ 11جدول (م

 51 ): القʦʶ الʶاǼع: أسئلة مفʨʱحة اخॽʱارȄة12جدول (م

 52 ): جدول الʺʱغʽرات والʱرمʽز 13جدول (م

 52 ): خʢة الʴʱقȘ مʧ الʸدق والॼʲات14جدول (م

 53 ): خʢة الʴʱلʽل الʺرتʢॼة Ǽالأداة 15جدول (م

 53 ): الأساس الʤʻرȑ لȄʨʢʱر الأداة 16جدول (م

  

 قائʺة الʺʢʸلʴات

 ): قائʺة الʺʢʸلʴات 1جدول (ت

 الʱعرȄف الʺʸʱʵر  الʺʢʸلح الإنʳلʽزȑ الʺʢʸلح العرȃي

ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاص 
Generative Artificial 

Intelligence

نʺاذج حاسॽȃʨة تʨلد مȐʨʱʴ جدیدًا
  ʧعلʺة مʱʺال ȋادًا على الأنʺاʺʱاع

 الॽʰانات.

 ȑالقرار الإدار ʦدع Managerial Decision Support

اسʵʱدام الʺعلʨمات والأدوات الʴʱلʽلॽة 
لʧʽʶʴʱ مراحل تʴدید الʺȞʷلة وتʨلʽد 

 الʰدائل وتقॽʽʺها.

 فاعلॽة دعʦ القرار 
Decision-Support 

Effectiveness

مدȐ إسهام الأداة في تʧʽʶʴ سرعة القرار  
وجʨدة الʺعلʨمات والʰدائل والاتʶاق والʲقة 

 الʺʢॼʹʻة. 

ة Perceived Opportunities الفرص الʺدرؗ
  ʧقها مॽʁʴب تʽʳʱʶʺقع الʨʱي یʱافع الʻʺال

 .ȑدʽلʨʱاعي الʻʢدام الذؗاء الاصʵʱاس 

ة Perceived Risks الʺʵاʡر الʺدرؗ

تقدیر الʺʽʳʱʶب لاحʱʺالات عدم الدقة 
والʽʴʱز والʨʸʵصॽة والأمʧ والʺلॽؔة 

 .ȋاد الʺفرʺʱة والاعȄالفؔر 

Readiness الʳاهزȄة

تʨافر الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والॽʰانॽة والʷॼرȄة 
  Șʽʰʢʱة اللازمة للॽʺ ʨؗʴة والॽʺॽʤʻʱوال

 الʺʶؤول. 

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  الʷرؗ
Small and Medium-Sized 

Enterprises

ات الʺʻʸفة صغʽرة أو مʨʱسʢة   الʷرؗ
وفȘ الʱعرȄف الʶعʨدȑ الʺعʱʺد، مع  
  ʧغر مʸة الॽʂاʻʱآت مʷʻʺعاد الॼʱاس

 مʱʳʺع الدراسة. 
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 قائʺة الاخʸʱارات

 ): قائʺة الاخʸʱارات2جدول (ت

 الʺقابل العرȃي الʺʢʸلح الإنʳلʽزȑ الاخʸʱار

AI Artificial Intelligence  الذؗاء الاصʻʢاعي

GenAI
Generative Artificial 

Intelligence
ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاص 

SMEs
Small and Medium-Sized 

Enterprises
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  الʷرؗ

DSS Decision Support Systems  نʦʤ دعʦ القرار 

TOE
Technology–Organization–

Environment
 الʽʰئة –الʺʤʻʺة–إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا

NIST
National Institute of 

Standards and Technology
 الʺعهد الʻʡʨي للʺعایʽر والʱقॽʻة

OECD

Organisation for Economic 

Co-operation and 

Development

 مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة

USE Use of Generative AI ȑدʽلʨʱاعي الʻʢدام الذؗاء الاصʵʱاس 

OPP Perceived Opportunities ة  الفرص الʺدرؗ

RSK Perceived Risks ة  الʺʵاʡر الʺدرؗ

RDY Readiness  الʳاهزȄة

DSE
Decision-Support 

Effectiveness
 فاعلॽة دعʦ القرار 
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 الفʸل الأول: الإʡار العام للدراسة

 مقدمة  1.1

شهدت بʽئة الأعʺال خلال الʨʻʶات الأخʽرة انʱقالاً مʶʱارعًا مʧ تॽʰʢقات الذؗاء الاصʻʢاعي الʺʸʸʵʱة في الॽʻʸʱف والʰʻʱؤ إلى  
تॽʰʢقات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ القادرة على إنʱاج نʨʸص، وتʴلʽلات، وملʸʵات، وصʨر، وȃرمॽʳات، وȃدائل أولॽة اسʻʱادًا 
  ʧʽفʣʨʺوال ʧȄالʺدیر ʧاحة لعدد واسع مʱة هذه القدرات مȄارʨʴدام الʵʱاح. وقد جعلت واجهات الاسʱʺاق الॽʶدم والʵʱʶʺإلى أوامر ال
دون اشʱراȋ خʰرة برمॽʳة مʱقدمة، مʺا وسّع نʢاق اسʵʱدامها في الʴॼث، وصॽاغة الʱقارȄر، وتʴلʽل الʺلاحʤات الॽʸʻة، والعʸف  

 الذهʻي، وتʨلʽد الʻʽʶارʨȄهات، وإعداد بدائل القرار.
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة، الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة؛ إذ   تʶʱؔب هذه القدرات أهʺॽة خاصة في الʷرؗ
ات الʽʰؔرة، بʻʽʺا تʱعرض في الʨقت   ات عادة تʴت قʨʽد أشد في الʺʨارد والʨقت والʰʵرات الʺʸʸʵʱة مقارنة Ǽالʷرؗ تعʺل هذه الʷرؗ
نفʶه لʹغȋʨ تʻافॽʶة وتغʽرات سॽʀʨة مʱلاحقة. ومʧ ثʦ، قد ʻȞّʺǽها الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ مʧ الʨصʨل الʶرȄع إلى معرفة أولॽة،  
 ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة  تقرȄر  وʽʷȄر  للعʺلاء.  الاسʳʱاǼة   ʧʽʶʴوت القرارات،  Ǽعض  لإعداد  اللازم   ʧالزم وتقلʽل  الʰدائل،  وتʨسॽع 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة، مع اسʱʺرار تʴدǽات الʺهارات،   والॽʺʻʱة إلى تʻامي اسʵʱدام أدوات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في بʽئة الʷرؗ

 ).OECD, 2025والʨʸʵصॽة، ودقة الʺʵرجات، والʱؔامل الॽʤʻʱʺي ( 

ومع ذلʥ، لا تعʻي سهʨلة الʨصʨل إلى الأداة أن الʺʤʻʺة أصʴॼت جاهزة لاسʵʱدامها في قرار إدارȑ مؤثر. فالʻʺاذج الʨʱلʽدǽة قد تʱʻج  
مʵرجات غʽر صʴॽʴة أو غʽر مʱȞʺلة في صॽاغة مقʻعة، وقد تعʽد إنʱاج تʽʴزات مʨجʨدة في بॽانات الʱدرȄب، وقد تʷؔف الॽʰانات 
  Șقʴدون ت ʧرجات مʵʺدمت الʵُɦحًا إذا اسʨالقرار أقل وض ʧة عॽؤولʶʺعل الʳة، ؗʺا قد تॽʸʵة أو شȄمات سرʨمعل ʧالʺدخلة ع
ʷǼرȑ وتʨثȘʽ. وقد خʸص الʺعهد الʻʡʨي الأمرȞȄي للʺعایʽر والʱقॽʻة ملفًا لإدارة مʵاʡر الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ یرȃط الاسʱفادة 

 ).Autio et al., 2024مʻه بʴʱدید الʺʵاʡر وॽʀاسها وإدارتها ʨʡال دورة حॽاة الاسʵʱدام (

  یʱرتب على ذلʥ أن الॽʁʺة الإدارȄة للذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ لا تʴʱدد Ǽقدرة الأداة وحدها، بل Ǽالʱفاعل بʧʽ حالة الاسʵʱدام، وجʨدة

د الأدبॽات الʴدیʲة حʨل تʻʰي  ʺة، والʽʰئة الॽʺॽʤʻʱة. وتؤؗ ʨؗʴاسات الॽالإدارة، وس ʦودع ،Șقʴʱدم، وإجراءات الʵʱʶʺفاءة ال  الॽʰانات، وؗ

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة أن عʨامل الʱقॽʻة والʺʤʻʺة والʽʰئة تʱداخل في تفʽʶر قرار الʻʰʱي ونʱائʳه، وأن   الذؗاء الاصʻʢاعي في الʷرؗ
ʺة قد ʨʴǽل دون تȄʨʴل الإمȞانات الʱقॽʻة إلى ॽʀʺة تॽʺॽʤʻة فعلॽة (  ʨؗʴة والॽʻʰارد والʨʺنقص الʺعرفة والSchwaeke et al., 

2025; Sánchez et al., 2025.( 

لʸانع القرار لا بدیلاً عʧ مʶؤولʱʽه الʺهॽʻة.   أداة مʶاعدة بʻاءً على ذلʥ، تʻʱاول الدراسة الʴالॽة الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ بʨصفه  
یؤدǽه اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في دعʦ القرار  تʴلʽل الدور الذʧȞʺǽ ȑ أن  ات الʸغʽرة   وتʶعى إلى  الإدارȑ في الʷرؗ

والॽʺॽʤʻʱة  والʷॼرȄة  الʱقॽʻة   Șʽʰʢʱال ومʢʱلॼات  والʺʵاʡر  الفرص  تʴلʽل  مع  جدة،  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة 
ॽف،   ʺॽة. وॽʱȄح هذا الʺʨʤʻر الʺʨʱازن الانʱقال مʧ سؤال «هل یॼʻغي اسʵʱدام الʱقॽʻة؟» إلى سؤال أكʲر عʺلॽة هʨ «مʱى، وؗ ʨؗʴوال

 وتʴت أȑ ضʨاǼط ʧȞʺǽ أن تʶهʦ الʱقॽʻة في قرار أفʹل؟». 

 مȜʵلة الدراسة  1.2

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة   لأدوات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ وقدرة الʷرؗ تʲʺʱل مȞʷلة الدراسة في وجʨد فʨʳة بʧʽ الانʷʱار الʶرȄع 
الʺʵاʡر   وتʹॼط  للॽʁاس  قابلة  ॽʀʺة   Șقʴت ʢǼرȄقة   ȑالإدار القرار   ʦدع في  تॽʣʨفها  على  جدة  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة 
ات، مʲل سرعة تلॽʵص الʺعلʨمات، وتʨلʽد الʰدائل،  الʺʸاحॼة. فʺʧ جهة، تॽʱح الأدوات الʨʱلʽدǽة إمȞانات تʰدو مʻاسॼة لقʨʽد هذه الʷرؗ
والʨصʨل إلى خʰرة أولॽة مʵʻفʹة الʱؔلفة، وتʧʽʶʴ الʨʱاصل. ومʧ جهة أخرȐ، قد تʻʰʱى الʺʷʻأة أداة عامة أو مʵʻفʹة الʱؔلفة دون 
سॽاسة بॽانات واضʴة، أو تدرȄب ؗافٍ، أو تʴقʷǼ Șرȑ، أو تʴدید واضح للʺʶؤولॽة، مʺا قد ʨʴǽل الʶرعة الʤاهرȄة إلى قرارات غʽر 

 دॽʀقة أو مʵاʡر قانʨنॽة وأمॽʻة وسʺॽɻة. 
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ʵʱʶǽدم  وقد  مʨحدة.  تॽʺॽʤʻة  رؤȄة  تʰʱلʨر  أن  قʰل  الأفراد   Ȑʨʱʶم على  تʰدأ  الاسʵʱدامات   ʧم ʽʲؗرًا  أن  في  الॽʁॽʰʢʱة  الفʨʳة  وتʶʳʱد 
أو   الاسʵʱدام،  نʢاق  معرفة  على  قادرة  غʽر  الإدارة  تʤل  بʻʽʺا  الʶʴاسॽة،  مʱفاوتة  معلʨمات  فʽها  وȄُدخلʨن  مʱʵلفة  أدوات  الʺʣʨفʨن 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة إلى الاعʱʺاد على مزودȑ خدمات   جʨدة الʺʵرجات، أو العائد الʺʴʱقȘ. ؗʺا أن مʴدودǽة الʺʨارد قد تدفع الʷرؗ

 خارجʧʽʽ، مʺا قد یزȄد مʵاʡر الارتॼاǼ ȋʺزود واحد، وصعȃʨة الʱؔامل، وغʺʨض معالʳة الॽʰانات.
ز على نॽة تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي عʺʨمًا، أو على الʺʻافع الʺʨʱقعة، أو على    أما الفʨʳة العلʺॽة، فʲʺʱʱل في أن جانॼًا مʧ الأدبॽات رؗ

ة، وجاهزȄة  الʺʵاʡر الأخلاॽʀة، في حʧʽ ما تزال الʴاجة قائʺة إلى نʺʨذج ʳǽʺع  ة، والʺʵاʡر الʺدرؗ الاسʵʱدام الفعلي، والفرص الʺدرؗ
 ȑالإدار القرار   ʦدع وفاعلॽة   ،Șʽʰʢʱحداثة    ال أن  ؗʺا  جدة.  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  الʷرؗ سॽاق  في 

الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ تʳعل نʱائج دراسات تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي الʶاǼقة مفʽدة، لʻؔها غʽر ؗاॽɾة وحدها، ʰʶǼب خʸائص 
 الʱفاعل اللغȑʨ، وسهʨلة الاسʵʱدام، واحʱʺال تʨلʽد مȐʨʱʴ غʽر مʨثʨق، وتʶارع تغʽر الأدوات.

 وعلॽه، تʸاغ مȞʷلة الدراسة في الʶؤال الرئॽس الآتي:
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة، >   ما دور الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في دعʦ القرار الإدارȑ في الʷرؗ

 في ضʨء الفرص والʺʵاʡر ومʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ؟ 

 أسئلة الدراسة الʸقʯرحة للاخॺʯار الʻʸداني الʯʴʸقʮلي 1.3

ॽالʴال الدراسة  تدّعي  ولا  مʱʶقʰلاً،  مʽدانॽًا  الدراسة  تʻفʽذ  عʻد  للاخॼʱار  الʺقʱرحة  الفرॽɺة  الأسئلة   ʧم عدد  الرئॽس  الʶؤال   ʧع  Șʲʰʻة ی

  .الإجاǼة عʻها إحʸائॽًا، بل تقدم الأساس الʤʻرȑ والʺʻهʳي اللازم لاخॼʱارها لاحقًا

 ): أسئلة الدراسة1-1جدول (

 الرقʦ الʶؤال الفرعي 

في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  تॽʰʢقات  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶم ما 
الʸغʽرة   ات  الʷرؗ داخل   ȑالإدار Ǽالقرار  الʺرتʢॼة  الأنʢʷة 

 والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟ 
1 

الاصʻʢاعي   الذؗاء  یʴॽʱها  الʱي  ة  الʺدرؗ الفرص   Ȑʨʱʶم ما 
الʸغʽرة   ات  الʷرؗ في   ȑالإدار القرار   ʦدع  ʧʽʶʴʱل  ȑدʽلʨʱال

 والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟ 
2 

والقانʨنॽة  والأخلاॽʀة  والॽʺॽʤʻʱة  الʱقॽʻة  الʺʵاʡر   Ȑʨʱʶم ما 
  ʦدع في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  اسʵʱدام  عʻد  ة  الʺدرؗ
الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ القرار 

 Ǽʺدیʻة جدة؟ 

3 

والʷॼرȄة  والॽʰانॽة  الʱقॽʻة  الʳاهزȄة  مʢʱلॼات  تʨافر   Ȑʨʱʶم ما 
الاصʻʢاعي   الذؗاء   Șʽʰʢʱل اللازمة  ʺॽة  ʨؗʴوال والॽʺॽʤʻʱة 
قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  الʷرؗ في   ȑدʽلʨʱال

 الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟

4 

ما مȐʨʱʶ فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ الʺرتʢॼة Ǽاسʵʱدام الذؗاء 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة   الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في الʷرؗ

 في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟
5 
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 الرقʦ الʶؤال الفرعي 

ما أثر مȐʨʱʶ اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة  
في   العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ  ȑالإدار القرار   ʦدع

 قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟
6 

ة للذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة  ما أثر الفرص الʺدرؗ
في   العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ  ȑالإدار القرار   ʦدع

 قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟
7 

في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  للذؗاء  ة  الʺدرؗ الʺʵاʡر  أثر  ما 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة   فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟
8 

ما أثر جاهزȄة تȘʽʰʢ الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدǼ ȑأǼعادها في  
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة   فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة؟
9 

العʻʽة   أفراد  تقدیرات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فروق  تʨجد  هل 
Ǽʺدیʻة   الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ

 جدة تعزȐ إلى خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة؟
10 

 

 أهداف الدراسة  1.4

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة   تهدف الدراسة ʨʸǼرة رئʶॽة إلى تʴلʽل دور الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في دعʦ القرار الإدارȑ في الʷرؗ
العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة، في ضʨء الفرص والʺʵاʡر ومʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ. وʴʱȄقȘ هذا الهدف مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات 
  والدراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة بʨاقع اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ، وفرصه ومʵاʡره، ومʢʱلॼات الʳاهزȄة اللازمة لॽʰʢʱقه، ثʦ بʻاء 

  .إʡار تॽʰʢقي ʶǽاعد هذه الʺʷʻآت على تʴدید حالات الاسʵʱدام الʺلائʺة وضʨاʢǼها 

 ): أهداف الدراسة 2-1جدول (

 الرقʦ الهدف الʱفʽʸلي

الأنʢʷة   في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  اسʵʱدام  واقع  تʴلʽل 
والʺʨʱسʢة،   الʸغʽرة  ات  الʷرؗ داخل   ȑالإدار Ǽالقرار  الʺرتʢॼة 

  .في ضʨء الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة

1 

  ʦفي دع ȑدʽلʨʱاعي الʻʢها الذؗاء الاصʴॽʱي یʱل الفرص الʽلʴت
القرار الإدارǼ ،ȑʺا ʷǽʺل الʶرعة، وخفض الʱؔلفة، والʨصʨل  

إلى الʺعرفة، وتʨلʽد الʰدائل، وتعزȄز الابʱؔار، في ضʨء 
 .الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة

2 

تʴلʽل الʺʵاʡر الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة والأخلاॽʀة والقانʨنॽة الʺرتʢॼة 
الدقة،  عدم  ʷǽʺل  Ǽʺا   ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  Ǽاسʵʱدام 
والاعʱʺاد   الفؔرȄة،  والʺلॽؔة   ،ʧوالأم والʨʸʵصॽة،  والʽʴʱز، 
والدراسات   الأدبॽات  ضʨء  في  الʺʶؤولॽة،  وغʺʨض   ،ȋالʺفر

 .الʶاǼقة

3 
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 الرقʦ الهدف الʱفʽʸلي

والॽʺॽʤʻʱة   والʷॼرȄة  والॽʰانॽة  الʱقॽʻة  الʳاهزȄة  مʢʱلॼات  تʴلʽل 
في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء   Șʽʰʢʱل اللازمة  ʺॽة  ʨؗʴوال
والدراسات   الأدبॽات  ضʨء  في  والʺʨʱسʢة،  الʸغʽرة  ات  الʷرؗ

 .الʶاǼقة

4 

تʴلʽل إسهام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في دعʦ القرار  
الإدارȑ مʧ حʽث تقلʽل الزمʧ، وتʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات،  

وتʨسॽع الʰدائل، وتعزȄز الاتʶاق وسرعة الاسʳʱاǼة، في ضʨء 
 .الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة

5 

تʴلʽل العلاقة الʤʻرȄة بʧʽ اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي 
الʨʱلʽدȑ، والفرص والʺʵاʡر ومʢʱلॼات الʳاهزȄة، وʧʽȃ فاعلॽة  

 .دعʦ القرار الإدارȑ، اسʻʱادًا إلى الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة

6 

مقارنة ما تʨصلت إلॽه الأدبॽات والدراسات الʶاǼقة ʷǼأن  
اخʱلاف تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ واسʵʱدامه Ǽاخʱلاف  

حʦʳ الʺʷʻأة، ومȐʨʱʶ الʨʴʱل الرقʺي، والʰʵرة في اسʵʱدام 
 .الأدوات الʨʱلʽدǽة

7 

صॽاغة تʨصॽات وإʡار تʻفʽذȑ مرحلي للȘʽʰʢʱ الʺʶؤول للذؗاء  
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة  الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في الʷرؗ

 في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.
8 

 

 أهॻʸة الدراسة  1.5

 الأهॻʸة العلॻʸة 1.5.1

ات  تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة مʧ تʻاول مʨضʨع حدیث ǽقع عʻد تقاʡع الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ، ونʦʤ دعʦ القرار، وإدارة الʷرؗ
والʺʵاʡر،   والفرص،  الاسʵʱدام،   ʧʽب واحد  نʺʨذج  في  الدراسة  وتʳʺع  جدة.  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة 

الʽʰئة على  –الʺʤʻʺة–والʳاهزȄة، وفاعلॽة دعʦ القرار، بدلاً مʧ معالʳة ؗل جانب في مʶار مʻفʸل. ؗʺا تȘʰʢ مȘʢʻ إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا
ʺة.  ʨؗʴة، والॽʳॽراتʱة، والاسȄرʷॼارد الʨʺانات، والॽʰة، والॽʻقʱل الʺʷاس تॽʁعاد قابلة للǼة إلى أȄاهزʳل الʸر، وتفʨʢʱعة الȄة سرॽʻتق 

  ʧʽز الدراسة بʽʽʺة في تॽɾة إضاʺॽʀ لʲʺʱد الأداة وتʨالقرارو   وج ʦة دعॽاره ؛  فاعلॼʱرح اخʱقǽُ دام، بلʵʱرد الاسʳʺرض لʱفǽُ فالأثر لا
ة، لأن إدراك مʻفعة مرتفعة قد یʱعاǽش مʽدانॽًا عʻد تʻفʽذ الدراسة   ة والʺʵاʡر الʺدرؗ مʱʶقʰلاً. ؗذلʥ تفʸل الدراسة بʧʽ الفرص الʺدرؗ

  .مع إدراك مʵاʡر مرتفعة، وقد ʨȞǽن أثر ؗل مʻهʺا مʱʵلفًا
 

 الأهॻʸة العʸلॻة 1.5.2

ات والʺدیرʧȄ في  تقʱرح الدراسة أداة تॽʸॽʵʷة أولॽة ʧȞʺǽ تȄʨʢرها والʴʱقȘ مʧ صدقها وثॼاتها قʰل اسʵʱدامها لʺʶاعدة أصʴاب الʷرؗ
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة على تقʦॽʽ الʳاهزȄة قʰل الʨʱسع في الاسʵʱدام، وتʴدید الʴالات  الʷرؗ

 .الʱي تȘʴʱʶ الʳʱرȃة، ووضع ضʨاǼط لʴʺاǽة الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ الʺʵرجات
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 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي ومʯغʻرات الدراسة 1.6

أن   الʨʺʻذج  الإدارǽ ȑفʱرض  القرار   ʦدع هي    فاعلॽة  الرئʶॽة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʽرات  وأن  الʱاǼع،  الʺʱغʽر  الذؗاء  هي  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶم
Șʽʰʢʱال وجاهزȄة  ة،  الʺدرؗ والʺʵاʡر  ة،  الʺدرؗ والفرص   ،ȑدʽلʨʱال قʢاع   الاصʻʢاعي  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  الʷرؗ في 

بʨصفها   الʺʽʳʱʶب  وخʰرة  الرقʺي  الʨʴʱل   Ȑʨʱʶوم وعʺرها  وقʢاعها  الʺʷʻأة   ʦʳح مʲل  خʸائص  إدخال   ʧȞʺȄو جدة.  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة 
  مʱغʽرات ضاʢǼة أو مʸادر للفروق.

وȄعرض الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي العلاقات الʤʻرȄة الʺقʱرحة بʧʽ مʱغʽرات الدراسة، على أن تʰʱʵُر هذه العلاقات مʽدانॽًا عʻد تʻفʽذ الدراسة 
  مʱʶقʰلاً. 

 ): الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي ومʱغʽرات الدراسة3-1جدول (

 الأǼعاد أو الʺؤشرات الʷʱغʽلॽة  الʺʱغʽر  نʨع الʺʱغʽر

 فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ  تاǼع

تقلʽل زمʧ إعداد القرار، جʨدة الʺعلʨمات  
Ǽعد الʴʱقȘ، مقارنة الʰدائل، اتʶاع 

الʻʽʶارʨȄهات، الاتʶاق، الاسʻʱاد إلى 
الأدلة، سرعة الاسʳʱاǼة، الʲقة الʺʷروʡة  

 Ǽالʺراجعة

 مȐʨʱʶ الاسʵʱدام مʱʶقل

تلॽʵص الʨثائȘ، تʨلʽد الʰدائل، تʴلʽل 
الʨʸʻص والʨʶق، إعداد الʺʨʶدات،  

الʨصʨل إلى الʺعرفة، دمج الʺʵرجات 
 في إجراءات القرار 

ة مʱʶقل  الفرص الʺدرؗ

الʶرعة، خفض Ǽعض الʱؔالॽف، الʨصʨل 
إلى الʺعرفة، تʨلʽد الʰدائل، فهʦ الʨʶق  
والعʺلاء، الابʱؔار، الʺرونة، تعȄʨض  

 مʴدودǽة الʺʨارد الʴʱلʽلॽة 

ة مʱʶقل  الʺʵاʡر الʺدرؗ

  ،ʧة، الأمॽصʨʸʵز، الʽʴʱعدم الدقة، ال
الʺلॽؔة الفؔرȄة، الاعʱʺاد الʺفرȋ، ضعف  

الʱفʽʶر، غʺʨض الʺʶؤولॽة، الʱؔلفة 
 الؔلॽة، الارتॼاǼ ȋالʺزود 

ب  جاهزȄة الȘʽʰʢʱ  مʱʶقل مرؗ
الʳاهزȄة الʱقॽʻة والॽʰانॽة؛ الʷॼرȄة  

والʺعرॽɾة؛ الॽʺॽʤʻʱة والاسʱراتॽʳॽة؛  
ʺة والʺʶؤولॽة ʨؗʴال 

 خʸائص فردǽة وتॽʺॽʤʻة ضاʢǼة/تॽɿॽʻʸة

الʺʸʻب، الʰʵرة، الʸʵʱص الʱقʻي،  
الʦʳʴ (صغʽرة ومʨʱسʢة)، عʺر الʺʷʻأة،  

مȐʨʱʶ الʨʴʱل الرقʺي، مدة اسʵʱدام 
 الأدوات الʨʱلʽدǽة 

 
وتُراجع   ملائʺة  الاسʵʱدام  حالات  تʨؔن  عʻدما  القرار   ʦدع فاعلॽة  یرفع  قد  الاسʵʱدام  أن  على  للʨʺʻذج   ȑرʽʶفʱال  Șʢʻʺال ǽقʨم 
ة مʧ الʲقة أو مʧ جʨدة الاسʵʱدام. وتعʺل   ة تعزز الاسʱفادة والʨʱسع، بʻʽʺا قد تʴد الʺʵاʡر الʺدرؗ الʺʵرجات، وأن الفرص الʺدرؗ

 الʳاهزȄة ʷؗرȋ تॽʤʻʺي ʨʴǽل القدرة الʱقॽʻة إلى مʺارسة مʶؤولة وॽʀʺة قابلة للॽʁاس. 
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 الفرضॻات الʸقʯرحة للاخॺʯار الʯʴʸقʮلي 1.7

  الفرضॻة الرئʴॻة 1.7.1

 .صॽغت الفرضॽة الآتॽة في ضʨء الإʡار الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة، وȄُقʱرح اخॼʱارها عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً 

H1:    ةȄوجاهز ة،  الʺدرؗ والʺʵاʡر  ة،  الʺدرؗ والفرص   ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثر  یʨجد 
 Ȑʨʱʶد مʻة جدة عʻدیʺǼ ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة  في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ في الʷرؗ الȘʽʰʢʱ مʱʳʺعةً 

 ). α ൑ 0.05دلالة (

  :ȑفرʸال الفرض  إحʸائॽًا  والفرص    :H0وȄقابلها   ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثر  یʨجد  لا 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في  ة، وجاهزȄة الȘʽʰʢʱ مʱʳʺعةً في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ في الʷرؗ ة، والʺʵاʡر الʺدرؗ الʺدرؗ

 ).α ൑ 0.05قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (

 الفرضॻات الفرॻɸة 1.7.2

 ): الفرضॽات الفرॽɺة4-1جدول (

 الفرضॽة الॽʲʴॼة  الرمز

H1a 

الذؗاء اسʵʱدام   Ȑʨʱʶʺل إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
ات  الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H1b 

للذؗاء  ة  الʺدرؗ للفرص  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
ات  الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H1c 

للذؗاء   ة  الʺدرؗ للʺʵاʡر  إحʸائॽة  دلالة  ذو  سلʰي  أثر  یʨجد 
ات  الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H1d 

الذؗاء   Șʽʰʢت لʳاهزȄة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
ات  الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في فاعلॽة دعʦ القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H1e 

والॽʰانॽة   الʱقॽʻة  للʳاهزȄة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
القرار   ʦدع فاعلॽة  في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء   Șʽʰʢʱل
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة  الإدارǼ ȑالʷرؗ

 Ǽʺدیʻة جدة. 

H1f 

یʨجد أثر إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʳاهزȄة الʷॼرȄة والʺعرॽɾة  
القرار   ʦدع فاعلॽة  في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء   Șʽʰʢʱل
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة  الإدارǼ ȑالʷرؗ

 Ǽʺدیʻة جدة. 
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 الفرضॽة الॽʲʴॼة  الرمز

H1g 

الॽʺॽʤʻʱة للʳاهزȄة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
فاعلॽة  في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء   Șʽʰʢʱل والاسʱراتॽʳॽة 
في   العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ  ȑالإدار القرار   ʦدع

 قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H1h 

ʺة ʨؗʴال لʳاهزȄة  إحʸائॽة  دلالة  ذو  إʳǽابي  أثر  یʨجد 
  ʦة دعॽفي فاعل ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاص Șʽʰʢʱة لॽؤولʶʺوال
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع   القرار الإدارǼ ȑالʷرؗ

  الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

H2 

العʻʽة أفراد  تقدیرات  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فروق  تʨجد 
Ǽʺدیʻة   الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  Ǽالʷرؗ
جدة لʺʱغʽرات الدراسة تعزȐ إلى حʦʳ الʺʷʻأة، ومȐʨʱʶ الʨʴʱل 

.ȑدʽلʨʱاعي الʻʢدام أدوات الذؗاء الاصʵʱالرقʺي، ومدة اس 

 
سʰʱʵُɦر الفرضॽات Ǽعد الʴʱقȘ مʧ جʨدة الॽʁاس وافʱراضات الʴʱلʽل. وإذا لʦ تʶʺح خʸائص العʻʽة Ǽفʸل أǼعاد الʳاهزȄة في 

 نʺʨذج واحد، ʰʱʵǽر الʺؤشر الؔلي للʳاهزȄة مع الإفʸاح عʧ ذلʥ بʨصفه قرارًا تʴلʽلॽًا لاحقًا للॽʰانات.

 الأساس الʹʢرȏ للدراسة 1.8

على   الدراسة  الʨʻؔʱلʨجॽاتعʱʺد  (–الʺʤʻʺة–إʡار   Technology–Organization–Environmentالʽʰئة 

Framework(    قدمه  ȑالذTornatzky et al. (1990)   عدॼال یʨجه  الʺʤʻʺات.  في  الʱقॽʻة  الابʱؔارات  تʻʰي  لʱفʽʶر 
ز الॼعد الॽʤʻʱʺي على حʦʳ الʺʷʻأة، وم ʨاردها،  الʱقʻي الانॼʱاه إلى الʺʻفعة الॽʰʶʻة، والʨʱافȘ، والʱعقʽد، والॽʻʰة، والॽʰانات، والأمʧ. وȄرؗ

والد الʱقॽʻة،  ومقدمي  القانʨنॽة،  والʺʢʱلॼات  الʺʻافʶة،  ʷॽɾʺل  الʽʰئي  الॼعد  أما  والاسʱراتॽʳॽة.  والʲقافة،  والʺهارات،  الإدارة،   ʦودع  ʦع
 الʵارجي.

  Șʢʻم مع  الإʡار  هذا  القراریʱؔامل   ʦدع  ʦʤوجʺع    ن الʺȞʷلة،  تʴدید  مراحل   ʧʽʶʴʱل أداة  بʨصفها  الʱقॽʻة  إلى  یʤʻر   ȑالذ
الدراسة  تॽʁس  لا   ،ʥولذل القرار.  صانع   Ȑلد والʺʶؤولॽة   ʦȞʴال Ǽقاء  مع  والʺʱاǼعة،  والاخॽʱار،  والʺقارنة،  الʰدائل،  وتʨلʽد  الʺعلʨمات، 

 نʳاح الǼ Șʽʰʢʱعدد مرات الاسʵʱدام فقط، بل Ǽفاعلॽة الدعʦ الذǽ ȑقدمه للقرار. 
وʣائف   وʵȃاصة  الاصʻʢاعي،  الذؗاء  مʵاʡر  إدارة  Ǽإʡار   Șʴالʺل  ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  ملف  مॼادئ  ا  ً́ ǽأ تʱʶُفاد 

) والʺʶؤولॽة  ʺة  ʨؗʴال Ǽعد  بʻاء  في  والإدارة،  والॽʁاس،  الॽʶاق،   ʦورس ʺة،  ʨؗʴالAutio et al., 2024  ʧʽب الʳʺع  وॽʱȄح   .(

TOE    ȋشرو ȑت أʴدمها، وتʵʱʶف تॽ ونʦʤ دعʦ القرار وإدارة الʺʵاʡر تفʽʶرًا مʱعدد الʺȄʨʱʶات: لʺاذا تʻʰʱى الʺʷʻأة الʱقॽʻة، وؗ
 تʨʴʱل إلى ॽʀʺة، وما الʹʨاǼط اللازمة للʴد مʧ الʹرر. 

 الʸʹهॻʱة العامة للدراسة 1.9

الʺقʢعي   ʦॽʺʸʱوال الؔʺॽة  الʺقارȃة   ȑذ الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʵʱدام  مʽدانॽًا  تʻفʽذها  عʻد  الدراسة  الʺʻهج  تقʱرح  وʵʱʶȄُدم   .

لاخॼʱار   الʴʱلʽلي  الʳانب  ʵʱʶǽُدم  بʻʽʺا  القرار،   ʦدع وفاعلॽة  والʳاهزȄة،  والʺʵاʡر،  والفرص،  الاسʵʱدام،  مȄʨʱʶات  لॽʁاس  الʨصفي 
مʨجّهة إلى الʺلاك، والʺدیرʧȄ، ورؤساء الأقʶام،    ومʧ الʺقرر جʺع الॽʰانات مʱʶقʰلاً بʨاسʢة اسॼʱانة مʤʻʺةالعلاقات والأثر والفروق.  

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في  ʧʽ في إعداد الʺعلʨمات أو تʴلʽل الʰدائل أو اتʵاذ القرارات داخل الʷرؗ والاخʸʱاصʧʽʽ الʺʷارؗ
 قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.
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الॽʰانات والʸدق والॼʲات قʰل اخॼʱار الفرضॽات. وتʷʺل  تʵʹع الأداة للʦॽȞʴʱ العلʺي والدراسة الاسʢʱلاॽɺة، ثʦ تُفʴص جʨدة 
عʻد   وأومॽغا  ؗرونॼاخ  وألفا  Ǽالʺʨʴر،  الفقرة   ȋاॼوارت الʺॽɻارȄة،  والانʴرافات  والʺʨʱسʢات،  والʶʻب،  الʱؔرارات،  الʺقʱرحة  الأسالʽب 

لى الإمȞان، والʴʱلʽل العاملي ʶʴǼب ملاءمة العʻʽة، ثʦ الارتॼاȋ والانʴدار الʺʱعدد واخॼʱارات الفروق. وʴȄُدد الاخॼʱار الʻهائي بʻاءً ع
 مȐʨʱʶ الॽʁاس، والʨʱزȄع، وحʦʳ العʻʽة، وافʱراضات ؗل أسلʨب. 

 حدود الدراسة  1.10

 ): حدود الدراسة5-1جدول (

 الʴد الʺعʱʺد أو الʨاجب تʱʽʰʲه  نʨع الʴد

 مʨضʨعي 
 ʧم  ȑالإدار القرار   ʦدع في   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  دور 
خلال الاسʵʱدام والفرص والʺʵاʡر ومʢʱلॼات الʳاهزȄة وفاعلॽة 

 .ʦالدع 

 ȑرʷǼ 
ʨن في إعداد  ملاك ومدیرو ورؤساء أقʶام واخʸʱاصʨʽن ʷǽارؗ
ات  الʷرؗ داخل  القرارات  اتʵاذ  أو  الʰدائل  تʴلʽل  أو  الʺعلʨمات 

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

 مȞاني
Ǽʺدیʻة   الʱقॽʻة  قʢاع  في  العاملة  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  ات  الʷرؗ

 جدة، الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة.

 زماني
الॽʰانات الʱي ǽُقʱرح جʺعها عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا خلال فʱرة 

 .زمॽʻة مʴددة، على أن یُذؗر تارʵȄا بدایʱها ونهایʱها بدقة

 مʻهʳي
تʸف   لذا  ذاتॽة؛  اسʳʱاǼات  على  تعʱʺد  مقॽɻʢة  ؗʺॽة  دراسة 

 العلاقات والأثر الإحʸائي ولا تʰʲت الॽʰʰʶة الزمॽʻة الؔاملة. 

 تقʻي
ز الدراسة على أدوات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ الʺʱاحة   ترؗ
والأسعار   الأدوات  خʸائص  تʱغʽر  وقد  الʳʺع،  فʱرة  خلال 

 والॽʶاسات سرȄعًا. 

 

 الʯعرȂفات الʸفاॻʸॻʀة والإجرائॻة  1.11

 ): الʱعرȄفات الʺفاॽʺॽʂة والإجرائॽة 6-1جدول (

 الʱعرȄف الإجرائي في الدراسة الʱعرȄف الʺفاॽʂʺي الʺفهʨم 

ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاص 

القادرة  الاصʻʢاعي  الذؗاء   ʦʤن  ʧم فئة 
اسʳʱاǼة  جدید   Ȑʨʱʴم تʨلʽد  على 
  ȋأنʺا إلى  اسʻʱادًا  الʺʵʱʶدم،  لʺدخلات 

 تعلʺʱها مʧ بॽانات الʱدرȄب. 

ǽُقʱرح ॽʀاسه مʧ خلال مʨʴر الاسʵʱدام 
الذॽʁǽ ȑس تؔرار تॽʣʨف أدوات الذؗاء 

الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في الʱلॽʵص، 
وتʨلʽد الʰدائل، وتʴلʽل الʨʸʻص، وإعداد  
الʺʨʶدات، والʨصʨل إلى الʺعرفة، ودمج  

 .الʺʵرجات في إجراءات اتʵاذ القرار
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 الʱعرȄف الإجرائي في الدراسة الʱعرȄف الʺفاॽʂʺي الʺفهʨم 

 ȑالقرار الإدار ʦدع 

وأدوات  ونʺاذج  معلʨمات  اسʵʱدام 
وتʨلʽد  الʺȞʷلة،   ʦفه في  الʺدیر  لʺʶاعدة 
الإجراء،  واخॽʱار  وتقॽʽʺها،  الʰدائل، 

 ومʱاǼعʱه.

ǽُقʱرح ॽʀاسه مʧ خلال الʺʨʱسط 
 ʦة دعॽر فاعلʨʴب لفقرات مʨʶʴʺال

القرار، والʺʨّȞن مʧ ثʺاني فقرات تʻʱاول 
الزمʧ، وجʨدة الʺعلʨمات، وتʨلʽد الʰدائل، 

والاتʶاق، والاسʻʱاد إلى الأدلة، 
 .والاسʳʱاǼة، والʲقة الʺʷروʡة Ǽالʺراجعة

ة  الفرص الʺدرؗ
الʱقॽʻة   أن  الʺʽʳʱʶب  ǽعʱقد  الʱي  الʺʻافع 
والقرار   العʺل  في  تʴققها  أن   ʧȞʺǽ

.ȑالإدار 

ǽُقʱرح ॽʀاسها مʧ خلال مʨʱسط اسʳʱاǼة 
الʺʷارك عʧ ثʺاني فقرات تॽʁس الʶرعة،  
وخفض الʱؔلفة، والʨصʨل إلى الʺعرفة، 
وتʨلʽد الʰدائل، وفهʦ الʨʶق، والابʱؔار،  

 .والʺرونة، وتعȄʨض مʴدودǽة الʺʨارد

ة  الʺʵاʡر الʺدرؗ
احʱʺالات الʹرر أو عدم الॽقʧʽ الʱي قد 

 تʱʻج عʧ اسʵʱدام الʱقॽʻة الʨʱلʽدǽة.

ǽُقʱرح ॽʀاسها مʧ خلال مʨʱسط اسʳʱاǼة
الʺʷارك عʧ عʷر فقرات تॽʁس عدم 

  ،ʧة، والأمॽصʨʸʵز، والʽʴʱالدقة، وال
  ،ȋاد الʺفرʺʱة، والاعȄة الفؔرॽؔوالʺل

وضعف الʱفʽʶر، وغʺʨض الʺʶؤولॽة، 
والʱؔلفة الؔلॽة، والارتॼاǼ ȋالʺزود، ʽʴǼث 

  ʧر مʰأك Ȑʨʱʶر الدرجة الأعلى إلى مʽʷت
ة  .الʺʵاʡر الʺدرؗ

 Șʽʰʢʱة الȄجاهز 
قدرة الʺʤʻʺة على بدء الاسʵʱدام وإدارته 
وتʹॼط   الॽʁʺة   Șقʴت ʨʸǼرة  وتʨسॽعه 

 الʺʵاʡر الʺʸاحॼة.

ب  ǽُقʱرح ॽʀاسها مʧ خلال مؤشر مرؗ
ʷǽʺل الʳاهزȄة الʱقॽʻة والॽʰانॽة، والʳاهزȄة 

الʷॼرȄة والʺعرॽɾة، والʳاهزȄة الॽʺॽʤʻʱة 
ʺة   ʨؗʴة الȄة، وجاهزॽʳॽراتʱوالاس

 .والʺʶؤولॽة

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  الʷرؗ

الʱي   ʦʳʴال حدود   ʧʺض تقع  مʷʻآت 
  Șوف الʺʸʱʵة  الرسʺॽة  الʳهة  تʴددها 
عدد العاملʧʽ أو الإیرادات أو الأصʨل أو  

 مزȄج مʻها. 

الʺʷʻآت الʱي تȘʰʢʻ علʽها معایʽر الهʽئة 
العامة للʺʷʻآت الʸغʽرة والʺʨʱسʢة 

(مʷʻآت) في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، 
 وتعʺل في قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة.

 

 مʠʶلʲات واخʶʯارات الدراسة  1.12

 ): مʢʸلʴات واخʸʱارات الدراسة 7-1جدول (

 الاخʸʱار الʺʢʸلح 

ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاص GenAI 

 TOE الʽʰئة –الʺʤʻʺة–إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا

 DSS نʦʤ دعʦ القرار 

 NIST الʺعهد الʻʡʨي للʺعایʽر والʱقॽʻة
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 الاخʸʱار الʺʢʸلح 

 OECD مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  SMEs الʷرؗ

 مʷʻآت الهʽئة العامة للʺʷʻآت الʸغʽرة والʺʨʱسʢة 
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 الفʶل الʰاني: الإʟار الʹʢرȏ والدراسات الʴاǺقة 

 مقدمة  2.1

العلاقات الʤʻرȄة الʱي تقʱرح الدراسة یؤسس هذا الفʸل الʵلॽɿة العلʺॽة الʱي ʻʱʶǽد إلʽها نʺʨذج الدراسة، وʱʻȄقل مʧ الʺفاʦॽʂ العامة إلى 
 .اخॼʱارها مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً 

ات   یʰدأ بʱعرȄف الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ وخʸائʸه وحدوده، ثǽ ʦعرض القرار الإدارȑ ومراحل دعʺه، وʻȄاقش خʨʸصॽة شرؗ
الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة. وȃعد ذلʴǽ ʥلل فرص الاسʵʱدام ومʵاʡره ومʢʱلॼات الʳاهزȄة، وʷȄرح الأʡر الʤʻرȄة الʺفʶرة، ثʦ یراجع  

 الدراسات الʶاǼقة مراجعة نقدǽة مقارنة تʱʻهي بʴʱدید الفʨʳة وإسهام الدراسة الʴالॽة.

 الذؕاء الاصʠʹاعي: الʸفهʦم والʦʠʯر  2.2

ʽʷǽر الذؗاء الاصʻʢاعي إلى مʳال یهدف إلى تȄʨʢر نʦʤ قادرة على تʻفʽذ مهام ترتॼط عادة Ǽالإدراك أو الʱعلʦ أو الاسʱدلال أو اللغة  
  ʦإلى تعل ʦانات، ثॽʰال ʧم ȋرج الأنʺاʵʱʶǽ آلي ʦراء إلى تعلʰʵددها الʴǽ اعدʨد قʺʱتع ʦʤن ʧال مʳʺر الʨʢلات. وقد تȞʷʺأو حل ال
لʺʨجة   ؗاملاً  اسʰʱدالاً  الʨʢʱر  هذا  ʲʺǽل  ولا  والʨʸرة.  والʨʸت  الʻص  معالʳة  في  الॼʢقات  مʱعددة  عॽʰʸة  شȞॼات  ʵʱʶǽدم   Șʽʺع

 ǼأخرȐ؛ إذ ما تزال القʨاعد والʴʱلʽلات الإحʸائॽة والʱعلʦ الآلي الʱقلʽدȑ ملائʺة لʺȞʷلات ʽʲؗرة.
ز على الʰʻʱؤ والॽʻʸʱف واكʷʱاف الʷذوذ والʨʱصॽة. أما الʺʨجة الʨʱلʽدǽة فʱʵʱلف في   كانت تॽʰʢقات الأعʺال في مراحلها الʺȞॼرة ترؗ
قدرتها على إنʱاج مȐʨʱʴ جدید مʱʺاسʣ ʥاهرȄًا، وعلى اسॼʁʱال تعلॽʺات Ǽاللغة الॽɻॽʰʢة، وعلى تʻفʽذ سلʶلة مʧ الʺهام ضʺʧ واجهة  
واحدة. وقد خفʹت هذه الʨاجهة عॼʱة الاسʵʱدام، فأصॼح ǼإمȞان الʺدیر أو الʺʣʨف صॽاغة ʡلب، وإضافة سॽاق، والʨʸʴل على  

 مʨʶدة أو ملʵص أو قائʺة بدائل مʧ دون بʻاء نʺʨذج مʸʵص مʧ الʸفر. 
إلى  لʧؔ سهʨلة الʱفاعل قد تʵفي تعقʽدًا تقॽًʻا ʽʰؗرًا. فالʨʺʻذج لا «ǽعرف» الʴقائǼ ȘالʢرȄقة الʷॼرȄة، بل یʨلد تʶلʶلات مرجʴة اسʻʱادًا  

  ʧʽل بʸب الفʳǽ ʥئة. لذلʡة أو خاʸمة ناقʨن الʺعلʨؔدما تʻى عʱعًا حʻا مقȄًʨا لغǼًاʨج جʱʻتعلʺها، وقد ی ȋةأنʺاȄʨلاقة اللغʢة و   الʴص
 Ȑʨʱʴʺددة. الʴالة قرار مʴه لʱʽذج وصلاحʨʺʻالقدرة العامة لل ʧʽȃو ، 

2.3  ȏدʻلʦʯاعي الʹʠم الذؕاء الاصʦمفه 

اسʳʱاǼة  ॽʰʽة  ترؗ بॽانات  أو  شॽفرة  أو   ʨدیʽف أو  صʨتًا  أو  صʨرًا  أو  نʨʸصًا  تʱʻج  الʱي   ʦʤʻال  ʧم فئة   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء 
على  الʴالॽة  الدراسة  ز  وترؗ الʨسائط.  مʱعددة  والʻʺاذج  الʨʸر،  ومʨلدات  الʽʰؔرة،  اللغة  نʺاذج  تॽʰʢقاته  وتʷʺل  الʺʵʱʶدم.  لʺدخلات 

 الॽʰʢʱقات الʱي ʵʱʶǽدمها الʺدیرون والʺʣʨفʨن في الʺهام الʺعرॽɾة واللغȄʨة والʴʱلʽلॽة الʺرتʢॼة Ǽالقرار. 
تʨؔʱن دورة الاسʵʱدام الʺʢʶॼة مʧ مدخل ǽقدمه الʺʵʱʶدم، وسॽاق أو مʻʱʶدات مرجॽɻة، ومعالʳة ǽقʨم بها الʨʺʻذج، ومʵرج ʱʴǽاج  
وقʨاعد   حʶاب  Ǽأدوات  الʨʺʻذج  رȃط  أو  معʱʺدة،  داخلॽة  مʸادر   ʧم معلʨمات  اسʱرجاع  خلال   ʧم الدقة  تعزȄز   ʧȞʺȄو  .ʦॽʽتق إلى 
بॽانات، أو تقʽʽد الإجاǼة Ǽقالب مʴدد. ومع ذلʥ لا یزȄل أȑ تʧʽʶʴ ضرورة الʴʱقȘ؛ لأن الʨʳدة تʱأثر ॽʸǼاغة الأمر، وحداثة الʺعرفة،  

 وجʨدة الʺʸدر، وتʻاسب الʨʺʻذج مع الʺهʺة. 

 ): مفهʨم الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ 1-2جدول (

 الʢʵر الʺقابل فرصة الاسʵʱدام  معʻاها الإدارȑ  الʵاصॽة

 الʱفاعل Ǽاللغة الॽɻॽʰʢة 
إلى   ȑالإدار الʶؤال  تȄʨʴل 

 ʡلب مॼاشر 
 تʨسॽع الʨصʨل إلى الʴʱلʽل 

أو   الʶؤال  صॽاغة  سʨء 
 غʺʨضه 

 خفض زمʧ الإعداد إنʱاج مʨʶدة أو بدائل في ثʨانٍ  تʨلʽد مȐʨʱʴ سرȄع 
صॽʴح  غʽر   Ȑʨʱʴم قʨʰل 

 ʰʶǼب ʡلاقʱه
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 الʢʵر الʺقابل فرصة الاسʵʱدام  معʻاها الإدارȑ  الʵاصॽة

 تعدد الʺهام
وتॽʻʸف  وترجʺة  تلॽʵص 

 وعʸف ذهʻي 
 تقلʽل تʱʷت الأدوات

إلى مهʺة   ʧم الأداء  تفاوت 
 Ȑأخر 

 مراعاة الॽʶاق 
وتعلॽʺات   مʻʱʶدات  اسʵʱدام 

 مرفقة
 تॽʸʵص الʺʵرجات

أو   حʶاسة  بॽانات  تʶرب 
 تʳاوز ʨʡل الॽʶاق 

 رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  خدمة عدد ʽʰؗر مʧ الʺهام  قابلॽة الʱؔرار والʨʱسّع 
نʢاق   على  الʢʵأ  انʷʱار 

 أوسع 

 احʱʺالॽة الʺʵرجات
للʢلب  الإجاǼات  تʨʻع  إمȞان 

 نفʶه
 تʨسॽع الʰدائل

وصعȃʨة   الاتʶاق  ضعف 
 إعادة الʳॽʱʻة

 

 نʸاذج اللغة الʻʮؒرة وحدود عʸلها  2.4

تعʱʺد نʺاذج اللغة الʽʰؔرة على تعلʦ العلاقات الإحʸائॽة بʧʽ الʨحدات اللغȄʨة مʧ مʨʺʳعات ضʵʺة مʧ الॽʰانات. وعʻد تلقي الʢلب،  
تॼʻʱأ بʱʱاǼع لغȑʨ مʻاسب وفȘ الॽʶاق والʹॼط. وتॽʱح هذه الآلॽة قدرات Ǽارزة في الʱلॽʵص، وإعادة الॽʸاغة، وتॽʻʸف الʨʸʻص،  

ة الفعلॽة.  والإجاǼة، وتʨلʽد الʻʽʶارʨȄهات. لʻؔها لا تʹʺʧ أن الʺʵرج ʻʱʶǽد إلى حॽʁقة مʨثقة أو إلى بॽانات الʷرؗ
، إذ قد ǽفʷل الʨʺʻذج في  اسʱدلالي، إذ قد تʨؔن الʺعرفة قدǽʺة أو ناقʸة. والʲاني معرفي تʤهر حدود رئʶॽة في أرȃعة مȄʨʱʶات. الأول 

ॼة. والʲالث   ʺي، إذ قد ʶǽيء فهʦ غرض الʺدیر أو قʨʽد القرار. والراǼع  سॽاقيالʶʴاب أو الʺقارنة الʺرؗ ʨؗا  ح ًɹ ، إذ قد لا ʨȞǽن واض
في مʳال قانʨني عالي الʶʴاسॽة    Dahl et al. (2024)أیʧ عʨلʳت الॽʰانات أو مʧ یʴʱʺل مʶؤولॽة الʺʵرج. وتʧʽʰ دراسة  

أن الʻʺاذج قد تʨلد أخʢاء Ǽʺعدلات مرتفعة وتʤهر ثقة زائدة؛ وعلى الرغʦ مʧ عدم إمȞان تعʺʦॽ الʶʻب نفʶها على ؗل مʳال، فإن  
 الدراسة تʨضح أن الʨاجهة الʺقʻعة لا تʸلح دلʽلاً على الʺʨثॽʀʨة. 

 القرار الإدارȏ ودعʸه 2.5

ا ومʱؔررًا، مʲل   ًr القرار الإدارȑ هʨ اخॽʱار مʶار عʺل مʧ بʧʽ بدائل لʴʱقȘʽ هدف ضʺʧ قʨʽد ومعلʨمات وعدم ǽقʧʽ. وقد ʨȞǽن مʰرم
تʴدید مȐʨʱʶ إعادة الʢلب، أو شॼه مʰرمج ʱʴǽاج إلى قʨاعد وحʷǼ ʦȞرȑ، أو غʽر مʰرمج یʱعلȞʷʺǼ Șلة جدیدة واسʱراتॽʳॽة. وʱʵȄلف  

 دور الʱقॽʻة ʶʴǼب نʨع القرار؛ فؔلʺا ارتفعت حداثة الʺȞʷلة وغʺʨضها وتأثʽرها، زادت الʴاجة إلى خʰرة ʷǼرȄة وتفʽʶر ومʶاءلة.
والاخॽʱار،   وتقॽʽʺها،  الʰدائل،  وتʨلʽد  الʺعایʽر،  وتʴدید  الʺعلʨمات،  وجʺع  الʺȞʷلة،  إلى  الʱعرف  مʱراʢǼة:  Ǽʺراحل  عادة  القرار  ǽʺر 
  ȐاوȞش یلʵص  الॽʵʷʱص،  ففي  بها.  یʻفرد  أن  دون   ʧم مرحلة  ؗل   ʦدع  ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  للذؗاء   ʧȞʺȄو الʺʱاǼعة.   ʦث والʻʱفʽذ، 
خʢة   ʨʸǽغ  الʻʱفʽذ،  وفي  والʺعایʽر؛  الʳʴج   ʦʤʻی  ،ʦॽʽقʱال وفي  سʻʽارʨȄهات؛  ǽقʱرح  الʰدائل،  تʨلʽد  وفي  الʨʶق؛  تقارȄر  أو  العʺلاء 

 وتʨاصلاً؛ وفي الʺʱاǼعة، یلʵص الʺؤشرات والʱغذǽة الراجعة.

 ): القرار الإدارȑ ودعʺه2-2جدول (

 مʶؤولॽة الإنʶان  شرȋ الʨʳدة  اسʵʱدام تʨلʽدȑ مʱʴʺل مرحلة القرار 

 تʴدید الʺȞʷلة
تلॽʵص إشارات مʱعددة 

 وصॽاغة الʺȞʷلة 
اكʱʺال الʺدخلات وعدم إخفاء 

ʧایॼʱال 
 ʦة لॽʁॽʁʴلة الȞʷʺد أن الʽتأك

 تʱʵُزل 

 جʺع الʺعلʨمات 
الʴॼث الʺʶاعد وتلॽʵص 

Șثائʨال 
مʸادر معʱʺدة وحدیʲة وقابلة  

 للॼʱʱع
 فʴص الʺʸدر والॽʶاق 

 أوامر واضʴة وقʨʽد واقॽɻة  اقʱراح خॽارات وسʻʽارʨȄهات تʨلʽد الʰدائل 
إضافة الʺعرفة الʹʺॽʻة 

ʦر الʺلائʽعاد غॼʱواس 
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 مʶؤولॽة الإنʶان  شرȋ الʨʳدة  اسʵʱدام تʨلʽدȑ مʱʴʺل مرحلة القرار 

 أوزان ومعایʽر مʸادق علʽها  بʻاء مʸفʨفة معایʽر ومʵاʡر  تقʦॽʽ الʰدائل 
اعʱʺاد الأوزان وتفʽʶر  

 الʺفاضلة

 صॽاغة تʨصॽة مʰررة الاخॽʱار
  ʧع  Șقائʴال فʸل 

 الافʱراضات 
 اتʵاذ القرار وتʴʺل مʶؤولʱʽه

 الʺراجعة والॽʴʸʱح والʺʶاءلة  مؤشرات أداء وحʺاǽة بॽانات  خʢط ورسائل وملʸʵات أداء الʻʱفʽذ والʺʱاǼعة 

 

2.6  ȏرʵॺز الȂعزʯة إلى الʯʸالأت ʥم 

تقدم الأدبॽات مʨʤʻرʧȄ لدور الذؗاء الاصʻʢاعي: الأتʺʱة الʱي تʰʱʶدل جزءًا مʧ العʺل الʷॼرȑ، والʱعزȄز الذȑ یʨسع قدرات الإنʶان. 
  ȐرȄوRaisch and Krakowski (2021)   إلى ة  الʷرؗ تʶعى  قد  إذ  مفارقة؛  تʴʺل  والʱعزȄز  الأتʺʱة   ʧʽب العلاقة  أن 

الاثʧʽʻ في الʨقت نفʶه، لʧؔ الإفراȋ في أحدهʺا قد ǽʹعف الآخر. وفي القرارات الإدارȄة، یʰدو الʱعزȄز أنʶب عʻدما تʨؔن الʺȞʷلة  
 غامʹة أو ذات أثر أخلاقي أو قانʨني أو تʢʱلب معرفة سॽاॽʀة.

مفهʨم الʱؔافل بʧʽ الإنʶان والذؗاء الاصʻʢاعي، حʽث تʱؔامل سرعة الآلة في معالʳة الॽʰانات مع    Jarrahi (2018)وʢȄرح  

هذا الاتʳاه؛ فقد أʣهرت عʰر    Haesevoets et al. (2021)قدرة الإنʶان على فهʦ الॽʶاق والʺعʻى والʦॽʁ. وتدعʦ دراسة  

ǽ ʧʽفʹلʨن Ǽقاء الʨزن الأكʰر للإنʶان في القرار، مع اخʱلاف واضح بʧʽ    1,025خʺس دراسات شʺلت   مدیرًا أن ʽʲؗرًا مʧ الʺʷارؗ
 فئات الʺدیرʧȄ. وتفʽد هذه الʳॽʱʻة Ǽأن قʨʰل الأداة لا یʨʱقف على دقʱها فقط، بل على تʦॽʺʸ تʨزȄع الأدوار والʶلʢة. 

: ǽقʱرح الʤʻام وʷȄرح وʨȄثȘ، وʰʱʵȄر الإنʶان الʺلاءمة والدقة والآثار وʵʱȄذ تعاون مʦʤʻفي الدراسة الʴالॽة، ǽُعرّف الȘʽʰʢʱ الʽʳد Ǽأنه  
و  القرار. وقد تʨؔن الأتʺʱة الؔاملة مʻاسॼة لʺهام مʵʻفʹة الʺʵاʡر ومʱؔررة Ǽعد اخॼʱارها، لʧؔ القرار الʺؤثر في الʺʣʨفʧʽ أو العʺلاء أ

 الالʱزامات الʺالॽة والقانʨنॽة ʱʴǽاج إلى مراجعة ʷǼرȄة ذات معʻى.

ات الʯقʹॻة الʶغʻرة والʦʯʸسʠة  2.7  خʶائص شرؕ

تʱʵلف  فقد  مʳʱانʶة.  فئة  لʶॽت  لʻؔها  والابʱؔار،  والʷʱغʽل   ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻلل ا  ً̋ مه ا  مʴرًؗ والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  الʱقॽʻة  ات  شرؗ تعد 
الدولة؛   ʶʴǼب  الرسʺॽة  الʱعرȄفات  تʱʵلف  ؗʺا  والॽʰانات.  والʺهارات  الʺʨارد  في  مʨʱسʢة  تقॽʻة  ة  شرؗ  ʧع صغʽرة  عائلॽة  تقॽʻة  ة  شرؗ
ولذلʥ تعʱʺد الدراسة الʱعرȄف الʻʡʨي الʺعʱʺد لدȐ الهʽئة العامة للʺʷʻآت الʸغʽرة والʺʨʱسʢة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة، مع قʸر  

ات الʱقॽʻة.  الȘʽʰʢʱ الʺȞاني على مدیʻة جدة والقʢاعي على شرؗ
وفي  الʳʱرȄب.  ʶǽهل  قد  ما  الʺʨافقة،  سلʶلة  وقʸر  الʨʱاصل،  وسرعة  العʺلॽات،   ʧم الإدارة  Ǽقرب  غالॼًا  هذه  الʱقॽʻة  ات  شرؗ تʽʺʱز 

 ʨȞȄة، وॽʻة والأمॽنʨة، وتقل القدرات القانʢǼراʱر مʽزعة في ملفات غʨانات مॽʰن الʨؔوت ،ʧدودیʴد الʺعرفة على أفراد مʺʱن  الʺقابل، قد تع
ʺة   ʨؗاء حʻل بʰها قد تدخل إلى العʺل قʻؔة، لǼؔلفة جذاʱفʹة الʵʻدو الأدوات العامة مʰا. ولهذا تॼًɻص صʸʵʱام مʤار في نʺʲʱالاس

 مʻاسॼة.

ات الʽʰؔرة،   OECDتʽʷر ورقة   ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة تʻʰʱاه Ǽʺعدلات أدنى مʧ الʷرؗ حʨل تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي إلى أن الʷرؗ

 ) مʨʴرȄة   ʧʽȞʺت عʨامل  والȄʨʺʱل  والʺهارات  والʨʴسॼة  والॽʰانات  الاتʸال  ترȃط  Calvino et al., 2025وأن  ؗʺا   .(

Sánchez et al. (2025)   ددʴئة، وتʽʰة والʺʤʻʺة والॽʻقʱامل الʨفاعل عʱة بʢسʨʱʺرة والʽغʸات ال نʳاح الʻʰʱي في الʷرؗ
دون  الدراسة  مʴل  الʱقॽʻة  ات  شرؗ سॽاق  تفʽʶر  في  الʱʻائج  هذه  وتʱʶُفاد  ʺة.  ʨؗʴوال والʲقافة  والॽʻʰة  والʺهارات  الॽʰانات  في  تʴدǽات 

 افʱراض تʢاǼقه الؔامل مع عʻʽات تلʥ الدراسات. 
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 فرص الذؕاء الاصʠʹاعي الʦʯلʻدȏ في دعʤ القرار  2.8

 تʴرȂع الʦصʦل إلى الʸعلʦمات 2.8.1

ʧȞʺǽ للأداة تلॽʵص تقارȄر Ȅʨʡلة، وتॽʻʸف تعلॽقات العʺلاء، واسʵʱراج مʨضʨعات مʧ نʨʸص، وتȄʨʴل ملاحʤات غʽر مʤʻʺة  
إلى نقاȋ مقارنة. وتʰرز الॽʁʺة عʻدما ǽعاني الʺدیر مʧ وفرة معلʨمات لا مʧ نقʸها. إلا أن الʶرعة تʨʴʱل إلى ॽʀʺة فقط إذا ؗانت  

ان الʺلʵص ʴǽافظ على الاسʻʲʱاءات والقʨʽد.  الʺʸادر صʴॽʴة ومعلʨمة، وؗ

 تʦسॻع الʮدائل والʻʴʹارʦȂهات 2.8.2

ʽʺǽل القرار تʴت ضغط الʨقت إلى الاكʱفاء Ǽأول بدیل مقʨʰل. وʧȞʺȄ للذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ تʨسॽع مʶاحة الʴॼث واقʱراح بدائل 
ا أو قابلة للȘʽʰʢʱ، لʧؔ اسʵʱدامها ʰؗداǽة للعʸف الذهʻي قد ǽقلل  ً̋ أو سʻʽارʨȄهات «ماذا لʨ». ولا ǽعʻي ذلʥ أن الʰدائل جدیدة دائ

ا مع وضد ؗل خॽار.  ًr ʳلب حʢȄد، وʨʽدد القʴȄدًا، وʨʸعًا مقʨʻلب الʺدیر تʢǽ دماʻالفائدة ع ʧʶʴʱر. وتȞॼʺالانغلاق ال 

 دعʤ تʲلʻل الʦʴق والعʸلاء 2.8.3

ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة ؗʺॽات مʧ الॽʰانات الॽʸʻة مʲل الرسائل والʺراجعات والȞʷاوȐ والʺʴادثات. وʧȞʺȄ للأدوات  تʱʻج شرؗ
الʴʱلʽل    ʧؔل مʸادر عامة.   ʧم  ʧʽʶافʻʺال عروض  ومقارنة  أولॽة،  عʺلاء  شرائح  وصॽاغة   ،ȋالأنʺا تلॽʵص  في  الʺʶاعدة  الʨʱلʽدǽة 

 ʳǽب أن یراعي خʨʸصॽة الॽʰانات وعدم اعॼʱار الرأȑ الʻاتج ॽʀاسًا ؗʺॽًا مʧ دون مʻهج. 

  تʥʻʴʲ إنʯاجॻة العʸل الʸعرفي 2.8.4

مʨʷʻرًا، إلى إمȞانات واسعة لʱعزȄز إنʱاجॽة العʺل في مʳالات  159، الʱي حللت Al Naqbi et al. (2024)تʽʷر مراجعة 

أن اسʵʱدام أداة تʨلʽدǽة في   Noy and Zhang (2023)مʱعددة، مع تفاوت في نʹج الأدلة بʧʽ القʢاعات. ووجدت تʳرȃة  
مهام ʱؗاǼة مهॽʻة مʴددة حʧʶ الʶرعة والʨʳدة، مع اسʱفادة أكʰر نॽًʰʶا لدȐ ذوȑ الأداء الأولي الأقل. ولا تعʻي هذه الʱʻائج أن ؗل  

 .Șقʴʱدم على الʵʱʶʺد الأثر على ملاءمة الʺهʺة وقدرة الʺʱعǽ ؛ إذʧʶʴʱمهʺة ت 

 تعȂʦض مʲدودǻة الʦʸارد الʶʶʳʯʸة 2.8.5

ة تقॽʻة صغʽرة تॽʣʨف مʴلل لؔل مʳال. وʧȞʺȄ للأداة أن تʨفر شرحًا أولॽًا أو قالॼًا أو أسئلة ʳǽب ʡرحها على   قد لا تॽʢʱʶع شرؗ
الʺʱʵص، فʵʱفض تؔلفة الʰدء. لʧؔ الأداة لا تʴل مʴل الاسʷʱارة الʺهॽʻة في القرارات القانʨنॽة أو الʹرॽʰȄة أو الॽʰʢة أو الأمॽʻة أو 

 الʺالॽة عالॽة الʺʵاʡر. وتؔʺʧ الॽʁʺة في تʧʽʶʴ اسʱعداد الʺدیر للʱعامل مع الʽʰʵر، لا في تʳاوز الʽʰʵر. 

 تعزȂز الʯعلʤ والابʯؒار 2.8.6

ʧȞʺǽ اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ ؗʺدرب أولي ʷǽرح مفاʦॽʂ، وȄقʱرح تʺارʧȄ، وȄعʽد صॽاغة الʺعرفة Ǽʺا یʻاسب الدور. ؗʺا  
ʽب أفؔار مʧ مʳالات مʱʵلفة وإنʱاج نʺاذج أولॽة. وتʱʴاج هذه الاسʵʱدامات إلى ثقافة تʶʺح ǼالʳʱرȄب  ʶǽاعد فرق الابʱؔار على ترؗ

 الʺॼʹʻط وتؔافئ ʷؗف الʢʵأ بدل إخفائه.
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2.9  ȏدʻلʦʯاعي الʹʠدام الذؕاء الاصʳʯر اسʟاʳم 

 الʯلفȖʻ وعدم الدقة 2.9.1

الʱلفǼ Șʽأنه إنʱاج مȐʨʱʴ خاʡئ أو غʽر مǽُ Șʶʱقدّم ʢǼرȄقة قد تʰدو مʨثʨقة. وȄزداد الʢʵر    ǽAutio et al. (2024)عرّف  
الʱقॽʻة   ات  شرؗ في  الʺȞʷلة   ʦفاقʱت وقد  أساسًا.  لها  الʨʺʻذج   ʥلʺǽ لا  تفاصʽل  أو  مراجع  أو   Șابʨس أو  أرقامًا  الʺʵʱʶدم  ʢǽلب  عʻدما 

 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة إذا لʦ یʨجد اخʸʱاصي یراجع الʳॽʱʻة، أو إذا دفع ضغط الʨقت الʺدیر إلى اسʵʱدام أول جʨاب. 
تʢʱلب الʺعالʳة إلزام الʺʵرجات بذؗر الʺʸادر، والʴʱقȘ مʧ الʺʸدر الأصلي، واسʵʱدام بॽانات داخلॽة معʱʺدة، وإجراء اخॼʱارات قʰل 
الʨʱسع، ومʻع اسʵʱدام الʺʵرجات غʽر الʺʴʱققة في القرارات عالॽة الأثر. ؗʺا ʳǽب تʽʳʶل الʴالات الʱي فʷل فʽها الʤʻام حʱى لا  

 تʱؔرر. 

 الʻʲʯز والʻʻʸʯز 2.9.2

مراجعة   وتʨضح  الʺʵرج.  اسʵʱدام  ʡرȄقة  أو  الʢلب  صॽاغة  أو  الʨʺʻذج   ʦॽʺʸت أو  الʱدرȄب  بॽانات   ʧم الʽʴʱز  یʷʻأ  أن   ʧȞʺǽ
Ferrara (2024)   ةॽɾلاً وشفاʽʲʺر تʲانات أكॽاج إلى بʱʴة تʳها، وأن الʺعالʺʵʹǽ ة أوॽɺاʺʱاج ȋاج أنʺاʱد إنʽعǽ ز قدʽʴʱأن ال

ومʶاءلة وفʨʴص إنʸاف. وفي الأعʺال، قد ʤǽهر الʢʵر في فرز الʽʶر الذاتॽة، أو تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ، أو تقʦॽʶ العʺلاء، أو صॽاغة  
 عروض مʱʵلفة لفئات حʶاسة. 

لا Ȟǽفي حذف صفة حʶاسة مʧ الʺدخل، لأن مʱغʽرات أخرȐ قد تعʺل بدیلاً عʻها. ولذلʳǽ ʥب تʻʳب ترك الأداة تʻفرد Ǽقرار مؤثر في  
 فرد، وفʴص الʱʻائج عʰر مʨʺʳعات ملائʺة، وتʨفʽر مʶار مراجعة واعʱراض، وتʨثȘʽ الʺعایʽر الʷॼرȄة الʱي اعʱʺدت. 

 الʦʶʳصॻة وسرȂة الॻʮانات 2.9.3

قد یدخل الʺʣʨف في الأداة أسʺاء عʺلاء أو عقʨدًا أو بॽانات مالॽة أو أسرارًا تʳارȄة مʧ دون إدراك سॽاسة الاحʱفاȍ أو الʱدرȄب أو  
مʨقع الʺعالʳة. وȄؤدȑ ذلʥ إلى مʵاʡر قانʨنॽة وتعاقدǽة وسʺॽɻة. وتʲʺʱل قاعدة الʴد الأدنى في عدم إدخال أȑ بॽانات شॽʸʵة أو  
سرȄة في أداة عامة غʽر معʱʺدة، وتॽʻʸف الॽʰانات، وتقلʽلها، وإخفاء الهȄʨة حʽث یلزم، وتʴدید مزودȑ الʵدمة الʺʨʺʶحʧʽ، ومراجعة  

 .ʦهʡشرو 

 الأمʥ الʮʻʴراني  2.9.4

تʱعرض  وقد  خʽʰث،   Ȑʨʱʴم إنʷاء  أو  ضعف   ȋنقا اكʷʱاف  أو  الاحॽʱال  رسائل   ʧʽʶʴʱل الʨʱلʽدǽة  الأدوات  الʺهاجʺʨن  ʵʱʶǽدم  قد 
الʳʶلات   تلॽʵص  في  الدفاع  مʶاعدة  للأداة   ʧȞʺǽ الʺقابل،  وفي  الॽʶاق.  تʶرȄب  أو  الأوامر   ʧحق لهʳʺات  الʺؤسॽʶة  الॽʰʢʱقات 
وصॽاغة اسʳʱاǼات أولॽة. یʢʱلب الاسʵʱدام الآمʧ فʸل الʽʰئات، وضॼط الʸلاحॽات، ومراॼʀة الʳʶلات، واخॼʱار الʱؔاملات، وعدم  

 .Șقʴدون ت ʧة واسعة مǽذʽفʻات تॽام صلاحʤʻح الʻم 

 الʸلॻؒة الفؒرȂة 2.9.5

تʽʲر الʺʵرجات أسئلة حʨل مʸدر الʺʨاد الʺʵʱʶدمة في الʱدرȄب، وملॽؔة الʺȐʨʱʴ الʻاتج، وتʷاǼه الʻاتج مع أعʺال مॽʺʴة، وإفʷاء  
وتʨصي   ة.  الʷرؗ مʵاʡر    WIPO (2024)أسرار  تقلل  وتدابʽر  الʺزود   ȋشرو ومراجعة   ʧʽفʣʨʺال وتدرȄب  داخلॽة  ॽʶǼاسات 

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة أهʺॽة خاصة في فʴص حȘ الاسʵʱدام الʳʱارȑ للʺʵرجات، وحفظ مʶاهʺة الإنʶان، وعدم   الانʱهاك. وللʷرؗ
 تقدʦǽ مادة مʨلدة بʨصفها ابʱؔارًا أصلॽًا مʧ دون مراجعة.
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 ضɹف الʯفʻʴر وغʦʸض الʴʸؤولॻة 2.9.6

قد ॽʢʱʶǽع الʨʺʻذج تقدʦǽ شرح، لʧؔ الʷرح نفʶه قد ʨȞǽن مʨلدًا لا وصفًا حॽًʁॽʁا لآلॽة الʨصʨل إلى الʳॽʱʻة. وإذا أخʢأ القرار، قد  
تʨʱزع الʺʶؤولॽة بʧʽ الʺʵʱʶدم والʺدیر والʺزود والʺʨʢر. لذلʳǽ ʥب تʴدید مالʥ حالة الاسʵʱدام، وصاحب القرار الʻهائي، ومʧ یراجع  

 الॽʰانات والʺʵرجات، ومʱى ʳǽب الʸʱعʽد إلى مʱʵص. 

 الاعʸʯاد الʸفرط وتآكل الʸهارات  2.9.7

مهارة   مʺارسة   ʧع تدرॽًʳȄا  یʨʱقف  أو  لغʱها،  أو  سرعʱها  ʰʶǼب  الʤʻام  تʨصॽة  الʺʵʱʶدم  ǽقʰل  عʻدما   ȋالʺفر الاعʱʺاد  مȞʷلة  تʤهر 
الʻقد،   على  ǼالʱدرȄب   ʥذل ة  الʷرؗ وتʨاجه  ʢʵǽئ.  قد  الʤʻام  أن  الʺʵʱʶدم  ǽعرف  عʻدما  حʱى  الأتʺʱة  انॽʴاز  ʴǽدث  وقد  الʴʱلʽل. 

 وإجراءات مراجعة عॽʶȞة، وʡلب تʰرȄر مʱʶقل مʧ الإنʶان، وإجراء مهام دورȄة مʧ دون الأداة للʱأكد مǼ ʧقاء الʺهارات الأساسॽة. 

 الʯؒلفة والارتॺاط Ǻالʸزود 2.9.8

قد تʰدو الأداة مʵʻفʹة الʶعر، لʧؔ الʱؔلفة الؔلॽة تʷʺل الاشʱراكات والʱؔامل والʴʺاǽة والʱدرȄب والʺراجعة وتॽʴʸح الأخʢاء. ؗʺا قد  
ة إلى تقدیر الʱؔلفة الؔلॽة، وخʢة خروج، ونʶخ قابلة   یؤدȑ تغʽʽر الأسعار أو الʷروȋ أو الʨʺʻذج إلى اضʢراب العʺل. وتʱʴاج الʷرؗ

 للʻقل مʧ الॽʰانات والأوامر والॽʶاسات، وعدم بʻاء عʺلॽة حرجة على أداة غʽر مʱʶقرة مʧ دون بدیل. 

 مʠʯلॺات الȖʻʮʠʯ الʴʸؤول  2.10

 الʱاهزȂة الʯقʹॻة والॻʮانॻة  2.10.1

د   تʷʺل الॽʻʰة الآمʻة، والاتʸال، وإدارة الهȄʨة والʸلاحॽات، والʱؔامل مع الʦʤʻ، وجʨدة الॽʰانات، وتॽʻʸفها، وتʨثȘʽ مʸدرها. وتؤؗ
Calvino et al. (2025)   ةʸʻʺǼ ة أن الॽʰانات والʨʴسॼة والاتʸال مʧ عʨامل الʧʽȞʺʱ الأساسॽة. ولا یلزم أن تʰدأ الʷرؗ

 كʽʰرة؛ بل ʻȞʺǽها بدء تʳرȃة مʴدودة Ǽأداة معʱʺدة وॽȃانات غʽر حʶاسة، ثʦ الʨʱسع Ǽعد إثॼات الॽʁʺة.

 الʱاهزȂة الʵॺرȂة والʸعرॻɼة 2.10.2

تʷʺل فهʦ قدرات الأداة وحدودها، وصॽاغة أوامر جʽدة، والʴʱقȘ مʧ الʺʵرجات، وفهʦ الʨʸʵصॽة والʽʴʱز، ومعرفة مʱى ʳǽب الرجʨع 
إلى خʽʰر. والʱدرȄب الفعال لॽس دورة اسʵʱدام مرة واحدة، بل مʺارسة مرتʢॼة ʴǼالات عʺل حॽʁॽʁة ومعایʽر جʨدة. ؗʺا ʳǽب تدرȄب  

 الʺدیرʧȄ على تʦॽʺʸ تʨزȄع الأدوار بʧʽ الإنʶان والʤʻام. 

 الʱاهزȂة الॻʸॻʢʹʯة والاسʯراتॻʱॻة  2.10.3

وإشراك   الʱغʽʽر،  وإدارة  ومʽزانॽة،  وقت  وتॽʸʵص  مʶؤول،   ʧʽʽوتع أداء،  ومؤشر  إدارȄة  ȞʷʺǼلة  الʺʷروع  رȃط  إلى  ة  الʷرؗ تʱʴاج 
وȄقʱرح   ॽʀاسها.  ʸǽعب  مʻفʸلة  تʳارب  إلى  غالॼًا   ȑیؤد الʺȞʷلة  تʴدید  قʰل  الأداة  فʷراء   .ʧʽدمʵʱʶʺالSánchez et al. 

 خرʢȄة ʡرȘȄ مرحلॽة للʻʰʱي تʨʱافȘ مع الʳاهزȄة الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة والاسʱراتॽʳॽة. (2025)

ʸة والʴʸؤولॻة 2.10.4 ʦؕʲال 

الʸغʽرة    ǽAutio et al. (2024)عرض   الʱقॽʻة  ات  شرؗ وفي  والإدارة.  والॽʁاس  الॽʶاق   ʦورس ʺة  ʨؗʴال عʰر  الʺʵاʡر  إدارة 
والʺʨʱسʢة ʧȞʺǽ تॽʶॼط هذه الʣʨائف إلى سʳل لʴالات الاسʵʱدام، وتॽʻʸف للʺʵاʡر، وسॽاسة بॽانات، واخॼʱارات قʰل الإʡلاق،  
 ʦدود قابلة للفهʴات والॽؤولʶʺرة، بل جعل الʽʰؗ ةॽʡروقراʽاء بʷس إنॽللʺزود. والهدف ل ȑدور ʦॽʽادث، وتقʨʴة للॼʀة، ومراȄرʷǼ ومراجعة

 والʻʱفʽذ.
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ʺة والʺʶؤولॽة 3-2جدول ( ʨؗʴال :( 

 دلʽل الȘʽʰʢʱ الʴد الأدنى قʰل الاسʵʱدام الʺʢʱلب

 ʢǼاقة حالة الاسʵʱدام مȞʷلة ومالʥ ومؤشر نʳاح  حالة اسʵʱدام مʴددة 

 سॽاسة بॽانات وسʳل مʸادر  تॽʻʸف ومʻع إدخال الʶʴاس في العام بॽانات ملائʺة 

 تقʦॽʽ مزود ومʨافقة شروȋ واضʴة وأمان مʻاسب  أداة معʱʺدة

 سʳل تدرȄب واخॼʱار قʽʸر  تدرȄب على الʴدود والʴʱقȘ  مهارات الʺʵʱʶدم

 قائʺة تʴقȘ وتॽʀʨع مʶؤول  مȐʨʱʶ مراجعة حʶب الʢʵر مراجعة ʷǼرȄة

 لʨحة مؤشر أو تقرȄر تʳرȃة  زمʧ/جʨدة/تؔلفة قʰل وȃعد ॽʀاس الॽʁʺة 

 سʳل حʨادث وخʢة اسʳʱاǼة قʻاة للإبلاغ والإǽقاف  إدارة الʨʴادث

 تقرȄر مراجعة دورȑ  إعادة اخॼʱار Ǽعد تʴدیʲات الأداة  مراجعة دورȄة

 

 الʻʮئة –الʸʢʹʸة –إʟار الʦʹؒʯلʦجॻا  2.11

لʱفʽʶر تʻʰي الابʱؔارات داخل الʺʤʻʺات مʧ خلال ثلاثة سॽاقات. TOE   ʦʹǽإʡار    Tornatzky et al. (1990)قدم  
الʽʰئي  الॽʶاق   ʦʹȄو والإدارة،  والهȞॽل   ʦʳʴوال الʺʨارد  الॽʤʻʱʺي  الॽʶاق   ʦʹȄو والʴالॽة،  الʺʱاحة  الʱقॽʻة  خʸائص  الʱقʻي  الॽʶاق 

اء. وʱʺȄاز الإʡار Ǽʺرونʱه وإمȞان تॽʰʢقه على تقॽʻات مʱعددة.  الʺʻافʶة والʦॽʤʻʱ والʺزودیʧ والʷرؗ
 في الدراسة الʴالॽة، ʤǽهر الॽʶاق الʱقʻي في الʺʻفعة وسهʨلة الʨصʨل والʨʱافȘ وجʨدة الॽʰانات والॽʻʰة والأمʧ. وʤȄهر الॽʶاق الॽʤʻʱʺي 

القانʨن،   ومʢʱلॼات  الʺʻافʶة،  ضغط  في  الʽʰئي  الॽʶاق  وʤȄهر  ʺة.  ʨؗʴوال والʲقافة  والʺʨارد  والاسʱراتॽʳॽة  والʺهارات  الإدارة   ʦدع في 
وتʨافر مزود مʨثʨق، وȃرامج الدعʦ. ولا تُقاس الʽʰئة مʨʴرًا مʱʶقلاً في الʨʺʻذج الأساسي لʱقلʽل تعقʽد الأداة، لʻؔها تدخل في تفʽʶر  

 الʻʰʱي وفي الʸʵائص والॽʶاق. 

 نʤʢ دعʤ القرار ومراحل الاخॻʯار  2.12

ا للإنʶان في الʺȞʷلات شॼه الʺهȞॽلة وغʽر الʺهȞॽلة مʧ خلال الॽʰانات والʻʺاذج  ً̋ تʤʻر أدبॽات نʦʤ دعʦ القرار إلى الʤʻام بʨصفه دع
  Ȑمراحل القرار لد Șʢʻم Șاجهات. ووفʨوالSimon (1977)  ار؛ॽʱالاخ ʦدائل، ثʰال ʦॽʺʸت ʦلة، ثȞʷʺاف الʷؔʱاسǼ ةॽدأ العʺلʰت ،

على  وقدرة  حʨارȄة  واجهة   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  وॽʹȄف  فقط.  آلॽة  إجاǼة  إنʱاج  لا  القرار  عʺلॽة  جʨدة   ʧʽʶʴت الهدف  وʤȄل 
 الʱعامل مع الʨʸʻص غʽر الʺʤʻʺة، لʻؔه ʱʴǽاج إلى رʢȃه ʸʺǼادر مʨثʨقة ونʺاذج حʶابॽة عʻدما ʨȞǽن القرار ؗʺॽًا. 

 Șافʨʱدائل،    یʰع الʨʻوت ،Șقʴʱعد الǼ ماتʨدة الʺعلʨالإعداد، وج ʧخلال زم ʧة مॽس الفاعلॽʁǽ ر؛ إذʨʤʻʺذج الدراسة مع هذا الʨʺن
والاتʶاق، والاسʻʱاد إلى الأدلة، والاسʳʱاǼة. ولا ॽʁǽس «قʨʰل تʨصॽة الأداة» بʨصفه نʳاحًا؛ فقد ʨȞǽن رفض تʨصॽة خاʡئة علامة 

 على نʤام دعʦ جʽد إذا ساعد في ʷؗف الʺʵاʡر. 

2.13  ȏدʻلʦʯاعي الʹʠر الذؕاء الاصʟاʳار إدارة مʟإ 

تॽʻʸفًا للʺʵاʡر الʱي تʷʻأ أو تʱفاقʦ مع الأنʤʺة الʨʱلʽدǽة، ومʻها الʱلفȘʽ والʨʸʵصॽة والʽʴʱز    ǽNIST AI 600-1قدم ملف  
د أن الʺʵاʡر لا تعالج Ǽفʴص الʨʺʻذج   وسلامة الʺعلʨمات والأمʧ والʺلॽؔة الفؔرȄة وتفاعل الإنʶان مع الʤʻام وسلʶلة الॽʁʺة. وȄؤؗ

 وحده، بل Ǽالʤʻر إلى الॽʶاق والʺʵʱʶدمʧʽ والʺزودیʧ والॽʰانات ودورة الॽʴاة.
ʺة، وفي تȄʨʴل الʺʵاʡر إلى إجراءات: تʴدید الʴالة والʺالʥ، واخॼʱار الʺʵرج،   ʨؗʴر الʨʴاء مʻار في بʡهذا الإ ʧد الدراسة مʽفʱʶت
لأن   والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  الʱقॽʻة  ات  شرؗ في  أهʺॽة   ʥذل وʶʱȞȄب  الاسʵʱدام.  عدم  حدود  وتʴدید  الاسʵʱدام،  ومراॼʀة  القʨʽد،   Șʽثʨوت

 ʶǼاʡة الإجراء وقابلʱʽه للʻʱفʽذ أهʦ مʧ نʶخ إʡار معقد لا تʨجد مʨارد لʷʱغʽله.
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 الدراسات الʴاǺقة  2.14

ات الʶغʻرة والʦʯʸسʠة  OECD (2025)دراسة  2.14.1  حʦل الذؕاء الاصʠʹاعي الʦʯلʻدȏ في الʵرؕ

ا شʺل أكʲر مOECD    ʧأجرت   ًɹ ʶع دول في أواخر عام    5,000مॼة في سʢسʨʱرة ومʽة صغ . ووجد الʱقرȄر أن 2024شرؗ

وأن    ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  تʵʱʶدم  الʺʨʺʷلة  ات  الʷرؗ ثلث  أداء 65قراǼة  في  تʶʴً̒ا  رأت  الʺʵʱʶدمة  ات  الʷرؗ  ʧم  %

% Ǽعدم تغʽر احॽʱاجاتها الإجʺالॽة مʧ العاملʧʽ. ؗʺا برزت آثار على فʨʳات الʺهارات وعبء العʺل، إلى  83الʺʣʨفʧʽ، بʻʽʺا أفادت  
إدراك   على  تعʱʺد  لʻؔها  الدول،  وتعدد   ʦʳʴال حʽث   ʧم قȄʨة  الدراسة  وتعد  الʱقॽʻة.  Ǽʺلاءمة  تʸʱل  ومهارȄة  قانʨنॽة   Șائʨع جانب 

 الʺʧʽʰʽʳʱʶ ولا تʷʺل ؗل الॽʶاقات الاقʸʱادǽة أو القʢاعات على نʨʴ مʨʱازن. 

 Sánchez et al. (2025)دراسة  2.14.2

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة. وحددت عʷرة    TOEدمʳت الدراسة إʡار   مع انʷʱار الابʱؔارات لʴʱلʽل تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي في الʷرؗ
ʺة، واقʱرحت خرʢȄة ʡرȘȄ مʧ ست مراحل. وتفʽد الدراسة الʴالॽة في بʻاء   ʨؗʴة والॽʻʰقافة والʲانات والʺهارات والॽʰل الʺʷات تǽدʴت
 ʧȄرات الʺدیرʨʸاس تॽʀ اجة إلىʴال ʦما یدع ʨاشرة، وهॼرة مʨʸǼ اॽًدانʽر مʰʱʵت ʦة ولॽʺॽʂمفا ȘȄرʢة الʢȄخر ʧؔة، لȄاهزʳعاد الǼأ

 وعلاقة الʳاهزȄة Ǽفاعلॽة القرار. 

 Albashrawi (2025)دراسة  2.14.3

مقال عʧ الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في اتʵاذ القرار. وخلʸت إلى إمȞان تʧʽʶʴ معالʳة الॽʰانات    101راجعت الدراسة مʻهॽًʳا  
ॼًʽا مʱعدد   ودعʦ القرار، مع اسʱʺرار تʴدǽات الʽʴʱز والʺعلʨمات الʺʹللة والʷفاॽɾة، وأكدت ضرورة الإشراف الʷॼرȑ. تʨفر الدراسة ترؗ
الʸغʽرة  الʱقॽʻة  ات  شرؗ على  ز  ترؗ لا  ؗʺا  الأجل،  Ȅʨʡلة  أدلة  وجʨد   ʧم ʴǽدان  الʺʳال  وحداثة  الأدبॽات  تʱʷت   ʧؔل الʸʸʵʱات، 

 والʺʨʱسʢة وحدها.

 Haesevoets et al. (2021)دراسة  2.14.4

مدیرًا. وأʣهرت أن الʱفʹʽل الغالب ʻʺǽح الإنʶان وزنًا أكʰر    1,025اخʰʱرت الدراسة تعاون الإنʶان والآلة في خʺس دراسات على  
في القرار، مع وجʨد فئات مʱʵلفة مʧ الʺدیرʧȄ في تقʰل دور الآلة. وتدعʦ هذه الʳॽʱʻة تʦॽʺʸ الدراسة الʴالॽة الذȑ یʱعامل مع الذؗاء  
ʽز العʻʽة على الʺʺلؔة الʺʴʱدة وॽʀاس الʱفʹʽلات في سॽاقات  الاصʻʢاعي بʨصفه أداة دعʦ مع مراجعة ʷǼرȄة. وʴȄد مʧ الʱعʺʦॽ ترؗ

 تʳرॽʰȄة. 

 Dahl et al. (2024)دراسة  2.14.5

  ʧر مʲرت الدراسة أكʰʱد   200,000اخʽعقʱا بʢًॼوتفاوتًا مرت Șʽلفʱال ʧة، ووجدت معدلات مرتفعة مȄʨني على نʺاذج لغʨعلام قانʱاس
ز على القانʨن الأمرȞȄي وعلى   ا على ضرورة الʴʱقȘ في الʺʳالات الʺهॽʻة، لʻؔها ترؗ ًɹ الʺهʺة ومȐʨʱʶ الʺȞʴʺة. وتقدم دلʽلاً واض

 نʺاذج تʱغʽر نʵʶها سرȄعًا؛ لذلʥ تʵʱʶُدم لʱأكʽد ॽʰʡعة الʢʵر لا لʱقدیر معدل خʢأ القرارات الإدارȄة.

 Ferrara (2024)دراسة  2.14.6

والʺʺارسات   والʨʵارزمॽات  Ǽالॽʰانات  الʽʴʱز  ورʢȃت  مʻه،  الʴد  ووسائل  وآثاره  الاصʻʢاعي  الذؗاء  تʽʴز  مʸادر  الدراسة  راجعت 
تفʽد الدراسة في بʻاء مʨʴر الʺʵاʡر، لʻؔها مراجعة عامة ولʶॽت ॽʀاسًا مʽدانॽًا  الʷॼرȄة. وأكدت أهʺॽة الʽʲʺʱل والʷفاॽɾة والʺʶاءلة. 

ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة.   لقرارات شرؗ
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 Al Naqbi et al. (2024)دراسة  2.14.7

مʻهॽʳة   الدراسة  لـ  PRISMAاسʵʱدمت  ومʹʺʨنॽًا  بʰلʨʽمʱرȄًا  مʳالات    159وتʴلʽلاً  اتʶاع  وأʣهرت  الإنʱاجॽة.  حʨل  مʨʷʻرًا 
الاسʵʱدام وإمȞان تʧʽʶʴ أداء العʺل، مع تفاوت في الأدلة القʢاॽɺة ونقص في Ǽعض الʺʳالات. تدعʦ الدراسة مʨʴر الفرص، لʻؔها  

 لا تʰʲت أن الأثر یʴʱقȘ تلقائॽًا في ؗل مʷʻأة أو في القرار الإدارȑ تʴدیدًا.

 Noy and Zhang (2023)دراسة  2.14.8

مع   الʺʵرجات،  جʨدة  ورفع  الإنʳاز  وقت  قلل  تʨلʽدǽة  أداة  إلى  الʨصʨل  أن  ووجدت  مهॽʻة،  ʱؗاǼة  مهام  على  تʳرȃة  الدراسة  أجرت 
ʧʽ. وتقدم دلʽلاً تʳرॽًʰȄا أقȐʨ مʧ الدراسات الإدراكॽة على مهام مʴددة، إلا أن الʺهام قʽʸرة ومʴددة ولا   اخʱلاف أثرها بʧʽ الʺʷارؗ

 تʺاثل قرارًا اسʱراتॽًʳॽا مʱعدد الأʡراف. 

 Jarrahi (2018)دراسة  2.14.9

قدمت الدراسة تʨʸرًا لʱؔامل قدرات الإنʶان والذؗاء الاصʻʢاعي في القرار، حʽث تʱفʨق الآلة في معالʳة الॽʰانات وʱȄفʨق الإنʶان في 
ا وʻʺȄع تفʽʶر   ً̋ الʱعامل مع الغʺʨض والॽʶاق. ورغʦ أنها سॼقت الانʷʱار الʴالي للʻʺاذج الʨʱلʽدǽة، فإن مȘʢʻ الʱؔامل ما یزال ملائ

 الʱقॽʻة بʨصفها بدیلاً مʢلقًا. 

 Raisch and Krakowski (2021)دراسة   2.14.10

إلى   تʱʴاجان  مʱداخلʱان  قʨتان  بل  تʺامًا،   ʧʽلʸفʻم  ʧȄارॽخ لʶॽا  والʱعزȄز  الأتʺʱة  أن  وʻّ̔ȃت  والʱعزȄز،  الأتʺʱة  مفارقة  الدراسة  حللت 
 مʨازنة. تفʽد في تفʽʶر سʰب اخʱلاف أثر الʱقॽʻة ʶʴǼب تʦॽʺʸ العʺل، لʻؔها نʤرȄة وتʱʴاج إلى اخॼʱار في سॽاقات وتقॽʻات مʴددة.

 مقارنة الدراسات الʴاǺقة 2.15

 ): مقارنة الدراسات الʶاǼقة4-2جدول (

ʽز  الॽʶاق والʺʻهج  الدراسة زȄة  الʺʱغʽر أو الʱرؗ  الʳॽʱʻة الʺرؗ
للدراسة  تʹॽفه  ما 

 الʴالॽة

OECD (2025) 

 ʧر مʲح أكʶ5,000م  

ة صغʽرة ومʨʱسʢة   شرؗ
 دول 7في 

 Ȑʨدام والقʵʱالاس
 العاملة والʺهارات 

انʷʱار ملȍʨʴ ومʻافع  
أداء مع عʨائȘ مهارȄة 

 وقانʨنॽة

دلʽل حدیث قابل  
للاسʱفادة في تفʽʶر  

سॽاق الدراسة مع  
مراعاة اخʱلاف الدول 

 والقʢاعات

Sánchez et al. 

(2025) 

تʴلʽل مفاॽʂʺي 
TOE–DOI 

تʴدǽات الʻʰʱي وخرʢȄة 
 ȘȄرʢال 

الॽʰانات والʺهارات 
ʺة   ʨؗʴقافة والʲوال

 حاسʺة
 بʻاء أǼعاد الʳاهزȄة

Albashrawi 

(2025) 

  101مراجعة مʻهॽʳة لـ

 مقال
 الذؗاء الʨʱلʽدȑ والقرار 

مʻافع تʴلʽلॽة تʢʱلب 
ʺة ʨؗإشرافًا وح 

رȃط الفرص والʺʵاʡر  
 Ǽفاعلॽة القرار 

Haesevoets et 

al. (2021) 

خʺس دراسات،  
 مدیرًا  1,025

تʨزȄع سلʢة الإنʶان  
 والآلة

تفʹʽل وزن أكʰر  
ȑفرد ʧایॼان مع تʶللإن 

دعʦ مفهʨم الʺراجعة 
 الʷॼرȄة 
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ʽز  الॽʶاق والʺʻهج  الدراسة زȄة  الʺʱغʽر أو الʱرؗ  الʳॽʱʻة الʺرؗ
للدراسة  تʹॽفه  ما 

 الʴالॽة

Dahl et al. 

(2024) 

 ʧر مʲ200,000أك  

 اسʱعلام قانʨني
 الʱلفȘʽ والʺʨثॽʀʨة

أخʢاء مرتفعة وثقة 
 زائدة في سॽاق حʶاس 

بʻاء خʢر عدم الدقة 
 Șقʴʱوال 

Ferrara (2024) اتॽز  مراجعة أدبʽʴʱاف والʸالإن 
مʸادر مʱعددة  
للانॽʴاز وحاجة  

 للʺʶاءلة

بʻاء خʢر الʽʴʱز 
 وضʨاʢǼه 

Al Naqbi et al. 

(2024) 
 الإنʱاجॽة  مʨʷʻرًا 159مراجعة 

فرص واسعة مʱفاوتة 
 حʶب الʺهʺة والقʢاع

تأʽʡر فرص الأداء 
 والؔفاءة

Noy & Zhang 

(2023) 
 تʧʶʴ في مهام مʴددة الزمʧ والʨʳدة  تʳرȃة مهام ʱؗاǼة

دلʽل على الأثر 
الʺʷروǼ ȋʺلاءمة 

 الʺهʺة

Jarrahi (2018) يʺॽʂل مفاʽلʴت  ȑرʷॼؔافل الʱاق  الآلي–الॽʶانات والॽʰتؔامل ال 
أساس لدعʦ لا اسʰʱدال  

 القرار

Raisch & 

Krakowski 

(2021) 

 الأتʺʱة والʱعزȄز دراسة نʤرȄة 
مفارقة تʱʴاج مʨازنة 

 تॽʺॽʤʻة
تفʽʶر تʦॽʺʸ العʺل 

 والʱʻائج

 

 الʲʯلʻل الʹقدȏ للدراسات الʴاǺقة  2.16

تʷؔف الʺقارنة الʻقدǽة للدراسات الʶاǼقة عʧ أرȃعة اتʳاهات رئʶॽة في الأدبॽات ذات الʸلة Ǽالذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ ودعʦ القرار  
  ʨاه الأول هʳة. الاتʢسʨʱʺرة والʽغʸة الॽʻقʱات ال ، حʽث الॽʁʺة والإنʱاجॽةالإدارȑ، وهي اتʳاهات تʶُهʦ مʱʳʺعة في تفʽʶر سॽاق شرؗ

 Noy and Zhangتʽʷر الدراسات إلى قدرة الʱقॽʻة على تʧʽʶʴ الʶرعة والʨʳدة في مهام معرॽɾة مʴددة، ؗʺا یʱʹح في أعʺال 

ز على العʨامل الॽʻʽȞʺʱة والʺعʨقات  الʻʰʱي والʳاهزȄة. الاتʳاه الʲاني هAl Naqbi et al. (2024)  ʨو    (2023) ، وȄرؗ

دراسʱا   تʻاولʱه  ؗʺا  والʽʰئة،  والॽʻʰة  والإدارة  والʺهارات  Ǽالॽʰانات   .Sánchez et alو    OECD (2025)الʺʱعلقة 

(2025)  ʨه الʲالث  الاتʳاه  ʺة.  ʨؗʴوال ما  الʺʵاʡر   ʨوه الفؔرȄة،  والʺلॽؔة   ʧوالأم والʨʸʵصॽة  والʽʴʱز   Șʽلفʱال قʹاǽا  وʻʱȄاول   ،

. وأخʽرًا، الاتʳاه  Autio et al. (2024)، وإʡار  Ferrara (2024)و    Dahl et al. (2024)أبرزته دراسات  
  ʨه الʷॼرȑ الراǼع  تʨضʴه  الآلي–الʱعاون  ؗʺا  القرار،  صʻع  عʺلॽة  في  الʱقॽʻة  لدور   ʧȄالʺدیر وقʨʰل  الأدوار  تʨزȄع  في  یʴॼث   ȑالذ  ،

 .Raisch and Krakowski (2021)و  Jarrahi (2018)و  Haesevoets et al. (2021)دراسات 

على الرغʦ مʧ تؔامل هذه الاتʳاهات في فهʦ الʤاهرة، إلا أنها غالॼًا ما تُدرس Ǽʺعزل عǼ ʧعʹها الॼعض. فʽʲؔر مʧ الدراسات تॽʁس 
ʺة، أو تقدم أʡرًا  ʨؗʴانب الʨʳل شامل لʽلʴة دون تǽة في مهام فردॽاجʱز على الإن نॽة الʻʰʱي دون تقʦॽʽ مॼاشر لفاعلॽة القرار، أو ترؗ
ز   ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة. ǽʹاف إلى ذلʥ، أن جزءًا ʽʰؗرًا مʧ الأدلة الʺʱاحة یرؗ للʺʵاʡر دون اخॼʱارها مʽدانॽًا في سॽاق شرؗ
على دول مʱقدمة أو قʢاعات مʴددة، وȄعʱʺد على تʨʸرات ذاتॽة أو مراجعات مفاॽʺॽʂة، مʺا ʴǽد مʧ وجʨد ॽʀاس مʽداني مʱؔامل 

 وشامل. 
ʽز   كʺا أن حداثة تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ تفرض تʴدǽًا زمॽًʻا، حʽث تʱغʽر نʱائج الʻʺاذج وإصداراتها ʶǼرعة. لذا، فإن الʱرؗ
تعرȄف  اخʱلاف  وʱʶȄدعي  واحدة.  تʳارȄة  Ǽأداة  الدراسة  رȃط   ʧم ملاءمة  أكʲر  ʨȞǽن  ʺة  ʨؗʴال وأʡر  والقدرات  الʺʺارسات  ॽʀاس  على 
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ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة عʰر الॽʶاقات ضرورة تʽʰʲت الʱعرȄف الʻʡʨي الʺعʱʺد، وهʨ ما اتॼعʱه الدراسة مع تʴدید نʢاقها الʺȞاني   الʷرؗ
ات الʱقॽʻة.  في مدیʻة جدة ونʢاقها القʢاعي في شرؗ

 الفʦʱة الॻʰʲॺة  2.17

ʻزامʱرة مʨʸǼ رʰʱʵي تʱؔاملة الʱʺة الॽدانʽʺاذج الʺʻة الǽدودʴة في مॽʲʴॼة الʨʳرز الفʰقة، تǼاʶللدراسات ال ȑقدʻل الʽلʴʱاءً على الʻة: ب
  Ȑʨʱʶوم Ǽه،  الʺرتʢॼة  ة  الʺدرؗ والʺʵاʡر  اسʵʱدامه،   ʧم ة  الʺدرؗ والفرص   ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  للذؗاء  الفعلي  الاسʵʱدام   Ȑʨʱʶم

 ȑالقرار الإدار ʦة دعॽعددة، وفاعلʱʺعادها الǼأǼ Șʽʰʢʱة الȄة جدة، جاهزʻدیʺǼ ةʢسʨʱʺرة والʽغʸة الॽʻقʱات ال ، وʵȃاصة في سॽاق شرؗ
الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة. ؗʺا أن هʻاك حاجة ماسة إلى تʺʽʽز دقȘʽ بʧʽ مʳرد سرعة إنʱاج الʺȐʨʱʴ بʨاسʢة الأدوات الʨʱلʽدǽة وجʨدة  

ذلʥ بʧʽ تʨافر الأداة الʱقॽʻة ʴǼد ذاتها وتʨافر الʳاهزȄة الॽʺॽʤʻʱة والʺؤس ॽʶة  القرار الʻهائي Ǽعد عʺلॽات الʴʱقȘ والʺراجعة الʷॼرȄة، وؗ
 لاسॽʱعابها والاسʱفادة مʻها ȞʷǼل مʶؤول. 

تʶعى الدراسة الʴالॽة إلى الإسهام في سد هذه الفʨʳة مʧ خلال تȄʨʢر أداة ॽʀاس شاملة مقʱرحة، تʺهʽدًا لاخॼʱارها مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً؛ 
الرئʶॽة:  أǼعادها  إلى  الʳاهزȄة  الدراسة  وتفʸل   .ȑالإدار القرار   ʦدع Ǽفاعلॽة   ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  اسʵʱدام  مʺارسات  لرȃط 

ت ؗʺا  والʺʶؤولॽة.  ʺة  ʨؗʴال وجاهزȄة  والاسʱراتॽʳॽة،  الॽʺॽʤʻʱة  والʳاهزȄة  والʺعرॽɾة،  الʷॼرȄة  والʳاهزȄة  والॽʰانॽة،  الʱقॽʻة  قʱرح  الʳاهزȄة 
الدراسة اخॼʱار علاقات الاسʵʱدام والفرص والʺʵاʡر والʳاهزȄة Ǽفاعلॽة دعʦ القرار مʱʶقʰلاً، وتفʽʶر الʱʻائج الʺʱʴʺلة في ضʨء الأʡر  

الʨʻؔʱلʨجॽا إʡار  مʲل  الʺعʱʺدة،  الاصʻʢاعي  (TOE) الʽʰئة–الʺʤʻʺة–الʤʻرȄة  الذؗاء  مʵاʡر  إدارة  وإʡار  القرار،   ʦدع  ʦʤون  ،

ȑدʽلʨʱال (NIST AI RMF).   ات شرؗ وقʨʽد  ॽʰʡعة  مع  یʻʱاسب  مرحلي  تॽʰʢقي  إʡار   ʦǽتقد إلى  الʻهاǽة  في  الدراسة  وتهدف 

 .الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة في الʺʢʻقة الʺʱʶهدفة

2.18  Ȗʻʮʠʯرح للʯقʸال ȏذʻفʹʯار الʟالإ 

 .اسʻʱادًا إلى الأدبॽات، تقʱرح الدراسة مʶارًا مʧ سॼع مراحل ʧȞʺǽ اخॼʱاره وتʻʽʶʴه عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً 

 ): الإʡار الʻʱفʽذȑ الʺقʱرح للȘʽʰʢʱ 5-2جدول (

 الʺʵرج  الʶؤال الʴاكʦ  الʺرحلة

 تعرȄف حالة اسʵʱدام ومؤشر أساس  ما القرار أو الʺهʺة الʱي تʱʴاج تʽʶʴً̒ا؟ . تʴدید الʺȞʷلة 1

 مȐʨʱʶ خʢر وحدود اسʵʱدام ما أثر الʢʵأ وما حʶاسॽة الॽʰانات؟ . تॽʻʸف الʺʵاʡر 2

 تقʦॽʽ فʨʳات وخʢة معالʳة هل تʨجد بॽانات ومهارات وأداة وسॽاسة؟ . فʴص الʳاهزȄة3

 مقارنة قʰل/Ǽعد وتʨثȘʽ أخʢاء  هل تʴقȘ الأداة ॽʀʺة في نʢاق آمʧ؟ . تʳرȃة مʴدودة4

 مʸفʨفة مʶؤولॽات وقائʺة تʴقȘ  مʧ یʴʱقȘ ومǽ ʧقرر؟  . تʦॽʺʸ الʺراجعة5

 إجراء عʺل وتدرȄب ومراॼʀة هل تʱؔرر الॽʁʺة وتॼقى الʺʵاʡر مقʨʰلة؟ . الʨʱسع الʺॼʹʻط6

7ʧʽʶʴʱالʺراجعة وال . 
ماذا تغʽر في الأداة أو الॽʰانات أو 

 القانʨن؟ 
 قرار اسʱʺرار أو تعدیل أو إǽقاف 

 

 خلاصة الفʶل 2.19

ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة   أوضح الفʸل أن الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ یʨسع الʨصʨل إلى قدرات لغȄʨة وتʴلʽلॽة قد تʶاعد شرؗ
وتʲʺʱل  الʺʶؤولॽة.   ʧم الʺدیر  ǽعفي  ولا  الʺʵرجات  صʴة   ʧʺʹǽ لا  لʻؔه  والابʱؔار،   ʦعلʱوال الʰدائل  وتʨلʽد  الʺعلʨمات  تلॽʵص  في 
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الʺʵاʡر الأبرز في الʱلفȘʽ والʽʴʱز والʨʸʵصॽة والأمʧ والʺلॽؔة الفؔرȄة وضعف الʱفʽʶر والاعʱʺاد الʺفرȋ والارتॼاǼ ȋالʺزود. وʱʴȄاج  
ʺॽة.  ʨؗة وحॽʺॽʤʻة وتȄرʷȃة وॽانॽȃة وॽʻة تقȄإلى جاهز Șʽʰʢʱال 

كʺا بʻʽت مراجعة الدراسات وجʨد أدلة واعدة على الإنʱاجॽة ودعʦ القرار، وأدلة واضʴة على مʵاʡر الʺʨثॽʀʨة، وأʡر مهʺة للʻʰʱي  
ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة. وʻȃاءً على هذه الفʨʳة، صॽغ نʺʨذج الدراسة  ʺة، مع Ǽقاء فʨʳة في الاخॼʱار الʺʱؔامل داخل شرؗ ʨؗʴوال

 وأداة الॽʁاس، وȄعرض الفʸل الʲالث الʺʻهॽʳة الʱفʽʸلॽة اللازمة لاخॼʱارهʺا. 
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 الفʶل الʰالث: مʹهॻʱة الدراسة 

 مقدمة  3.1

ʱʶǽعرض هذا الفʸل الʺʻهॽʳة الʺقʱرحة لاخॼʱار نʺʨذج الدراسة والإجاǼة عʧ أسئلʱها. وʷȄʺل ذلʥ فلʶفة الʴॼث وتॽʺʸʺه، ومʱʳʺع  
الدراسة، ووحدة الʺعایʻة، وʡرȄقة تʴدید العʻʽة، وʻȃاء أداة الॽʁاس، وإجراءات الʦॽȞʴʱ والدراسة الاسʢʱلاॽɺة، وخʨʢات جʺع الॽʰانات، 
  ʥة وتلʢʢʵʺالإجراءات ال ʧʽح بʨضʨز بʽʺॽل لʸغ الفॽة. وقد صॽʀارات الأخلاॼʱة، والاعॽائʸب الإحʽدة، والأسالʨʳص الʴة فʢوخ

 الʱي سʻُɦفذ؛ فلا تʳʶُل أعداد اسʳʱاǼات أو معاملات صدق وثॼات أو نʱائج قʰل الʨʸʴل علʽها فعلॽًا. 

 فلʴفة الʲॺث ومدخله  3.2

تقʱرح الدراسة، عʻد تʻفʽذها مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً، اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʦॽʺʸʱ ؗʺي مقʢعي واسॼʱانة مʤʻʺة، على أن تʰʱʵُر  
ǽفʱرض إمȞان ॽʀاس    وضعي تॽʰʢقيتʢʻلȘ الدراسة مʧ مدخل    .العلاقات والأثر والفروق Ǽعد جʺع الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ جʨدة الॽʁاس

الʺʱغʽرات الॽʺॽʤʻʱة عʰر مؤشرات مʴددة واخॼʱار العلاقات بʻʽها Ǽاسʵʱدام بॽانات ؗʺॽة. وʵʱʶȄُدم الاسʱدلال الاسॼʻʱاʡي، حʽث اشɦُقت 
الʽʰئة، وأدبॽات نʦʤ دعʦ القرار، وإدارة مʵاʡر الذؗاء الاصʻʢاعي، ثʦ حʨُلت الʺفاʦॽʂ إلى –الʺʤʻʺة–الفرضॽات مʧ إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا

والʺʵاʡر   والفرص  الاسʵʱدام   Ȑʨʱʶم ॽʀاس  ʵǽدم  الʨصفي  فالʳانب  الʴʱلʽلي؛  الʨصفي  الʺʻهج  الدراسة  تʻʰʱى  للॽʁاس.  قابلة  مʴاور 
  والʳاهزȄة وفاعلॽة دعʦ القرار، بʻʽʺا ʵǽدم الʳانب الʴʱلʽلي اخॼʱار الأثر والفروق والعلاقات بʧʽ الʺʱغʽرات. ولا تدعي الدراسة إثॼات

ॽʁǽس الʺʱغʽرات في فʱرة واحدة، بل تʰʱʵر أثرًا إحʸائॽًا مفʶرًا في ضʨء الʤʻرȄة   ȑعي الذʢها الʺقʺॽʺʸʱة الؔاملة؛ لॽʻة الزمॽʰʰʶال
 والʹʨاǼط الʺʻهॽʳة.

 تʤॻʸʶ الʲॺث  3.3

تقʱرح الدراسة، عʻد تʻفʽذها مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً، اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي بʦॽʺʸʱ ؗʺي مقʢعي واسॼʱانة مʤʻʺة، على أن تʰʱʵُر  
ا ؗʺॽًا مقॽًɻʢا ʵʱʶǽدم الاسॼʱانة بʨصفها   .العلاقات والأثر والفروق Ǽعد جʺع الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ جʨدة الॽʁاس ً̋ ॽʺʸد الدراسة تʺʱتع

  ʧʽ أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات. وȄعد هذا الʦॽʺʸʱ مʻاسॼًا لهدف الدراسة؛ لأنه ʶǽʺح ʳǼʺع تقدیرات قابلة للʺقارنة مʧ عدد مʧ الʺʷارؗ
في   الʴʱلʽل  وحدة  وتʲʺʱل  مʴددة.  فʱرة  خلال  الʺʱغʽرات  مʱعدد  نʺʨذج  اخॼʱار   ʦث جدة،  في  ومʨʱسʢة  صغʽرة  تقॽʻة  ات  شرؗ الفرد في 

ة تقॽʻة صغʽرة أو مʨʱسʢة ة الʱي ǽعʺل فʽها. الʺʷارك في القرار داخل شرؗ  ، بʻʽʺا ʲʺǽل الॽʶاق الॽʤʻʱʺي الʷرؗ
ضʺان الʶرȄة، وتʨضॽح عدم وجʨد   وȄُقʱرح اتʵاذ إجراءات إجرائॽة تʷʺلولʵفض الʽʴʱز الʻاتج عʧ الاعʱʺاد على مʸدر ॽʀاس واحد،  

إجاǼات صʴॽʴة أو خاʡئة، والفʸل بʧʽ صॽاغة الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة والʱاǼعة داخل الأداة، واسʵʱدام مقایॽس اسʳʱاǼة واضʴة، ومʻع  
  ʧع بدیلاً  لا  مʶاعدًا  ا  ًy ʴف بʨصفه  إحʸائॽًا  ة  الʺʱʷرؗ الʢرȄقة  تʽʴز  فʴص   ʧȞʺǽ الʳʺع  وȃعد  سرȄة.  بॽʰانات  الʺʷارك  مʢالॼة 

 الʺعالʳة الإجرائॽة.

 مʸʯʱع الدراسة  3.4

ʨن فعلॽًا في إعداد الʺعلʨمات أو تʴلʽل الʰدائل أو اتʵاذ القرار  یʨؔʱن مʱʳʺع الدراسة الʺʱʶهدف مʧ العاملʧʽ والʺدیرʧȄ الذیʷǽ ʧارؗ
الهʽئة    ʧع الʸادر  الʻʡʨي  الॽʻʸʱف  وȄُعʱʺد  الʶعʨدǽة.  العرॽȃة  الʺʺلؔة  جدة،  مدیʻة  في  والʺʨʱسʢة  الʸغʽرة  الʱقॽʻة  ات  شرؗ داخل 

–3مʣʨفًا بدوام ؗامل أو تʰلغ إیراداتها    49–6العامة للʺʷʻآت الʸغʽرة والʺʨʱسʢة (مʷʻآت): الʺʷʻأة الʸغʽرة هي الʱي ǽعʺل بها  

ملʨʽن رȄال، وȄُعʱد Ǽالॽʁʺة    200–40مʣʨفًا أو تʰلغ إیراداتها    249–50ملʨʽن رȄال، والʺʷʻأة الʺʨʱسʢة هي الʱي ǽعʺل بها    40

والʺʨʱسʢة،   الʸغʽرة  للʺʷʻآت  العامة  (الهʽئة  والإیرادات  العʺالة   ȑارॽɻم اخʱلاف  عʻد  الدراسة  2023الأكʰر  مʱʳʺع  ʷǽʺل  ولا   .(

 الʺʷʻآت مʻʱاॽʂة الʸغر أو الʽʰؔرة.
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أو  الʸغʽرة  الʺʷʻآت  فئة  ʱه  شرؗ على   Șʰʢʻت وأن  جدة،  Ǽʺدیʻة  الʱقॽʻة  قʢاع  في  عاملة  ة  شرؗ في  الفرد  ǽعʺل  أن  ة  الʺʷارؗ  ȋرʱʷت
ة فعلॽة في إعداد الʺعلʨمات أو تʴلʽل الʰدائل   الʺʨʱسʢة وفȘ مॽɻارȑ العʺالة والإیرادات في الॽʻʸʱف الʶعʨدȑ، وأن تʨؔن له مʷارؗ
ات  أو اتʵاذ القرار الإدارȑ. ولا ʱʷǽرȋ الاسʵʱدام الʺʦʤʱʻ للذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ؛ لأن ॽʀاس الʳاهزȄة والʺʵاʡر ʷǽʺل الʷرؗ
  ،ʧʽة في القرار، وعدد العامل الʱي ما تزال في مرحلة الاسʷؔʱاف. لذلʥ تʧʺʹʱ الاسॼʱانة أسئلة فرز مʱʶقلة للʺʨقع والقʢاع، والʺʷارؗ

ʽر  والإیرادات، والʺعرفة الأساسॽة Ǽالأداة؛ وʱȄُاح لغʽر الʺʵʱʶدم اخॽʱار «أبدًا» في فقرات الاسʵʱدام بدل مʢالʱʰه بʱقدیر خʰرة فعلॽة غ
 مʨجʨدة.

 ): مʱʳʺع الدراسة1-3جدول (

 الॽʸاغة الʨاجب تʱʽʰʲها قʰل الʨʱزȄع عʸʻر الʺʱʳʺع 

 مدیʻة جدة، الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة الʢʻاق الʳغرافي 

 الʳهة الرسʺॽة لʱعرȄف الʺʷʻآت
  Șوف ،(آتʷʻم) ةʢسʨʱʺرة والʽغʸآت الʷʻʺئة العامة للʽاله

 2023قʨاعد ॽʀاس حʦʳ الʺʷʻأة الʺʨʷʻرة عام 

ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  القʢاعات الʺʨʺʷلة  شرؗ

ة مؤهلة  وحدة الʺعایʻة   فرد مʷارك في القرار داخل شرؗ

 إʡار الʨصʨل إلى العʻʽة 
ات الʱقॽʻة، وغرفة جدة، وحاضʻات  قʨائʦ واتʸالات الʷرؗ

ومʶرعات الأعʺال، والȞॼʷات الʺهॽʻة ذات الʸلة، وفȘ ما  
 یʱاح رسʺॽًا عʻد الʳʺع 

 تʴُدد فʱرة جʺع الॽʰانات عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً الفʱرة الزمॽʻة 

 

 معایʻر الإدراج والاسॺʯعاد 3.5

 ): معایʽر الإدراج والاسॼʱعاد2-3جدول (

 الʺॽɻار  الʨʻع

ة. إدراج  مʨافقة الʺʷارك الʺʽʻʱʶرة على الʺʷارؗ

 إدراج
ة صغʽرة أو مʨʱسʢة وفȘ الॽʻʸʱف الرسʺي  العʺل في شرؗ

 الʺعʱʺد. 

 إدراج
ة في إعداد الʺعلʨمات أو تʴلʽل الʰدائل أو اتʵاذ قرار  الʺʷارؗ

 .ȑإدار 

 إدراج
إكʺال نॼʶة ؗاॽɾة مʧ فقرات الʺʴاور الأساسॽة وفȘ قاعدة 

 الॽʰانات الʺفقʨدة.

 رفض الʺʨافقة أو الانʴʶاب قʰل الإرسال. اسॼʱعاد

ة لا تȘʰʢʻ علʽها حدود الʺʱʳʺع.  اسॼʱعاد  العʺل في شرؗ

ة في أȑ نʷاȋ مرتॼط Ǽالقرار الإدارȑ. اسॼʱعاد  عدم الʺʷارؗ

 اسॼʱعاد
دة أو نʺط الإجاǼة غʽر الʸالح، مʲل   الاسʳʱاǼة الʺȞررة الʺؤؗ

إكʺال الاسॼʱانة في زمʧ غʽر مʢʻقي مع ثॼات آلي في 
 الإجاǼات.
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 أسلʦب الʸعایʹة وحʤʱ العʻʹة  3.6

؛ لأن الدراسة تʱʶهدف فئة وॽɿॽʣة مʴددة ʸǽعب حʸرها في إʡار معایʻة شامل،  عʻʽة قʸدǽة مدعʨمة Ǽأسلʨب ؗرة الʲلجتʵʱʶُدم  
ات  الʷرؗ وأحʳام  الʨصʨل  قʨʻات  وتʨّʻُع  مؤهلة.  ومʨʱسʢة  صغʽرة  تقॽʻة  ات  شرؗ داخل  القرار  في  الʺؤثرون  والʺدیرون  العاملʨن   ʦوه
 وȄُقʱرح تȄʨʻع القʢاعات والأدوار الإدارȄة للʴد مʧ تʽʴز الʱغॽʢة، ؗʺا ǽُقʱرح تʨثȘʽ قʨʻات الدعʨة وعدد الاسʳʱاǼات وحالات الاسॼʱعاد

 .عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا. وȄُراعى الإفʸاح عʧ الॽʰʢعة غʽر الاحʱʺالॽة للعʻʽة بʨصفها قʽدًا على الʱعʺʦॽ الإحʸائي

وʧȞʺȄ الاسʱرشاد   .ʴǽُدد حʦʳ العʻʽة الʻهائي عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا، Ǽعد تʴدید حʦʳ الʺʱʳʺع واخॽʱار ʡرȄقة الʴʱلʽل الʺʻاسॼة

 للʶʻب عʻدما ʨȞǽن الʺʱʳʺع ʽʰؗرًا أو غʽر معروف:  ǼCochranʺعادلة 

n₀ = Z² p(1െp) / e² 

 p%، وॽʀʺة  95هامش الʢʵأ. وعʻد مȐʨʱʶ ثقة    eالॼʶʻة الʺʨʱقعة، وتʺʲل    pالॽʁʺة الʺॽɻارȄة لʺȐʨʱʶ الʲقة، وتʺʲل    Zحʽث تʺʲل  

خʢأ  0.50 = وهامش  ǽقارب  5،  أولॽًا  ا  ً̋ ʳح الʺعادلة  تعʢي   ،%384    Șʰʢǽ مʴدودًا،  الʺʱʳʺع  ؗان  وإذا  صالʴة.  اسʳʱاǼة 
 تॽʴʸح الʺʱʳʺع الʺʴدود: 

n = n₀ / [1 + (n₀െ1)/N] 

  ʦي الرقʻعǽ ة،   384لاॽائʸة الإحʨئات، والقʰʻʱʺع الفعلي، وعدد الʺʱʳʺال ʦʳه مع حʱازنʨب مʳǽ ا؛ إذॽًد تلقائʺʱة الʺعʻʽالع ʦʳأنه ح
 ʦʳʴدد الʴǽ Șʰʶة مॽائʸة إحʨل قʽلʴفʹل إجراء تǽُ ،ةॽائʻʰذجة الʺʻعدد أو الʱʺدار الʴدام الانʵʱد اسʻقعة.  وعʨʱʺة الǼاʳʱة الاسॼʶون

وʴȄُدد الʦʳʴ الʻهائي للعʻʽة، وعدد الاسॼʱانات الʺʨزعة الʺʢلʨب وفȘ حʦʳ الأثر الʺʨʱقع، ومȐʨʱʶ الدلالة، والقʨة، وعدد الʺʱغʽرات.  
 .والʺʱʶردة والʺॼʱʶعدة، ونॼʶة الاسʳʱاǼة عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً 

 أداة جʸع الॻʮانات  3.7

تʧʺʹʱ الʢʵة الॽʲʴॼة اسॼʱانة مʤʻʺة مقʱرحة، أعُدت Ǽالاسʻʱاد إلى إʡار الدراسة والأدبॽات الʴدیʲة ونʺاذج الʳامعة. وتʨؔʱن الأداة 
، وأسئلة أهلॽة، وخʸائص شॽʸʵة وتॽʺॽʤʻة، وسॼعة أقʶام للॽʁاس. ॽʁǽس مʨʴر الاسʵʱدام تؔرار  مʧ خʢاب تعرȄفي ومʨافقة مʽʻʱʶرة

  Șدة» إلى «أوافʷǼ Șلا أواف» ʧرت خʺاسي مȞॽاس لॽʁʺǼ اورʴʺة الॽʁǼ ا تقاسʺʻʽا»، ب ً̋ الاسʱعʺال على مॽʁاس مʧ «أبدًا» إلى «دائ
 ʷǼدة».

 ): أداة جʺع الॽʰانات3-3جدول (

ʦʶالق Ȑʨʱʴʺعدد الفقرات ال 

 مʱغʽرًا وصॽًɿا 13أسئلة أهلॽة و 5 الأهلॽة والʸʵائص الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة الأول

 الʲاني 
واقع اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي  

ȑدʽلʨʱال 
6 

ة الʲالث   8 الفرص الʺدرؗ

ة الراǼع  10 الʺʵاʡر الʺدرؗ

 4 الʳاهزȄة الʱقॽʻة والॽʰانॽة  الʵامس 

 4 الʳاهزȄة الʷॼرȄة والʺعرॽɾة  الʵامس 

 5 الʳاهزȄة الॽʺॽʤʻʱة والاسʱراتॽʳॽة  الʵامس 

ʺة والʺʶؤولॽة الʵامس  ʨؗʴة الȄ6 جاهز 

 8 فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ  الʶادس 
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ʦʶالق Ȑʨʱʴʺعدد الفقرات ال 

 3 أسئلة مفʨʱحة اخॽʱارȄة  الʶاǼع 

 
الʺغلقة   الʺقایॽس  فقرات  مʨʺʳع  على    فقرة  51بلغ  بʻاءً   ʦॽȞʴʱال Ǽعد  العدد  یʵʻفض  أن  وʨʳȄز  الاسʢʱلاॽɺة.  والدراسة   ʦॽȞʴʱال قʰل 

الʱؔرار أو الغʺʨض أو ضعف الʺلاءمة، على أن یʨثȘ ؗل تعدیل وأسॼاǼه. ولا تُعرض الʵʶʻة الʴالॽة بʨصفها مॽʁاسًا نهائॽًا مʴʱققًا 
ॼة ومॽّȞفة تʱʴاج إلى إثॼات الʸدق والॼʲات في مʱʳʺع الدراسة.   مʻه، بل أداة مرؗ

 الॻɿاس والʯرمʻز  3.8

 ): الॽʁاس والʱرمʽز 4-3جدول (

 ʡرȄقة حʶاب الدرجة الʺॽʁاس الرمز الʺʱغʽر 

ا 5أبدًا إلى  USE 1 الاسʵʱدام ً̋  دائ
مʨʱسط الفقرات الʸالʴة؛  
 الأعلى ǽعʻي اسʵʱدامًا أكʰر

 OPP الفرص
أوافȘ   5لا أوافʷǼ Șدة إلى  1

 ʷǼدة

مʨʱسط الفقرات؛ الأعلى ǽعʻي 
ة أكʰر   فرصًا مدرؗ

 RSK الʺʵاʡر 
أوافȘ   5لا أوافʷǼ Șدة إلى  1

 ʷǼدة

مʨʱسط الفقرات مʧ دون  
عȞس؛ الأعلى ǽعʻي مʵاʡر  

ة أكʰر   مدرؗ

 مʨʱسط فقرات الॼعد لȞॽرت خʺاسي RDY_T الʳاهزȄة الʱقॽʻة 

 مʨʱسط فقرات الॼعد لȞॽرت خʺاسي RDY_H الʳاهزȄة الʷॼرȄة 

 مʨʱسط فقرات الॼعد لȞॽرت خʺاسي RDY_O الʳاهزȄة الॽʺॽʤʻʱة

ʺة  ʨؗʴة الȄجاهز RDY_G رت خʺاسيȞॽعد لॼسط فقرات الʨʱم 

ب  RDY الʳاهزȄة الؔلॽة  مؤشر مرؗ
مʨʱسط الأǼعاد إذا دعʺت  

ʥاء ذلʻʰارات الॼʱاخ 

 لȞॽرت خʺاسي DSE فاعلॽة دعʦ القرار 
مʨʱسط الفقرات؛ الأعلى ǽعʻي 

 فاعلॽة أكʰر 

 
  ʧع الʺʷارك  أجاب  إذا  الʺʨʴر  مʨʱسط  نʺʢها  ʶʴǽُ80ب  فʴص  قʰل  آلॽًا  الʺفقʨدة  الॽʰانات  تُعʨض  ولا  فقراته.   ʧم الأقل  على   %

–2.61مʵʻفض،    2.60–1.81مʵʻفض جدًا،    1.80–1.00ونʱʰʶها. وتُفʶر الʺʨʱسʢات وصॽًɿا وفȘ حدود معلʻة، مʲل:  

 مرتفع جدًا، مع الʱأكʽد أن هذه الʴدود وصॽɿة ولʶॽت اخॼʱارات دلالة. 5.00–4.21مرتفع،  4.20–3.41مʨʱسط،   3.40

 صدق الأداة 3.9

3.9.1  ȏاهرʢدق الʶوال Ȏʦʯʲʸصدق ال  

 ʦʤون الإدارة،  في   ʧʽʸʸʵʱم  ʧʽʺȞʴم وسॼعة  خʺʶة   ʧʽب مʰدئॽًا  یʱراوح  عدد  على  مʽدانॽًا  تʻفʽذها  عʻد  الدراسة  أداة  عرض  ǽُقʱرح 
وملاءمʱها   الدراسة،  ǼأǼعاد  ارتॼاʡها   Ȑومد الفقرات،  وضʨح   ʧم  Șقʴʱلل واللغة؛  الʴॼث،  ومʻاهج  الاصʻʢاعي،  والذؗاء  الʺعلʨمات، 
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  ʧʽʺȞʴʺات الʤء ملاحʨذف الفقرات في ضʴُاور الدراسة. وتُعدّل أو تʴʺها لʱʽʢة تغǽفا للʺʧʽʰʽʳʱʶ، وخلʨها مʧ الʱعدد في الʺعʻى، وؗ
 ȑاب مؤشرʶح ʧȞʺȄو ،ȑرʤʻال ʦȞʴوال CVR  وCVI حدʨم ʦॽʽذج تقʨʺدام نʵʱد اسʻع. 

 الʶدق الʮʹائي  3.9.2

 Ǽ0.30عد الدراسة الاسʢʱلاॽɺة أو العʻʽة الʻهائॽة، تُفʴص معاملات ارتॼاȋ الفقرة Ǽالدرجة الʺʴʴʸة لʺʨʴرها، وʤʻȄُر إلى الॽʁʺة  

 بʨصفها حدًا اسʱرشادǽًا لا قاعدة آلॽة للʴذف. وإذا ؗان حʦʳ العʻʽة مʻاسॼًا، یʻفذ تʴلʽل عاملي اسʷؔʱافي عʻد تȄʨʢر الʻʰاء، أو تʴلʽل

ʽدȑ عʻد اخॼʱار بॽʻة مʴددة سلفًا. وȄُفʴص   ʨؗعاملي تKMO    ارॼʱواخBartlett  ʧایॼʱع، والʡقاʱʺع الॼʷʱة، والॽوالأحʺال العامل ،

اسʵʱدام   وعʻد  إعلان  PLS-SEMأو    CFAالʺفʶر.  مع   ،ȑایزʺʱال والʸدق  الʺʵʱʶرج   ʧایॼʱوال ॼة  الʺرؗ الʺʨثॽʀʨة  تُفʴص   ،
 الʺعایʽر الʺʵʱʶدمة قʰل تفʽʶر الʱʻائج. 

 ثॺات الأداة 3.10

ǽُقʱرح ॽʀاس الاتʶاق الداخلي لأداة الدراسة عʻد تʻفʽذها مʽدانॽًا Ǽاسʵʱدام معامل ألفا ؗرونॼاخ لؔل مʨʴر، مع إمȞانॽة إضافة معامل  
أو أعلى مقʨʰلة مʰدئॽًا في الدراسات الॽʁॽʰʢʱة، مع تفʽʶرها    0.70أومॽغا ماكدونالد إذا سʺʴت الأدوات الإحʸائॽة بذلʥ. وتُعد الॽʁʺة  

في ضʨء عدد الفقرات وتراʢǼها ومʨʱʴاها. ولا ǽُقʱرح حذف أȑ فقرة لʺʳرد ارتفاع ॽʀʺة ألفا Ǽعد حذفها إذا ؗان ذلǽ ʥʹعف تغॽʢة 

  .الʺفهʨم

 

 الدراسة الاسʠʯلاॻɸة 3.11

  ʧعة مʨʺʳة على مॽة الأولʵʶʻال Șʰʢُفي   40–30ت ʦاتهǼاʳʱفʹل ألا تُدرج اسȄُهدف، وʱʶʺع الʺʱʳʺال ʧة مॼȄائص قرʸʵǼ ا مʷارًؗ
الفقرات،    ʧایॼوت الانʱقال،   Șʢʻم وسلامة  الإجاǼة،   ʧوزم الॼɻارات،  وضʨح   ʦॽʽتق إلى  الاسʢʱلاॽɺة  الدراسة  تهدف  الʻهائॽة.  العʻʽة 

 ومؤشرات الاتʶاق الأولॽة. وتʨُثȘّ الʺلاحʤات والʱعدیلات في جدول یʨضح الفقرة قʰل الʱعدیل وȃعده وسʰب الʱعدیل.

 إجراءات جʸع الॻʮانات 3.12

تʰدأ الإجراءات Ǽالʨʸʴل على مʨافقة الʳامعة أو الʳهة الأخلاॽʀة عʻد انॼʢاقها، ثʦ مʨافقات الʳهات الʱي سʶʱاعد في الʨʱزȄع. تʨّʴُل  
تقʻي  اخॼʱار   ȐرʳȄُو الʨʱاصل.  وॽȃانات  الاسʳʱاǼة،  ووقت  والʶرȄة،  والॽɺʨʢة،  الغرض،  یʨضح  ورقي  أو  إلʱؔروني  نʺʨذج  إلى  الأداة 

 للراǼط، ومȘʢʻ الانʱقال، وعرض الهاتف والʴاسʨب، ثʦ تʨُزع الدعʨة عʰر القʨʻات الʺʴددة دون وعʨد أو ضغط غʽر مʻاسب. 

 ): إجراءات جʺع الॽʰانات6-3جدول (

 الإجراء الʨاجب تʨثॽقه  الʺرحلة

 ما قʰل الʳʺع 
اعʱʺاد الأداة، الʺʨافقة الأخلاॽʀة، اخॼʱار الراǼط، تʴدید إʡار 

 الʺعایʻة

 القʻاة، نص الدعʨة، تارȄخ الإرسال، عدد الʺدعʧȄʨ إن أمʧȞ  الدعʨة

 عدد الʱذʽؗرات وتʨارʵȄها مع تʻʳب الإزعاج الʱذʽؗر

 تارȄخ الإغلاق، عدد الاسʳʱاǼات الؔلي، معایʽر الॽʤʻʱف الإغلاق 

ʧȄزʵʱال 
ملف مʷفر أو مʶاحة مॽʺʴة، صلاحॽات مʴددة، نʵʶة 

 احॽʱاॽʡة
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 الإجراء الʨاجب تʨثॽقه  الʺرحلة

 ملف خام مʴفȍʨ دون تعدیل ونʵʶة عʺل مʨثقة الʨʢʵات الʸʱدیر

 

 معالʱة الॻʮانات وجʦدتها  3.13

ʷف   وؗ والʱرمʽز،  الʺʱغʽرات  أسʺاء  بʨʱحʽد  الفʴص  یʰدأ  مʻفʸلة.  نʵʶة  على  الʺعالʳة  وتʻُفذ   ،ʨه ؗʺا  الʵام  الॽʰانات  Ǽʺلف  ʱʴǽُفظ 
وتʨزȄع  الʷاذة   ʦॽʁوال الʺفقʨدة  الॽʰانات  تُفʴص   ʦث الʺॽʁʢʻة.  غʽر   ȋوالأنʺا الاسʳʱاǼة،   ʧوزم الإكʺال،  ونॼʶة  الʺȞررة،  الاسʳʱاǼات 

 الʺʱغʽرات. ولا تॼʱʶُعد اسʳʱاǼة أو ॽʀʺة إلا وفȘ قاعدة معلʻة ومʰررة. 

. Toleranceو   VIFقʰل الانʴدار، تُفʴص الॽʢʵة واسʱقلال الأخʢاء وتʳانس الॼʱایʧ وʨȃاقي الʨʺʻذج والʱعدد الʢʵي Ǽاسʵʱدام  

تʴلʽلات حʶاسॽة عʻد وجʨد   Ȑرʳُالقرار. ؗʺا ت ʧاح عʸراضات، مع الإفʱالاف Șقʴʱت ʦأو اللامعلʺي إذا ل ʧʽʱʺل الʽلʴʱدم الʵʱʶȄُو
 قرارات تॽʤʻف ʧȞʺǽ أن تؤثر في الʱʻائج.

  أسالʻب الʲʯلʻل الإحʶائي 3.14

الʨصॽɿة  Ǽالإحʸاءات  والاسʱعانة  الʺʻاسॼة،  الإحʸائॽة  الʰرامج  أحد  Ǽاسʵʱدام  الॽʰانات  تʴلʽل  مʽدانॽًا  الدراسة  تʻفʽذ  عʻد  ǽُقʱرح 
واخॼʱار  الʺʱغʽرات   ʧʽب العلاقات  لفʴص  الʺلائʺة  الاسʱدلالॽة  الاخॼʱارات  جانب  إلى  الدراسة،  ومʱغʽرات  العʻʽة  خʸائص  لعرض 

 .الفرضॽات، وفقًا لॽʰʢعة الॽʰانات وافʱراضات ؗل اخॼʱار

 ): أسالʽب الʴʱلʽل الإحʸائي7-3جدول (

 الʺʵرجات الʺʢلȃʨة الأسلʨب الأساسي هدف الʴʱلʽل

 العدد والॼʶʻة لؔل فئة الʱؔرارات والʶʻب وصف العʻʽة 

 وصف الʺʴاور 
الʺʨʱسط والانʴراف الʺॽɻارȑ وفاصل 

 الʲقة
Ȑʨʱʶة، مॼراف، الرتʴسط، الانʨʱʺال

 الʱقدیر

 جʨدة الॽʁاس
ارتॼاʡات الفقرة، ألفا/أومॽغا، تʴلʽل 

 عاملي عʻد الʺلاءمة
معاملات الʸدق والॼʲات ومؤشرات  

 الʺʢاǼقة

 معامل الارتॼاȋ والدلالة وفاصل الʲقة Spearmanأو   Pearson العلاقات الʻʲائॽة 

 انʴدار خʢي مʱعدد أو نʺʨذج بʻائي اخॼʱار الأثر
B وβ وt وp قة وʲاصل الʨوفR² 

 وحʦʳ الأثر  ΔR²و

تʴلʽلات اسʷؔʱاॽɾة للفروق عʻد وجʨد 
 مʰرر وحʦʳ فئات ؗافٍ 

t وANOVA  أوMann–Whitney 

 Kruskal–Wallisو
 الدلالة، والʺقارنات الॼعدǽة، وحʦʳ الأثر

 نʺʨذج هرمي  الʺʱغʽرات الʹاʢǼة
 ʦʳعد إدخال حǼ رʽʶفʱر في الʽغʱال

 Ȑʨʱʶفي ومॽʣʨأة وعʺرها والدور الʷʻʺال
 الʻʹج الرقʺي

 
الأثر، لا الاكʱفاء  عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا، مع عرض الʦॽʁ الاحʱʺالॽة الدॽʀقة وفʨاصل الʲقة وأحʳام    ǽُ0.05قʱرح اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة  

  ॼɻǼارة «دال/غʽر دال». وʻʳʱȄُب تفʽʶر الارتॼاȋ بʨصفه سॽʰʰة، ؗʺا لا تُقʰل الفرضॽة لʺʳرد اتʳاه الʺعامل إذا لʧȞǽ ʦ الʱقدیر مʱʶقرًا 

 أو لʦ تʴʱقȘ جʨدة الॽʁاس. 
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 نʦʸذج الانʲدار الʸقʯرح 3.15

 :ǽُقʱرح عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا اخॼʱار الʨʺʻذج الرئॽس Ǽالʺعادلة الآتॽة، Ǽعد الʴʱقȘ مʧ الافʱراضات الإحʸائॽة اللازمة

DSE = β₀ + β₁(USE) + β₂(OPP) + β₃(RSK) + β₄(RDY) + Σβₖ(Controlₖ) + ε 

تʺʲل   و  DSEحʽث  القرار،   ʦدع و  USEفاعلॽة  الاسʵʱدام،   ȐʨʱʶمOPP   و ة،  الʺدرؗ ة،    RSKالفرص  الʺدرؗ الʺʵاʡر 

وتʺʲل    RDYو والʳاهزȄة   ControlالʳاهزȄة،  والفرص  الاسʵʱدام  معاملات  تʨؔن  أن  وʨʱȄقع  الʹاʢǼة.  الॽʺॽʤʻʱة  الʸʵائص 
مʨجॼة، ومعامل الʺʵاʡر سالॼًا. وʧȞʺȄ في نʺʨذج بدیل إدخال أǼعاد الʳاهزȄة الأرȃعة مʻفʸلة إذا ؗان حʦʳ العʻʽة والʱعدد الʢʵي  

 .ʥان بذلʴʺʶǽ 

 الاعॺʯارات الأخلاॻɾة  3.16

ة ॽɺʨʡة، وأن یʱُاح للʺʷارك الانʴʶاب قʰل إرسال الاسʳʱاǼة. ؗʺا ǽُقʱرح عدم جʺع   ǽُقʱرح عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا أن تʨؔن الʺʷارؗ
ات، أو بॽانات العʺلاء، أو أȑ معلʨمات غʽر لازمة. وȄُعرض في نʺʨذج الʺʨافقة الغرض مʧ الدراسة،  أسʺاء الأفراد، أو أسرار الʷرؗ

والʺدة الʺʨʱقعة للإجاǼة، والاسʵʱدام العلʺي للॽʰانات، وحدود الʶرȄة، ووسʽلة الʨʱاصل. وتʵʱʶُدم الॽʰانات والʱʻائج ʨʸǼرة مʳʺعة،  
 .وتʴُفظ في مʨقع مʴʺي ʸǼلاحॽات مʴدودة وفȘ مدة الاحʱفاȍ الʱي تعʱʺدها الʳامعة

وȃالʤʻر إلى مʨضʨع الدراسة، یُراعى عدم إدخال الاسʳʱاǼات الʵام أو أȑ بॽانات تعرॽɿȄة في أدوات ذؗاء اصʻʢاعي عامة دون مʨافقة  
وضʨاǼط قانʨنॽة وتقॽʻة مʻاسॼة. وإذا اسʵُɦدمت أداة مʶاعدة في الʴʱرȄر أو الʴʱلʽل، فʤʱل مʶؤولॽة الʴʱقȘ والʱفʽʶر والʻزاهة العلʺॽة 

 .وفȘ سॽاسة الʳامعة على الॼاحث، مع الإفʸاح عʧ هذا الاسʵʱدام

  القʦʻد الʸʹهॻʱة الʦʯʸقعة وإجراءات الʲد مʹها  3.17

 .ایʧʽʰ الʳدول الآتي القʨʽد الʺʻهॽʳة الʺʨʱقعة عʻد تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا، والآثار الʺʱʴʺلة لؔل قʽد، والإجراءات الʺقʱرحة للʴد مʻه
 ): القʦʻد الʸʹهॻʱة الʦʯʸقعة وإجراءات الʲد مʹها 8-3جدول (

 إجراء الʴد مʻه أثره الʺʱʴʺل القʽد

 مʴدودǽة الاسʱدلال الʰʰʶي والزمʻي الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي 
علاقات   بʨصفها  الاسʱʻʱاجات  صॽاغة 

 وأثرًا إحʸائॽًا واقʱراح دراسات ʨʡلॽة

 تʽʴز الاسʳʱاǼة والʨʸرة الاجʱʺاॽɺة الʱقدیر الذاتي
الʶرȄة، صॽاغة مʴایدة، واسʵʱدام فقرات 

ॽة قدر الإمȞان ʨؗسل 

ة مʸدر ॽʀاس واحد  تʽʴز الʢرȄقة الʺʱʷرؗ
إحʸائي  وفʴص  إجرائॽًا  الʺʴاور  فʸل 

 مʶاعد 

 مʴدودǽة الʱعʺʦॽ عʻʽة غʽر احʱʺالॽة عʻد الʹرورة 
  ʧع والإفʸاح  والقʢاعات  القʨʻات  تȄʨʻع 

ʽب العʻʽة   ترؗ

 تقادم Ǽعض حالات الاسʵʱدام سرعة تغʽر الʱقॽʻة
الʺقʨʸدة  والأدوات  الʳʺع  تارȄخ  تʴدید 

 وتفʽʶر الʱʻائج ضʺʧ الفʱرة

ॼة مॽّȞفة  الʴاجة إلى تʴقȘ مʴلي أداة مرؗ
جʨدة   وتʴلʽل  اسʢʱلاॽɺة  ودراسة   ʦॽȞʴت

 ॽʀاس ؗامل
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 خلاصة الفʶل 3.18

ا ؗʺॽًا مقॽًɻʢا ضʺʧ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  ً̋ ॽʺʸلاً، وحدد تʰقʱʶا مॽًدانʽذ الدراسة مʽفʻʱرحة لʱة الʺقॽʳهʻʺل الʸعرض هذا الف
ة، وʧّ̔ȃ خॽارات تʴدید حʦʳ العʻʽة، ووصف أداة تʨؔʱن مʧ ثʺانॽة مʴاور ॽʀاس رئʶॽة،   وعرّف الʺʱʳʺع ووحدة الʴʱلʽل وشروȋ الʺʷارؗ

ولا تʧʺʹʱ الدراسة الʴالॽة أعدادًا أو نʱائج إحʸائॽة؛ إلى جانب خʢط الʴʱقȘ مʧ الʸدق والॼʲات وجʺع الॽʰانات وتॽʤʻفها وتʴلʽلها. 
. وȄعرض الفʸل الʱالي الإʡار الʺقʱرح إذ ǽقʸʱر هذا الفʸل على عرض الʢʵة الʺʻهॽʳة الʺقʱرحة للʻʱفʽذ الʺʽداني الʺʱʶقʰلي

 .للȘʽʰʢʱ والʴʱلʽل الʺʱʶقʰلي، إلى جانب الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʺرتʢॼة ʨʺǼضʨع الدراسة
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 الفʶل الراǺع: الإʟار الʸقʯرح للʲʯلʻل والاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات 

نʤرًا لأن مʢʱلॼات هذه الرسالة لا تʷʺل تʻفʽذ الدراسة الʺʽدانॽة، فقد اقʸʱر هذا الفʸل على عرض الإʡار الʺقʱرح لʴʱلʽل الॽʰانات  
 .والإجراءات الʺʻهॽʳة الʱي ʧȞʺǽ اتॼاعها عʻد تʻفʽذ الدراسة مʱʶقʰلاً، دون إدراج نʱائج فعلॽة أو بॽانات إحʸائॽة

 مقدمة  4.1

ǽعرض هذا الفʸل الإʡار الʺقʱرح لفʴص الاسʳʱاǼات وخʸائص العʻʽة وجʨدة أداة الॽʁاس، إلى جانب الأسالʽب الʨصॽɿة والʴʱلʽلॽة 
كʺا ǽقدم الفʸل اسʱʻʱاجات نʤرȄة وتʨصॽات تॽʁॽʰʢة وخرʢȄة ʡرȘȄ  . الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱدامها في حال تʻفʽذ الدراسة مʽدانॽًا مʱʶقʰلاً 

 .مقʱرحة لʻʰʱي الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدʨʸǼ ȑرة تدرॽʳȄة ومʶؤولة، دون عرض نʱائج فعلॽة أو بॽانات إحʸائॽة

  الʦʯصॻات الॻɿॻʮʠʯة  4.2

ات الʶغʻرة والʦʯʸسʠة  4.2.1  تʦصॻات عاجلة للʵرؕ

یॼʻغي ألا یʰدأ الʷǼ Șʽʰʢʱراء أداة عامة للॽʺʳع، بل Ǽاخॽʱار حالة اسʵʱدام مʵʻفʹة إلى مʨʱسʢة الʺʵاʡر، مʲل تلॽʵص وثائȘ غʽر  
ثʦ تʻُفذ تʳرȃة لʺدة تʱراوح مʧ أرȃعة إلى ثʺانॽة أسابॽع على عʻʽة   سرȄة أو إنʱاج مʨʶدة أولॽة، وتʴدید مؤشر أساس للزمʧ أو الʨʳدة.

Șقʴʱاء وتؔلفة الʢالأخ Șثʨُعده، وتȃو Șʽʰʢʱل الʰقارن الأداء قȄُددة، وʴʺالʺهام ال ʧم. 

الʱي   والʴالات  إدخالها،  الʺʨʤʴر  والॽʰانات  الʺʨʺʶحة،  الأدوات  تʴدد   ʧʽʱʴصف إلى  صفʴة   ʧم مʸʱʵرة  سॽاسة  اعʱʺاد  ʳǽب  كʺا 
ॽɿॽة الإبلاغ عʧ حادث. وॼʻȄغي أن تʨؔن الॽʶاسة مرتʢॼة Ǽإجراء العʺل لا وثॽقة عامة لا  تʢʱلب مراجعة، وصاحب القرار الʻهائي، وؗ

 ǽقرأها الʺʣʨفʨن. 

4.2.2 ʥانات والأمॻʮات لإدارة الॻصʦت 

تʨصى الʺʷʻآت بॽʻʸʱف الॽʰانات إلى عامة وداخلॽة وسرȄة وشدیدة الʶʴاسॽة، ومʻع إدخال الفئʧʽʱ الأخʽرتʧʽ في الأدوات العامة. ؗʺا  
یॼʻغي تفعʽل إدارة الهȄʨة والʸلاحॽات والʽʳʶʱل، ومراجعة شروȋ الʺزود ومʨقع الʺعالʳة والاحʱفاȍ والʱدرȄب على الॽʰانات، وفʸل  

 الʳʱارب عʧ الʦʤʻ الʴرجة.

 تʦصॻات للʸهارات  4.2.3

واكʷʱاف   الʺʸدر،   ʧم  Șقʴʱوال الॽʶاق،  وإرفاق  الʢلب،  صॽاغة   ʧʺʹʱȄو الفعلॽة،  العʺل  حالات  حʨل  قʽʸر  تدرȄب  برنامج  یʻʰى 
 الʱلفȘʽ والʽʴʱز، وحʺاǽة الॽʰانات، وتʴدید مʱى ʳǽب الʨʱقف والرجʨع إلى مʱʵص. وʦॽّʁȄ الʱدرȄب Ǽʺهʺة تॽʁॽʰʢة لا Ǽالʨʹʴر فقط. 

ʸة والʸراجعة الʵॺرȂة 4.2.4 ʦؕʲات للॻصʦت 

یॼʻغي تॽʻʸف الʴالات وفȘ أثر الʢʵأ. ففي الʴالات مʵʻفʹة الأثر تؔفي مراجعة عادǽة، وفي الʺʨʱسʢة یلزم فʴص مʸدر وقائʺة  
تʴقȘ، وفي العالॽة ʻʺǽع الاعʱʺاد على الʺʵرج وحده وʱʷȄرȋ خʽʰرًا مʶؤولاً. وʳȄب حفظ سʳل مʶॼط للʴالات والأدوات والإصدارات 

 والʨʴادث والقرارات.

 تʦصॻات لॻɿاس الʸॻɿة 4.2.5

ʳǽب ॽʀاس الॽʁʺة بʲلاثة أǼعاد: الؔفاءة مʲل الزمʧ والʱؔلفة، والʨʳدة مʲل الدقة والاكʱʺال، والʺʵاʡر مʲل عدد الأخʢاء أو الʨʴادث.  
ولا ǽُعʱʺد الʨʱسع إذا تʧʶʴ الزمʧ على حʶاب الدقة أو الʶرȄة. ؗʺا ǽفʹل ॽʀاس أثر الʱعلʦ عʰر الʨقت، لأن مȞاسب الʰداǽة قد تʱʵلف 

 Ǽعد الاعॽʱاد.
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 خرʠȂة ʟرȖȂ تॻɿॻʮʠة مقʯرحة  4.3

 ): خرʢȄة ʡرȘȄ تॽʁॽʰʢة مقʱرحة1-4جدول (

Șؤول  الإجراءات  الأفʶʺاح  الʳʻمؤشرات ال 

 یʨمًا  30أول 

حʸر الاسʵʱدامات، اخॽʱار  
 ʦॽʽانات، تقॽاسة بॽحالة، س

 مزود 
 حالة مʨثقة وسॽاسة معʱʺدة مʶؤول مʴدد/ITالإدارة و

 یʨمًا  60–31

تدرȄب فرȘȄ صغʽر، تʻفʽذ  
تʳرȃة، جʺع خط أساس  

 ومؤشرات 
 ȘȄالة والفرʴال ʥمال 

نॼʶة إكʺال، زمʧ، جʨدة،  
 أخʢاء

 یʨمًا  90–61
مراجعة الʱʻائج والʺʵاʡر،  
 تعدیل الإجراء، قرار الʨʱسع 

 قرار مʨثȘ وخʢة ضॼط لʻʳة مʸغرة/الإدارة

 أشهر  6–3

تؔامل مʴدود مع مʸادر  
معʱʺدة، تʨسॽع الʱدرȄب، سʳل 

 حʨادث
 ॽʀʺة مʱؔررة ومʵاʡر مقʨʰلة الʱقॽʻة والʣʨائف 

 أشهر  6كل 
مراجعة الʺزود والॽʶاسة 

 والأداء والʺهارات
ʺة ʨؗʴات الإدارة والʻʽʶʴر مراجعة وتȄتقر 

 

 تʦصॻات للʱهات الداعʸة وصʹاع الॻʴاسات  4.4

ʧȞʺǽ للغرف الʳʱارȄة وهʽئات الʺʷʻآت تʨفʽر نʺاذج سॽاسات مʢʶॼة، وقʨائʦ تʴقȘ لʱقʦॽʽ الʺʨردیʧ، وتدرȄب مʱʷرك مʵʻفض الʱؔلفة،  
د وʽȃئات اخॼʱار آمʻة. ؗʺا ǽفʽد إصدار إرشادات قʢاॽɺة Ǽاللغة العرॽȃة تʨضح معالʳة الॽʰانات والʺلॽؔة الفؔرȄة والʺʶؤولॽة، لأن الإرشا

 العام قد لا ʽʳǽب عʧ قʨʽد القʢاعات الʺʤʻʺة. 
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة لإجراء تʳارب مʽدانॽة تॽʁس جʨدة القرار مʨضॽًɺʨا،   وʧȞʺȄ للʳامعات ومراكز الʴॼث بʻاء شراكات مع الʷرؗ

 وتȄʨʢر حالات اسʵʱدام عرॽȃة وॽȃانات تقʦॽʽ مʻاسॼة للॽʶاق، مع مراعاة الʨʸʵصॽة والأخلاق. 

 الإسهام العلʸي والॻʮʠʯقي 4.5

  ʦة دعॽعاد، وفاعلǼعددة الأʱة مȄاهزʳر، والʡاʵʺدام، والفرص، والʵʱلة: الاسʸفʻث مʴॼُا ما تॼًرات غالʽغʱم ʧʽع الدراسة بʺʳا، تॽًʺعل
ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة. –Ǽإدارة الʺʵاʡر والʱعاون الʷॼرTOE  ȑالقرار. ؗʺا ترȃط    الآلي في سॽاق الʷرؗ

تʳرȃة   إلى   ʦʤʻʺال غʽر   ȑالفرد الاسʵʱدام   ʧم الانʱقال  على  الʺʷʻأة  تʶاعد   ȘȄرʡ وخرʢȄة  تॽʵʷص  أداة  الدراسة  تقدم  وتॽًʁॽʰʢا، 
وتʤل صلاحॽة الأداة والʵرʢȄة ʴǼاجة إلى الʴʱقȘ مʽدانॽًا مʧ صدقها  مʨȞʴمة قابلة للॽʁاس، ثʦ إلى تʨسع مʷروǼ ȋالॽʁʺة والʺʵاʡر.  

 .وثॼاتها وملاءمʱها للॽʶاق الʺʴلي 

 حدود الدراسة 4.6

تॽة تʲʺʱل الʴدود الʺʨʱقعة للدراسة عʻد تʻفʽذها مʽدانॽًا في اعʱʺاد تʦॽʺʸ مقʢعي قد لا یʰʲت الॽʰʰʶة الزمॽʻة، والاعʱʺاد على تقدیرات ذا
 ʦॽʺة تعॽانȞإم ʧا مॽًɺاʢازنة قʨʱر مʽة أو غॽالʺʱر احʽة غʻʽدام عʵʱد اسʴǽ ة. ؗʺا قدॽʻقʱاس للʺʴة أو الॽɺاʺʱة الاجॼɼالرǼ أثرʱقد ت

ʺع فʽها الॽʰانات ُrي تʱة الॽʻرة الزمʱالفǼ ةॽلʰقʱʶʺائج الʱʻال ȋاॼاسات إلى ارتॽʶاذج والأسعار والʺʻر الʽسرعة تغ ȑائج. وتؤدʱʻال. 
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ॼة جʺॽع الفروق بʧʽ حالات الاسʵʱدام؛ إذ ʱʵǽلف اسʵʱدام الأداة في تلॽʵص برȄد مʵʻفض الʺʵاʡر   وقد لا تعȞس الʺʨʱسʢات الʺرؗ
  ʧالقرار ع ʦة دعॽلف إدراك فاعلʱʵȄا، وॽًادث فعلʨʴع الʨوق ʧر عʡاʵʺلف إدراك الʱʵǽ ة. ؗʺاॽة مالॽصʨت ʦǽدامها في تقدʵʱاس ʧع

 .الॽʁاس الʺʨضʨعي لʨʳدة القرار. ولذلʥ یॼʻغي تفʽʶر الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة والإفʸاح عʧ هذه الʴدود عʻد صॽاغة الاسʱʻʱاجات 

 مقʯرحات الدراسات الʯʴʸقʮلॻة  4.7

  تقʱرح الدراسة إجراء ʨʴǼث ʨʡلॽة تॽʁس الʺʷʻأة قʰل الȘʽʰʢʱ وȃعده، وتʳارب تقارن قرارًا ʷǼرȄًا Ǽقرار مدعʨم Ǽالأداة وفȘ معایʽر جʨدة 

 ʧȄرʽغʱʺؗ ʺة  ʨؗʴوال الʱدرȄب  دور  اخॼʱار   ʧȞʺǽ ؗʺا  الʺʨارد.  مʴدودة  مʷʻآت  في  ʺة  ʨؗʴال بʻاء  تʷرح  حالة  ودراسات  مʨضॽɺʨة، 
 وسʧʽʢॽ أو معدلʧʽ، ومقارنة القʢاعات الʺʤʻʺة وغʽر الʺʤʻʺة، ودراسة الأدوات العرॽȃة والأداء في اللهʳات والॽʶاقات الʺʴلॽة.

  ʧʽب الفʸل  مʱʶقʰلاً   ʦالʺه  ʧرومʢʵال للʨʴادثو   إدراك  الفعلي  وʧʽȃ  الʱعرض  الاسʵʱدام،  الاسʵʱدامو   تؔرار  تؔلفة  نʹج  وॽʀاس   ،
الʺراجعة إلى جانب وقت الإنʱاج. ؗʺا ʧȞʺǽ اخॼʱار العلاقات غʽر الॽʢʵة، مʲل احʱʺال أن ʨȞǽن وعي معʱدل Ǽالʺʵاʡر مفʽدًا بʻʽʺا  

 یؤدȑ الʨʵف الʷدید أو الʲقة الʺفرʡة إلى نʱائج أضعف. 

 خاتʸة  4.8

تʵلص الدراسة، في ضʨء الأدبॽات والإʡار الʤʻرȑ، إلى أن ॽʀʺة الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في القرار الإدارȑ لا تʷʻأ مʧ الأداة  
ʺة والʺراجعة الʷॼرȄة. وتॽʱح الʱقॽʻة   ʨؗʴالإدارة وال ʦدم ودعʵʱʶʺانات ومهارة الॽʰدة الʨدام وجʵʱملاءمة حالة الاس ʧوحدها، بل م

ات الʸغʽرة والʺʨʱسʢة فرصة لʨʱسॽع قدراتها الʺعرॽɾة ʶǼرعة وتؔلفة أولॽة مʵʻفʹة نॽًʰʶا، لʻؔها قد تʹاعف أثر الʢʵأ إذا   للʷرؗ
اسʵُɦدمت بلا حدود ومʶؤولॽة. ومʧ ثʦ فإن الʺʶار الʺلائʦ لॽس الرفض الʺʢلȘ ولا الʻʰʱي غʽر الʺʷروȋ، بل تʳرȃة مʴدودة، وॽʀاس،  

ʺة مʻʱاسॼة، ثʦ تʨسع تدرʳȄي ʨؗوح ،Șقʴوت. 
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 Ȗلاحʸال 

 الʸلȖʲ (أ): اسॺʯانة الدراسة 

 نʳʴة الʤॻȜʲʯ العلʸي —اسॺʯانة الدراسة 

 عʹʦان الدراسة 

Șʽʰʢʱات الॼلʢʱر ومʡاʵʺة: الفرص والʢسʨʱʺرة والʽغʸات ال  الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ ؗأداة لدعʦ القرار الإدارȑ في الʷرؗ

 الʹʳʴة الʦʸجّهة إلى الʵʸارك

 الʽʶد/الʽʶدة الʺʷارك/ة الʺʱʴرم/ة، 
أو  الʴʱلʽلات  أو  الʨʸʻص  تʨلد  الʱي   ʥتل مʲل   ،ȑدʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الذؗاء  أدوات  دور  اسʷؔʱاف  إلى  الاسॼʱانة  هذه  تهدف 
Ǽʺدیʻة جدة، الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة.   ات الʱقॽʻة الʸغʽرة والʺʨʱسʢة  شرؗ  ʧʺة ضȄالقرارات الإدار ʦدائل، في دعʰات أو الʸʵالʺل
ॽɺʨʡ ʦؔʱة، وسʵʱʶُɦدم الإجاǼات لأغراض الʴॼث العلʺي فقط، مع ضʺان سرȄة هʦؔʱȄʨ وعدم ʡلب أȑ معلʨمات تعرॽɿȄة غʽر   مʷارؗ
ضرورȄة. لا تʨجد إجاǼات صʴॽʴة أو خاʡئة؛ الʺʢلʨب هʨ الʱعʽʰر عʧ واقع مʦؔʱʺʤʻ ورأʦȞǽ الʺهʻي بدقة ومʨضॽɺʨة. ǽُقدر الʨقت  

 ʨʴʻانة بॼʱغرق لإكʺال الاسʱʶʺقة 12–10الॽʀد. 

ʱي ॽɺʨʡة، وأنʻي أوافȘ على اسʵʱدام إجاǼاتي ʨʸǼرة  > Ǽالانʱقال إلى الأسئلة، أقر Ǽأنʻي اʡلعت على الغرض مʧ الدراسة، وأن مʷارؗ
 مʳʺعة لأغراض الʴॼث العلʺي.

 ): الʵʶʻة الʺʨجّهة إلى الʺʷارك1جدول (م

ة  الاخॽʱار الʺʨافقة على الʺʷارؗ

 Șأواف ☐ 
 Șانة  —لا أوافॼʱهي الاسʱʻت ☐ 

 

 القʤʴ الأول: أسئلة الأهلॻة والʶʳائص العامة 

  أولاً: أسئلة الأهلॻة 

 ): أولاً: أسئلة الأهلॽة2جدول (م

 خॽارات الإجاǼة  الʶؤال الرمز

S1 

ة عاملة في  هل تعʺل حالॽًا في شرؗ
قʢاع الʱقॽʻة Ǽʺدیʻة جدة، الʺʺلؔة العرॽȃة  

 الʶعʨدǽة؟
 نعʦ / لا

S2 

هل تʷارك مॼاشرة في إعداد الʺعلʨمات 
أو تʴلʽلها أو مʻاقʷة الʰدائل أو اتʵاذ 

ʥʱ؟   القرارات الإدارȄة في شرؗ
 نعʦ / لا

S3 
كʦ یʰلغ عدد العاملʧʽ بدوام ؗامل في 

ة؟  الʷرؗ
 ʧ250؛  249–50؛ 49–6؛ 6أقل م  

 ʦر؛ لا أعلʲفأك 
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 خॽارات الإجاǼة  الʶؤال الرمز

S4 
ما نʢاق الإیرادات الȄʨʻʶة الʱقرʰȄي 

ة؟  للʷرؗ

 ʧال؛  3أقل مȄر ʧʽن   40–3ملایʨʽمل
 ʧر مʲال؛ أكȄال؛  200–40رȄن رʨʽمل

 ʧر مʲال؛ لا    200أكȄن رʨʽمل
 أعلʦ/أفʹل عدم الإجاǼة 

S5 

Ǽعد قراءة تعرȄف الذؗاء الاصʻʢاعي 
الʨʱلʽدȑ أعلاه، هل لدʥǽ معرفة عʺلॽة أو 

 أساسॽة Ǽأداة تʨلʽدǽة واحدة على الأقل؟
 نعʦ؛ إلى حد ما؛ لا

 
أن الʺʷʻأة مʻʱاॽʂة الʸغر أو    S4و  S3، أو إذا تʧʽʰ مS2  ʧأو    S1تʱʻهي الاسॼʱانة عʻد اخॽʱار «لا» في    مȘʢʻ الأهلॽة: >  

كʽʰرة وفȘ الॽʻʸʱف الʶعʨدȑ. وعʻد اخʱلاف مॽɻارȑ العʺالة والإیرادات ǽعʱʺد الॽʻʸʱف الأعلى. تُراجع الʴالات الʱي تʧʺʹʱ «لا  
للʱأكد مʧ قدرة الʺʷارك    S5أعلʦ» قʰل إدراجها في العʻʽة، ولا تॼʱʶُعد تلقائॽًا إذا أمʧȞ الʴʱقȘ مʧ الॽʻʸʱف ʱʺǼغʽر آخر. وʵʱʶȄُدم  

 على فهʦ الفقرات، ولا ǽُعامل مȐʨʱʶ الاسʵʱدام الʺʵʻفض بʨصفه سॼًʰا للاسॼʱعاد.

 ثانॻًا: الʶʳائص الॻʶʳʵة والॻʸॻʢʹʯة 

 ): ثانॽًا: الʸʵائص الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة3جدول (م

 الفئات الʺقʱرحة الʺʱغʽر  الرمز

D1 سʻʳة الǼى؛ أفʹل عدم الإجاʲذؗر؛ أن 

D2  ةȄالفئة العʺر 
 ʧ؛ 44–35؛ 34–25؛ 25أقل م

 فأكʲر  55؛ 54–45

D3  الʺؤهل العلʺي 
ثانȑʨ أو أقل؛ دبلʨم؛ ȞǼالʨرʨȄس؛ دراسات

 Ȑا؛ أخرॽعل 

D4  فيॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال 
مالʥ/شرʥȄ؛ إدارة علॽا؛ إدارة وسʢى؛  

رئॽس قʦʶ/مʷرف؛ اخʸʱاصي/مʣʨف  
 Ȑارك في القرار؛ أخرʷم 

D5 رةʰʵات الʨʻس 
 ʧ3؛ 3أقل م– ʧ6؛ 6أقل م–  ʧأقل م

 فأكʲر  15؛ 15أقل مʧ –10؛ 10

D6 ȑادʸʱاع الاقʢالات  القʸمات والاتʨة الʺعلॽʻتق 

D7 دʺʱأة الʺعʷʻʺال ʦʳح 

–3عاملاً أو إیرادات    49–6صغʽرة (

  249–50ملʨʽن رȄال)؛ مʨʱسʢة ( 40

 ʧر مʲ200–40عاملاً أو إیرادات أك  

 Șقʴاج إلى تʱʴǽ ال)؛Ȅن رʨʽمل—  

وȄعʱʺد الॽʻʸʱف الأعلى عʻد اخʱلاف  
ʧȄارॽɻʺال 

D8 أةʷʻʺعʺر ال 
 ʧات؛   3أقل مʨʻ3س–  ʧ5؛  5أقل م–

 ʧر  10؛ 10أقل مʲات فأكʨʻس 

D9  غرافيʳاق الʢʻة الǽدʨعʶة الॽȃة جدة، الʺʺلؔة العرʻمدی 
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 الفئات الʺقʱرحة الʺʱغʽر  الرمز

D10 ل الرقʺي الʺدركʨʴʱال Ȑʨʱʶسط؛ مرتفع  مʨʱفض؛ مʵʻم 

D11 
هل تʵʱʶدم الʺʷʻأة حالॽًا أداة ذؗاء 

 اصʻʢاعي تʨلʽدȑ في أعʺالها؟ 
نعǼ ʦانʤʱام؛ نعʨʸǼ ʦرة تʳرॽʰȄة؛ لا 

ʦة؛ لا أعلʢجد خʨة؛ لا تʢجد خʨت ʧؔول 

D12 يʺॽʤʻʱدام الʵʱمدة الاس 

 ʧدام؛ أقل مʵʱجد اسʨ6أشهر؛  6لا ی–

 ʧة  12أقل مʻ؛ –شهرًا؛ سʧʽʱʻس ʧأقل م
 سʱʻان فأكʲر 

D13 

هل لدʥǽ خʰرة عʺلॽة في اسʵʱدام أدوات 
الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في سॽاق  

 عʺلʥ؟ 
 نعʦ؛ لا

 

ȏدʻلʦʯاعي الʹʠدام الذؕاء الاصʳʯاني: واقع اسʰال ʤʴالق 

  1خلال الأشهر الʱʶة الأخʽرة، وفȘ الʺॽʁاس:    تؔرار الاسʵʱدام الفعلي لأدوات الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ في مʷʻأتʦؔیرجى تʴدید  

ا. إذا لʦ تʵʱʶدم الʺʷʻأة هذه الأدوات، یرجى اخॽʱار «أبدًا».  5= غالॼًا،  4= أحॽانًا،  3= نادرًا،  2= أبدًا،  ً̋  = دائ

 ): القʦʶ الʲاني: واقع اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʽدȑ 4جدول (م

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

USE1 

تʵʱʶُدم الأدوات 
الʨʱلʽدǽة  
لʱلॽʵص 

الʱقارȄر أو  
الʨثائȘ ذات 

الʸلة Ǽالقرارات  
 الإدارȄة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

USE2 

تʵʱʶُدم الأدوات 
الʨʱلʽدǽة لاقʱراح 

بدائل أو 
سʻʽارʨȄهات 
مʱʴʺلة قʰل 
 اتʵاذ القرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

USE3 

تʵʱʶُدم الأدوات 
الʨʱلʽدǽة لʴʱلʽل  

آراء العʺلاء،  
الʺلاحʤات  
الॽʸʻة، أو 

اتʳاهات 
 الʨʶق. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

USE4 

تʵʱʶُدم الأدوات 
الʨʱلʽدǽة لإعداد  

مʨʶدات  
الʢʵط،  

العروض، أو  
الʺراسلات الʱي 

 تدعʦ القرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

USE5 

تʵʱʶُدم الأدوات 
الʨʱلʽدǽة  

للʨصʨل الʶرȄع  
إلى الʺعلʨمات  
أو الʱفʽʶرات 
الʱي تʶاعد 

.ʧȄالʺدیر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

USE6 

تُدمج مʵرجات  
الأدوات 

الʨʱلʽدǽة في  
اجʱʺاعات أو  

إجراءات اتʵاذ  
القرار الفعلॽة  

 Ǽالʺʷʻأة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ة  القʤʴ الʰالث: الفرص الʸدرؕ

= أوافȘ    5= أوافȘ،    4= مʴاید،    3= لا أوافȘ،    2= لا أوافʷǼ Șدة،    1یرجى تقʦॽʽ درجة مʨافقʥʱ وفȘ مॽʁاس لȞॽرت الʵʺاسي:  
 ʷǼدة.

ة5جدول (م  ): القʦʶ الʲالث: الفرص الʺدرؗ

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

OPP1 

ʶǽُهʦ الذؗاء 
الاصʻʢاعي  
الʨʱلʽدȑ في 
تقلʽل الʨقت 
اللازم لʳʺع  
الʺعلʨمات  

 ʦة لدعॽالأول
 القرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

OPP2 

ʶǽُاعد على  
تʨلʽد عدد أكʰر  

مʧ الʰدائل 
والʻʽʶارʨȄهات  
 الʺʱʴʺلة للقرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP3 

یॽʱُح الʨصʨل 
إلى معرفة 

مʸʸʵʱة قد 
لا تʨʱافر داخلॽًا 
 ȞʷǼل مʱʶʺر. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP4 

ʶǽُهʦ في خفض  
تؔالॽف الʴॼث 
والʴʱلʽل وإعداد  

 الʱقارȄر.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP5 

  ʦعزز الفهǽُ
الʶرȄع 

لاحॽʱاجات 
العʺلاء 

واتʳاهات  
 الʨʶق. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP6 

ʴǽُفز الابʱؔار  
في الʺʳʱʻات، 
الʵدمات، أو  
 أسالʽب العʺل. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP7 

ʧȞʺǽُ الʺʷʻأة  
مʧ الاسʳʱاǼة 
ʨʸǼرة أسرع 

للʱغʽرات  
والʺȞʷلات  

 الʢارئة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

OPP8 

ʵǽُفف مʧ أثر  
مʴدودǽة الʺʨارد 

الʴʱلʽلॽة  
الʺʸʸʵʱة في 

ات  الʷرؗ
الʸغʽرة 

 والʺʨʱسʢة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ة  القʤʴ الراǺع: الʳʸاʟر الʸدرؕ

ةتʽʷر الدرجة الأعلى في هذا الʺʨʴر إلى   .ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʵاʡر الʺدرؗ

ة6جدول (م  ): القʦʶ الراǼع: الʺʵاʡر الʺدرؗ

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RSK1 

قد تʱʻج الأدوات 
الʨʱلʽدǽة  

معلʨمات غʽر  
دॽʀقة أو  
 مʹللة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK2 

قد تعȞس  
الʺʵرجات 

تʽʴزات تؤثر 
على عدالة  

تقʦॽʽ الʰدائل أو  
 الأشʵاص. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK3 

قد یؤدȑ إدخال 
بॽانات العʺل 
الʶʴاسة في  
أدوات عامة  
إلى انʱهاك 
الʶرȄة أو 

 الʨʸʵصॽة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK4 

قد تʱعرض 
الʺʷʻأة لʺʵاʡر  

أمॽʻة نʳॽʱة  
الاسʵʱدام غʽر  

الʺॼʹʻط أو  
الʱؔامل غʽر  

 .ʧالآم 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK5 

قد تʷʻأ 
  Șعلʱلات تȞʷم
Ǽالʺلॽؔة الفؔرȄة 

عʻد اسʵʱدام 
مȐʨʱʴ مʨلد أو  
 بॽانات مॽʺʴة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

52 

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RSK6 

 ȑقد یؤد
  ȋاد الʺفرʺʱالاع
على الʺʵرجات  

إلى تراجع 
مȐʨʱʶ الʱفʽؔر  

 Ȑلد ȑقدʻال
 .ʧʽالعامل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK7 

قد ʸǽعب 
تفʽʶر الأساس  

الʺʢʻقي  
للʨʱصॽات 

 الʺʨلدة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK8 

قد تॼʸح 
  ʧة عॽؤولʶʺال

القرار غʽر  
واضʴة عʻد  

الاعʱʺاد على  
الأدوات 
 الʨʱلʽدǽة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK9 

قد ترتفع الʱؔلفة 
  Șʽʰʢʱة للॽالفعل

ʰʶǼب 
الاشʱراكات، 

الʱؔامل،  
الʱدرȄب،  
 .Șقʴʱوال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RSK10 

 ȑقد یؤد
الاعʱʺاد على  
مزود خارجي  
إلى صعȃʨة 

تغʽʽر الأداة أو  
فقدان الʢॽʶرة  
 على الॽʰانات.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 القʤʴ الʳامس: مʠʯلॺات الȖʻʮʠʯ والʱاهزȂة 

 الॺعد الʯقʹي والॻʮاني 

 ): الॼعد الʱقʻي والॽʰاني 7جدول (م
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RDY_T1 

تʨʱافر في  
الʺʷʻأة بॽʻة  

تقॽʻة واتʸال 
مʨثʨقان  
یدعʺان  
اسʵʱدام 
الأدوات 
 الʨʱلʽدǽة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_T2 

تʨʱافر بॽانات 
رقʺॽة مʤʻʺة 
وذات جʨدة 
 ʦة لدعॼاسʻم

حالات 
الاسʵʱدام 

 الʺʢʵط لها. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_T3 

تॽʢʱʶع الʺʷʻأة  
دمج الأدوات 
الʨʱلʽدǽة مع 

الأنʤʺة الʴالॽة 
أو سʽر العʺل  

 عʻد الʴاجة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_T4 

تʨʱافر ضʨاǼط  
مʻاسॼة 

للʨصʨل، الʶʻخ  
الاحॽʱاʡي، 

  ʧوأم
 الʺعلʨمات. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 الॺعد الʵॺرȏ والʸعرفي

  ): الॼعد الʷॼرȑ والʺعرفي8جدول (م
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RDY_H1 

ʱʺǽلʥ العاملʨن  
الʺعʨʽʻن معرفة  
أساسॽة Ǽقدرات 

الذؗاء 
الاصʻʢاعي  

 ȑدʽلʨʱال
وحدوده 

 الॽʁॽʰʢʱة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_H2 

ॽʢʱʶǽع  
الʺʵʱʶدمʨن  

صॽاغة ʡلॼات  
واضʴة  
للأدوات 

  ʦॽʽة وتقǽدʽلʨʱال
جʨدة 

 مʵرجاتها. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_H3 

تʨفر الʺʷʻأة  
تدرॼًȄا عʺلॽًا 
یʻʱاسب مع  

حالات 
الاسʵʱدام 

الفعلॽة للأدوات 
 الʨʱلʽدǽة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_H4 

تʨʱافر خʰرة 
داخلॽة أو 

خارجॽة لʺعالʳة 
الʺȞʷلات  

الʱقॽʻة والقانʨنॽة  
الʺʱعلقة Ǽالذؗاء 

الاصʻʢاعي  
الʨʱلʽدȑ عʻد 

 الʴاجة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 الॺعد الʸॻʢʹʯي والاسʯراتʱॻي 

  ): الॼعد الॽʤʻʱʺي والاسʱراتʳॽي 9جدول (م
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RDY_O1 

تدعʦ الإدارة  
العلॽا الاسʵʱدام 

الʺʶؤول  
والفعال للذؗاء  
الاصʻʢاعي  

.ȑدʽلʨʱال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_O2 

ترتॼط حالات 
الاسʵʱدام 
الʺقʱرحة 
Ǽأهداف  

ومȞʷلات عʺل  
مʴددة، ولॽس  
ʳʺǼرد تʳرȃة  

 الʱقॽʻة.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_O3 

تʸʵص  
الʺʷʻأة مʨارد  
مالॽة وزمॽʻة 
كاॽɾة لʳʱرȃة 

الأدوات 
الʨʱلʽدǽة، 

تقॽʽʺها، وتدرȄب 
 العاملʧʽ علʽها. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_O4 

تʻʰʱى الʺʷʻأة  
ثقافة تॽʺॽʤʻة 

تʶʺح Ǽالʳʱرȃة 
والʱعلʦ، مع  

الإبلاغ الʷفاف  
عʧ الأخʢاء  

 والʺʵاʡر. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_O5 

تॽʁس الʺʷʻأة 
  Șʽʰʢافع تʻم

الذؗاء 
الاصʻʢاعي  

 ȑدʽلʨʱال
وتؔالॽفه قʰل 
 الʨʱسع ॽɾه. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ʸة والʴʸؤولॻة  ʦؕʲعد الǺ 

ʺة والʺʶؤولॽة10جدول (م ʨؗʴعد الǼ :( 

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RDY_G1 

تʨجد سॽاسة 
واضʴة تʴدد 
الاسʵʱدامات 

الʺʨʺʶحة  
والʺʨʤʴرة  

للأدوات 
 الʨʱلʽدǽة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_G2 

تʻʸُف الॽʰانات 
بدقة قʰل  

  ȑإدخالها في أ
أداة خارجॽة،  

وتʴُʺى 
الʺعلʨمات  
 الʶʴاسة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_G3 

تُراجع 
الʺʵرجات 

الʺهʺة مʧ قʰل  
شʵص مؤهل  
قʰل اعʱʺادها  

في القرار  
 الʻهائي.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_G4 

تʨُثȘ الأداة،  
إصدارها،  

الʺدخلات،  
والʺراجعات في  
القرارات عالॽة 

 الأثر.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

RDY_G5 

تʴُدد بʨضʨح 
الʺʶؤولॽة  

 ʧة عȄرʷॼال
القرار الʻهائي،  
وآلॽة الʸʱعʽد 

عʻد حدوث 
 الأخʢاء. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

RDY_G6 

تُراجع الʨʳانب 
القانʨنॽة، 

الॽʺॽʤʻʱة، 
والʺلॽؔة الفؔرȄة 

بدقة قʰل  
الاسʵʱدام 
 الʺؤسʶي. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ȏالقرار الإدار ʤة دعॻادس: فاعلʴال ʤʴالق 

 .ʥأتʷʻاذ القرار داخل مʵة اتॽة في عʺلǽدʽلʨʱقع للأدوات الʨʱʺدام الفعلي أو الʵʱأثر الاس ʦॽʽیرجى تق 

 ): القʦʶ الʶادس: فاعلॽة دعʦ القرار الإدارȑ 11جدول (م

 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

DSE1 

ʶǽُهʦ اسʵʱدام  
الأدوات 

الʨʱلʽدǽة في  
 ʧل الزمʽتقل

اللازم لإعداد 
 القرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE2 

ʧʶʴǽُ جʨدة  
الʺعلʨمات  

الʺʱاحة لʸانع  
القرار Ǽعد  

 الʴʱقȘ مʻها. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE3 

ʶǽُاعد على  
مقارنة الʰدائل  
ʨʸǼرة أكʲر  

ا وفعالॽة.  ً̋ ॽʤʻت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE4 

یʨُسع نʢاق  
الʰدائل  

والʻʽʶارʨȄهات  
الʱي تُؤخذ في 
الاعॼʱار عʻد  
 اتʵاذ القرار. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرمز

DSE5 

یُزȄد اتʶاق 
القرارات 

الʺʱؔررة عʻد  
تȘʽʰʢ إجراءات 
 مراجعة مʨحدة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE6 

ǽُعزز اتʵاذ  
قرارات أكʲر 
اسʻʱادًا إلى 

 ʧالأدلة بدلاً م
 الʴدس وحده. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE7 

ʧȞʺǽُ الإدارة 
مʧ الاسʳʱاǼة 
ʶǼرعة أكʰر  

للفرص 
 والʺʵاʡر. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

DSE8 

تزداد ثقة الإدارة  
في القرار عʻدما  

تʨؔن  
الʺʵرجات 

الʨʱلʽدǽة قابلة  
  Șقʴʱلل

 والʺراجعة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 القʤʴ الʴاǺع: أسئلة مفʦʯحة اخॻʯارȂة 

 ): القʦʶ الʶاǼع: أسئلة مفʨʱحة اخॽʱارȄة 12جدول (م

 الʶؤال الرمز

Q1 
ما أهʦ قرار أو نʷاȋ إدارȑ تعʱقد أن الذؗاء الاصʻʢاعي 

 الʨʱلʽدʧȞʺǽ ȑ أن یدعʺه في مʷʻأتʥ؟ 

Q2 
ما أكʰر خʢر ʻʺǽع مʷʻأتʥ مʧ الʨʱسع في اسʵʱدام هذه 

 الأدوات؟

Q3 أة؟ʷʻʺة الȄاذه لرفع جاهزʵب اتʳǽ ȑما الإجراء الأول الذ 

 

 جدول الʯʸغʻرات والʯرمʻز

  ): جدول الʺʱغʽرات والʱرمʽز13جدول (م
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 اتʳاه الدرجة  نʨع الʺॽʁاس عدد الفقرات الرمʨز  الʺʱغʽر 

 تؔرار خʺاسي  USE1–USE6 6 واقع الاسʵʱدام 
الأعلى = اسʵʱدام 

 أكʰر 

ة  الأعلى = فرص أكʰر  اتفاق خʺاسي  OPP1–OPP8 8 الفرص الʺدرؗ

ة  الأعلى = مʵاʡر أكʰر  اتفاق خʺاسي  RSK1–RSK10 10 الʺʵاʡر الʺدرؗ

الʳاهزȄة الʱقॽʻة والॽʰانॽة 
RDY_T1–

RDY_T4 
 الأعلى = جاهزȄة أكʰر  اتفاق خʺاسي  4

الʳاهزȄة الʷॼرȄة  
 والʺعرॽɾة 

RDY_H1–

RDY_H4 
 الأعلى = جاهزȄة أكʰر  اتفاق خʺاسي  4

الʳاهزȄة الॽʺॽʤʻʱة 
 والاسʱراتॽʳॽة 

RDY_O1–

RDY_O5 
 الأعلى = جاهزȄة أكʰر  اتفاق خʺاسي  5

ʺة   ʨؗʴة الȄجاهز
 والʺʶؤولॽة 

RDY_G1–

RDY_G6 
 الأعلى = جاهزȄة أكʰر  اتفاق خʺاسي  6

 الأعلى = فاعلॽة أكʰر  اتفاق خʺاسي  DSE1–DSE8 8 فاعلॽة دعʦ القرار 

 
 ʧب عʽʳʱʶʺر إذا أجاب الʨʴسط ؗل مʨʱب مʶʴǽُ80سط   % على الأقلʨʱʺر الʶفǽُ ر؛ إذʡاʵʺر الʨʴس فقرات مȞفقراته. ولا تُع ʧم

  الʺرتفع بʨصفه إدراكًا أكʰر للʺʵاʡر، وʨʱȄُقع أن ʨȞǽن أثره في فاعلॽة دعʦ القرار سلॽًʰا عʻد ثॼات ॽʁǼة الʺʱغʽرات. ʳǽب فʴص الʨʱزȄع 

 والʦॽʁ الʷاذة ونʺط الॽʰانات الʺفقʨدة قʰل بʻاء الʺؤشرات.

 خʠة الʲʯقȖ مʥ الʶدق والॺʰات 

 ): خʢة الʴʱقȘ مʧ الʸدق والॼʲات14جدول (م

 مॽɻار القرار الʺقʱرح الإجراء  الʺرحلة

 Ȑʨʱʴʺصدق ال 
 ʦॽȞʴ7–5ت   ʦʤفي الإدارة ون ʧʽʸʱʵم

الʺعلʨمات والذؗاء الاصʻʢاعي  
 والʺʻهॽʳة

تعدیل أو حذف الفقرات الʱي یلاحظ 
الʺʨʺȞʴن غʺʨضها أو ضعف ملاءمʱها؛  

عʻد تʨافر   CVR/CVIوʧȞʺȄ حʶاب 
 الʱقॽʽʺات 

 ȑʨدق اللغʸال 
مراجعة عرॽȃة مʱʶقلة، وترجʺة عॽʶȞة 
 لأȑ بʻد یʻُقل حرॽًɾا مʧ مʸدر أجʰʻي

تʢابȘ الʺعʻى الʺفاॽʂʺي لا الʱرجʺة
 الʴرॽɾة فقط 

 الدراسة الاسʢʱلاॽɺة
ا مʧ   40–30تȘʽʰʢ أولي على   مʷارًؗ

خʸائص الʺʱʳʺع الʺʱʶهدف، خارج 
 ʧȞة إن أمॽهائʻة الʻʽالع 

فʴص الفهʦ والزمʧ والॼʱایʧ وملاحʤات  
 ʧʽ  الʺʷارؗ

 ارتॼاȋ الفقرة ʨʴʺǼرها Ǽعد الॽʴʸʱح  الاتʶاق الداخلي
ل  ّ́ مع مراعاة الǽ൑ 0.30  ʦȞʴف
 ȑرʤʻال 

 الॼʲات 
ألفا ؗرونॼاخ، وȄفʹل إضافة أومॽغا 

 ماكدونالد عʻد الإمȞان 

൑ 0.70  يʲʴॼدام الʵʱللاس
الاسʷؔʱافي؛ لا ʵʱʶǽُدم الرقʦ وحده 

 لاتʵاذ قرار الʴذف 
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 مॽɻار القرار الʺقʱرح الإجراء  الʺرحلة

 صدق الʻʰاء
  Șوف ȑدʽ ʨؗافي أو تʷؔʱل عاملي اسʽلʴت

 مرحلة تȄʨʢر الأداة وحʦʳ العʻʽة

KMO  لʽʺʴʱوملاءمة معاملات ال
والʱقاʡع ومؤشرات الʺʢاǼقة وفȘ الʺʻهج  

 الʺʱʵار 

 الʸدق الʱʺایزȑ والʱقارȃي 
AVE وCR  وHTMT  دامʵʱد اسʻع

CFA/PLS-SEM 

تُفʶر وفȘ الʺعایʽر الإحʸائॽة الʺعلʻة 
 في خʢة الʴʱلʽل

 

 خʠة الʲʯلʻل الʸرتʠॺة Ǻالأداة

 ): خʢة الʴʱلʽل الʺرتʢॼة Ǽالأداة 15جدول (م

 الʴʱلʽل الأساسي الʺؤشر سؤال الدراسة

ما مȐʨʱʶ الاسʵʱدام والفرص والʺʵاʡر  
 والʳاهزȄة والفاعلॽة؟

 مʨʱسʢات الʺʴاور وفقراتها 
الʺʨʱسط، الانʴراف الʺॽɻارȑ، الʱرتʽب،

 وفʨاصل الʲقة

→ USE ما أثر الاسʵʱدام في فاعلॽة دعʦ القرار؟  DSE ائيʻذج بʨʺعدد أو نʱي مʢدار خʴان 

ة؟ → OPP ما أثر الفرص الʺدرؗ DSE ائيʻذج بʨʺعدد أو نʱي مʢدار خʴان 

ة؟  RSK → DSE ما أثر الʺʵاʡر الʺدرؗ
انʴدار خʢي مʱعدد أو نʺʨذج بʻائي؛  

 الإشارة الʺʨʱقعة سالॼة

 RDY_T/H/O/G → DSE ما أثر الʳاهزȄة؟
انʴدار مʱعدد أو مʱغʽر ؗامʧ مʧ الدرجة 

 ʥانات ذلॽʰة إذا دعʺت الॽانʲال 

 D4–D13الʺʴاور حʶب  هل تʨجد فروق وفȘ الʸʵائص؟ 
أو الʰدائل  t/ANOVAاخॼʱار 

 اللامعلʺॽة مع أحʳام الأثر

 

 ملاحʢات واجॺة قʮل الʦʯزȂع

اسʱؔʺال   قʰل  الأداة  تʨزȄع  ʨʳǽز  الॼاحث لا  وॽȃانات  والʺʨʱسʢة،  الʸغʽرة  ة  للʷرؗ الرسʺي  والʱعرȄف  الʺʱʶهدفة،  الʺدیʻة  أو  الدولة 
الأخلاॽʀة الʺʨافقة  وॽȃان  الʨʱاصل،  ووسʽلة  الأدوات والʺʷرف،  ʵʱʶǽدمʨن  لا   ʧالذی  ʧʽʰʽʳʱʶʺلل الانʱقال   Șʢʻم اخॼʱار  ʳǽب  ؗʺا   .

نʵʶة  الʨʱلʽدǽة، ومʻع جʺع أسʺاء الأشʵاص أو أسرار الʺʷʻآت أو بॽانات العʺلاء. لا تُعد هذه الʵʶʻة مॽʁاسًا نهائॽًا مʴʱُققًا مʻه؛ بل  
ʦॽȞʴات.  تॽار الفرضॼʱدامها لاخʵʱل اسʰة قʻات الʺعلॼʲدق والʸاج إلى إجراءات الʱʴت 

 الأساس الʹʢرȏ لȂʦʠʯر الأداة

 ): الأساس الʤʻرȑ لȄʨʢʱر الأداة 16جدول (م

 وجه الاسʱفادة  الʺʸدر الʺرجعي  الʺʳال

ات  تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي في الʷرؗ
 الʸغʽرة والʺʨʱسʢة

Schwaeke et al. (2025), 

DOI: 

10.1080/00472778.2024.2

379999 

عʻاقʽد الʨʱافȘ والॽʻʰة والʺعرفة والʺʨارد 
والʲقافة والʺʻافʶة والʦॽʤʻʱ والʤʻام الʽʰئي  
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 وجه الاسʱفادة  الʺʸدر الʺرجعي  الʺʳال

 ȘȄرʢة الʡوخار Șʽʰʢʱات الǽدʴت 

Sánchez, Calderón, & 

Herrera (2025), DOI: 

10.3390/app15126465 

تغॽʢة تʴدǽات الॽʰانات والʺهارات والʲقافة 
ʺة والȘʽʰʢʱ الʺʶؤول  ʨؗʴة والॽʻʰوال 

ȑدʽلʨʱاعي الʻʢة الذؗاء الاصȄجاهز 
Zuo, Xu, & Wu (2025), 

ECIS 2025 Proceedings 

أǼعاد الʺʨارد وتقॽʻة الʺعلʨمات والʺعرفة 
ʺة  ʨؗʴقافة والʲة والॽʳॽراتʱوالاس 

تʻʰي الذؗاء الاصʻʢاعي في سॽاق عرȃي 
 للʺʷʻآت الʸغʽرة والʺʨʱسʢة

 Abaddi (2024), DOI:  جدʨلا ت
الʯي أشȞال مرقʺة في الʵʶʻة الʴالॽة

ʥȜʸǻ اسʳʯدامها مʯʴقʮلاً في حال تʹفʻذ 
 .الدراسة مʻدانॻًا مʯʴقʮلاً 
10.1108/MSAR-10-2023-

0049 

ة، الॽʻʰة  دعʦ الإدارة، الʺʻافع الʺدرؗ
الʱقॽʻة، الʺهارات الرقʺॽة والʲقافة 

 والʺʻافʶة

 نʺاذج الʳامعة 
،  2نʺʨذج الاسॼʱانة الʺرفȘ، نʺʨذج

 3نʺʨذج

ة والॽʰانات  ترتʽب خʢاب الʺʷارؗ
الدʨʺǽغراॽɾة ومʴاور لȞॽرت وإجراءات 

 الʦॽȞʴʱ والʸدق والॼʲات 

 
  Șة في ملاحॽهائʻة الʵʶʻوال ʦॽȞʴʱائج الʱون ʦॽȞʴʱة الʵʶن Șاق الدراسة، وتُرفʢت نʽʰʲعد تǼ ةॽهائʻادر الʸʺاغة والॽʸال Șʽعاد تدقǽُ

الرسالة.
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Abstract 

This study examines the role of generative artificial intelligence as a tool for supporting 

managerial decision-making in small and medium-sized technology companies in Jeddah, 

Saudi Arabia. It discusses the main opportunities, risks, readiness requirements, and 

governance considerations associated with the adoption of generative artificial intelligence. 

The study adopts a descriptive-analytical approach based on reviewing relevant literature 

and previous studies. It also proposes a practical framework and a phased roadmap to 

support the responsible adoption of generative artificial intelligence in managerial decision-

making. Since the thesis requirements do not include field implementation, the study does 

not present actual statistical results or empirical hypothesis testing. 

Keywords: Generative artificial intelligence; managerial decision support; small and 

medium-sized enterprises; opportunities; risks; organizational readiness; governance; 

Jeddah. 
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