
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأمن الوظيفي: عنوان البحث
"دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية بغزة"

(  2016-رسالة ماجستير غير منشورة)-محمد حسن أبو شعير
.أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا



مقدمة
ياتفرض-الدراسةأهدافعلىالتركيزخلالمنالدراسةهذهنقدتقديمسنحاول 
ومنلةالأسئمنعددوضعطريقةوسنتبع،الدراسةومفاهيممصطلحات-الدراسة

:التاليالنحوعلىوذلكعليهاالإجابةفينسترسلأننحاول ثم
غموض؟هنالككانأمدقة؟بكلالدراسةأهدافتحديدتمهل.1
فيالغموضبعضهناكولكنماحدإلىواضحةكانتللدراسةالعامةالأهداف

كلفيريةالبشالمواردإدارةواقعإلىالتعرف":الهدفالمثالسبيلعلىصياغتها،
ولاجدا  عامهدفهو"الدوليةالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسمن

دالموارإدارةواقع"ضمنعليهاالتعرفسيتمالتيالمحددةالجوانبيحدد
."البشرية

أكثرحتوضييتطلب"الوظيفيبالأمنالإحساسمستوى معرفة":هدفكذلك
سيتمالتيوالوسائلالأدواتهيوما"المستوى "هذاقياسكيفيةحول 

.الهدفهذالتحقيقاستخدامها



متحيثومنطقيةمنهجيةبطريقةموزعةالفرعيةالأهداف
ةالمختلفالأبعادمعيتناسببمافرعيهدفكلتحديد

توى مسالبشرية،المواردإدارةواقعمثل)البحثيةللمشكلة
ة،البشريالمواردإدارةمعوقاتالوظيفي،بالأمنالإحساس

.البحثجوانبمختلفتقويمفييساعدبالتأكيدوهذا(وغيرها
عدةوتحليلقياسحول تتمحور الأهدافأننجدكذلك

ممايةالبشرالمواردوإدارةالوظيفيبالأمنمرتبطةمتغيرات
نبجوامنالقضيةتحليلفييساعدمنهجيا  إطارا  يوفر

.متعددة



البحثية؟الإجراءاتباقيمعومنسقةمرتبةالأهدافكانتهل.2
ومبنيةةمرتبتبدوالأهدافأننلاحظللبحثالمتأنيةالقراءةخلالمن➢

إلىالرئيسالهدفتقسيمتمحيثالبحثيةالمنهجيةمعيتماش ىبشكل
.للتحقيققابلةأنهاالأولىللوهلةتستشعرفرعيةأهداف

كانالبحثأهدافترتيبأنالمتأنيةالقراءةخلالمننلاحظأيضا  ➢
هدفالالمثالسبيلعلىف،والتنظيمالتحديدمنمزيدإلىبحاجة
لأمنباوالإحساسالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةبيان":الثالث

نمنوعا  يخلققدمماوالثانيالأول الهدفبعديأتي"الوظيفي
"واقعال"تحديدعلىسترتكزالدراسةكانتإذاماتحديدفيالغموض

.المتغيراتبين"العلاقة"علىأمأولا  



للقياس؟قابلةالأهدافكانتهل.3
مثلللقياسقابلةتكون أنيمكنالبحثهدافأبعضأننجدالبحثقراءةخلالمن➢

أواناتاستبيعبرقياسهايمكنوالتي"الوظيفيبالأمنالإحساسمستوى معرفة"
.الكميللتحليلقابلةملاحظات

قابلةغيرأنهافنجد"البشريةالمواردإدارةواقعإلىالتعرف"مثلالأخرى الأهدافأما➢
ماهوو،محددةأدواتأوواضحةقياسمعاييرتحديديتملمإذادقيقبشكلللقياس

.الدراسةهذهخلالالباحثيبينهلم
الدراسة؟مشكلةمعالأهدافتتماش ىهل.4
النقاطبعضهناكلكنوالمطروحةالبحثيةالمشكلةمعتتماش ىعامبشكلالأهداف➢

بتأثيرتتعلقةالمشكلكانتإذاالمثالسبيلعلىفالبحث،فيتحسينهايمكنكانالتي
علىكبرأبشكلتركزأنيجبالأهداففإنالوظيفي،الأمنعلىالبشريةالمواردإدارة

.التأثيرهذاتحسينفيتساهمأنيمكنالتيالعوامل
بينددةالمحالعلاقةحول أكثرتوضيحإلىبحاجةكانتالدراسةأنالقول يمكنعليه➢

.تحديدا  أكثربشكل(الوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارة)المتغيرات



؟المطروحةبالمشكلةمباشربشكلالأهدافترتبطهل.5
لةالمشكمعتتماش ىالأهدافنعمنقول أنيمكنمبدئيا  ➢

قةالعلالفحصالدراسةتسعىحيثعام،بشكلالمطروحة
.الوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبين
يجعلبحيثعمقا  أكثربشكليعملأنالباحثعلىكانلكن➢

فيلمحددةاالمتغيراتبينالعلاقةعلىتركيزا  أكثرالأهدافمن
.مباشربشكلالمشكلة



:الدراسةأهداففيالقصور أوجه
واضحةتبدوللدراسةالعامةالأهدافأنمنالرغمعلى:الأهدافوضوحعدم➢

صياغةادةإعإلىبحاجةأنهايظهرالتفصيلمنبش يءفيهاالتدقيقعندأنهإلا
المدارسفيالبشريةالمواردإدارةواقعإلىالتعرف":الهدفالمثالسبيلعلىف

دهيقصالذيمافما!دقيقبشكلمحددغير"الغوثوكالةومدارسالحكومية
م،التقييالتدريب،التوظيف،عملياتيقصدهلهنا؟"الواقع"بـالباحث

بياناتجمعإلىيؤديقدالتحديدهذاغيابالعوامل؟هذهجملةأمالحوافز،
.الهدفتحقيقفيوصعوبةمنسقةغير

شكلبقياسهايمكنكميةمعاييرعلىتحتوي لاالأهداف:الكميالتحديدعدم➢
يفتقر"يالوظيفبالأمنالإحساسمستوى بمعرفة"المتعلقالهدفمثلا  فمحدد

خدامهااستيمكنالتيالاستبياناتأوالمقاييسمثلواضحةقياسأدواتإلى
.بدقةتقييمل



المواردارةإدواقع"بـتتعلقالتيالأهدافبينتداخليوجد:الأهداففيالازدواجية➢
لباحثلالممكنمنكانحيث،"الوظيفيبالأمنالإحساسمستوى "و"البشرية

الأمنبالإحساس"اعتباريمكنإذتنسيقا  أكثربطريقةالهدفينهذيندمج
بينريقالتففهذا"البشريةالمواردإدارة"لـمباشرةنتيجةبمثابة"الوظيفي
.البحثيةالإجراءاتفيمبررغيرتكرارإلىيؤديقدالأهداف

يمكنيفك":مثلمعينةتفاصيلتتناول لاالأهداف:التفصيليةالأهدافغياب➢
اتالسياسهيما"أو"الحكومية؟المدارسفيالبشريةالمواردإدارةتحسين
أعمقلبشكالأهدافدراسة،"؟الوظيفيالأمنتحسينفيتساهمالتيالمحددة

.نوالممارسيللباحثينوتوجيها  تطبيقيةأكثرنتائجتعطيسكانت
رتبطتالأهدافأنمنالرغمعلى:والمشكلةالأهدافبينالوثيقالربطغياب➢

المشكلةفجليبشكليظهرلابينهماالربطأنإلاالدراسة،بمشكلةعامبشكل
كالةوو الحكوميةالمدارسفيالموظفون يواجههاالتيالتحدياتعنتتحدث
فيالدقةغيابإلىيؤديمماعامة،جوانبعلىتركزالأهدافولكنالغوث،
.الباحثطرحهاالتيالميدانيةالمشكلةجوانبمعالتعامل



لبس؟دون وواضحدقيقبأسلوبالفرضياتصياغةتمتهل.6
بعضناكهلكنوماحدإلىدقيقةتبدوالدراسةفيصياغتهاتمالتيالفرضيات➢

لا":استهدرفيالباحثافترضعندماالمثالسبيلعلىف!الصياغةفياللبس
α)"معنويةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد ≤ هنا""(0.05
اتمصطلحعلىتحتوي لأنهامعقدبشكلصيغتقدالفرضيةهذهأننجد

لالأفضمنوكانالمتخصص،غيرللقارئ الفهمصعبةتكون قدإحصائية
.مباشرةأكثربشكلالمتغيراتبينالعلاقةوتوضيحتبسيطها

لإدارةلمحددةاالأبعادبينتربطفرضياتتقديمالأفضلمنكانذلكإلىإضافة  ➢
بشكلفيالوظيوالأمن(إلخالتدريب،الاستقطاب،التخطيط،)البشريةالموارد
.تفصيلا  أكثر



الدراسة؟أجزاءجميعمعالفرضياتتتماش ىهل.7
منقتنطلحيثعامبشكلالدراسةمعتتماش ىالفرضيات➢

لموارداإدارةبينالعلاقةفيتبحثالتيالأساسيةالفرضية
.الوظيفيوالأمنالبشرية

احثللبالأفضلمنكانأنهإلاالإيجابيةهذهمنالرغمعلى➢
المستقلةراتالمتغيبينالعلاقةتتناول فرعيةفرضياتتضمين

يفيالوظوالأمن(التعويضاتالتدريب،الأداء،تقييممثل)
.تفصيلا  أكثربشكل



بدقة؟والتابعةالمستقلةالبحثيةالمتغيراتتحديدتمهل.8
إدارةمثلعامبشكلتحديدهاتموالتابعةالمستقلةالمتغيرات➢

.تابعغيركمتالوظيفيوالأمنمستقلكمتغيرالبشريةالموارد
أنللباحثيمكنكانأنهإلاالاشراقةهذهمنالرغمعلى➢

إدارةادأبعمثلالأخرى المتغيراتبعضلا  تحديدأكثريكون 
وأبعاد(التدريبالتقييم،الاستقطاب،مثل)البشريةالموارد
ة،الطمأنينمستوى :المثالسبيلعلىفالوظيفي،الأمن

.الجوانبمنوغيرهاالوظيفي،الاستقرار



:الدراسةفرضياتفيالقصور أوجه
:مثلموميةبالعالفرضياتمنالعديدتتسم:بدقةللاختبارقابلةغيرفرضيات➢
والأمنوالاستقطابالتخطيطبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا"

ببةالمسالعواملتحددولاجدا  عامةعلاقةتظهرالفرضيةفهذه،"الوظيفي
وكيفدراسة؟الإليهاتشيرالتيوالاستقطابالتخطيططرق هيفمادقيقبشكل
.الوظيفي؟للأمنالمختلفةالأبعادعلىالعملياتهذهستؤثر

أوطرديةعلاقةوجودعنتتحدثالفرضيات:العلاقةنوعتحديدعدم➢
هلثالالمسبيلعلىفتفصيليبشكلالعلاقةنوعتحددلالكنهاعكسية،
تأثيرأميفي،الوظالأمنعلىفقطالتوظيفيةالسياساتبتأثيرتتعلقالفرضية

والتنمية؟التقييم،التوظيف،منكل



أنمنالرغمعلى:المختلفةالفئاتبينالفروقفحصفيالتعمقعدم➢
والأمن(شريةالبالمواردإدارة)المستقلةالمتغيراتبينالعلاقةتتناول الفرضيات
الجنس،يفالفروقتأثيرتختبرمحددةفرضياتإلىتفتقرأنهاإلاالوظيفي،

المواردرةإدابينالعلاقةعلىالوظيفيوالمسمىالخدمة،سنواتالعلمي،المؤهل
بينتباينالدراسةفيحاسمةتكون قدالفروقاتفهذهالوظيفيوالأمنالبشرية
.الغوثووكالةالحكوميةالمدارس

المباشرةيرغالتأثيراتدراسةإلىالفرضياتتفتقر:المدمجةالعواملتغطيةعدم➢
التيصاديةوالاقتالاجتماعيةالعواملتأثيرأوالتنظيمية،الثقافةمثلللعوامل

ووكالةكوميةالحالمدارسمنكلفيالوظيفيالأمنتقليصأوتحسينفيتسهمقد
المؤثرةلالعوامهذهلتشملكاف  بشكلالفرضياتاختباريتملمحيثالغوث
.مباشرغيربشكل



منالمطلوبةبالدقةالدراسةمصطلحاتتعريفجاءهل.9
العلمي؟الجانب

مندمزيإلىبحاجةتكون قدالدراسةفيالمقدمةالتعريفات➢
جاء"ةالبشريالمواردإدارة"تعريفالمثالسبيلعلىفالدقة
تطبيقكيفيةحول محددةتفاصيليتناول ولاجدا  عامبشكل
دارسالم)الدراسةعليهاتركزالتيالسياقاتفيالإدارةهذه

.(الدوليةالغوثوكالةومدارسالحكومية
صا  تخصأكثربشكلالمصطلحاتتحديدالأفضلمنكان➢

بالأمنيةالبشرالمواردإدارةمنجزءكلارتباطكيفيةلتوضيح
.المدرس يالسياقفيالوظيفي



البحث؟اتجاهاتمعتتماش ىالمصطلحاتهل.9
حقليفالبحثيةالاتجاهاتمعماحدإلىتتماش ىالمصطلحات➢

إلىةبحاجكانتلكنوالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارة
اقاتالسيبينالدقيقةالفروقاتلتوضيحأكثرتخصيص
مدارسلمقابالحكوميةالمدارس)دراستهاتمتالتيالمختلفة

.(الدوليةالغوثوكالة



:الدراسةومفاهيممصطلحاتفيالقصور أوجه
علىدراسةالفيالمقدم"البشريةالمواردإدارة"تعريف:دقيقةوغيرعامةتعريفات➢

امعتعريفهو"المنظمةوالأساليبوالقواعدالإداريةالوظائفمجموعة"أنه
ا أوسطينيالفلالسياقفيالبشريةالمواردإدارةواقعدراسةهوالهدفكانإذاجد 

حول يلتفاصالتعريفيشملأنالأفضلمنكانحيثالغوث،وكالةسياقفي
وات،العلا الترقيات،التوظيف،سياساتمثلالمتبعة،المحليةالسياسات
.لدوليةاالغوثوكالةومدارسالحكوميةالمدارسفيالمحددةالوظيفيةوالحقوق 

سلبيأويإيجاببشكلتؤثرالسياساتهذهكانتإذاماتوضيحأيضا  المهممن➢
.الوظيفيالأمنعلى



توى مس"علىيقتصرالذيالوظيفيللأمنالمقدمالتعريف:الوظيفيالأمن➢
مننكاحيثشاملوغيرسطحيا  تعريفا  يعد"والطمأنينةبالراحةالشعور 
تقرارالاس:مثلالوظيفيللأمنمتعددةأبعادا  التعريفيتناول أنالأفضل
شعور يفتؤثرالتيالعواملمنوغيرها(العملاستمراريةفرصوجود)الوظيفي
.(المكافآتوالرواتبالمالية،العوائد)الماليالأمانمثلعملهفيبالأمانالموظف

الدراسةأنمنالرغمعلى:الاجتماعيأوالثقافيالبُعدإلىالتعريفاتافتقار➢
المفاهيمنأإلافلسطيني،سياقفيالوظيفيبالأمنتتعلققضايامعتتعامل

قدالتيةالاجتماعيأوالثقافيةالخصوصيةالاعتباربعينتأخذلمالمستخدمة
.(الوظيفيلأمناعلىالسياسيةالبيئةتأثيرمثل)الوظيفيالأمنتعريففيتؤثر

،"التخطيط"مثلالمصطلحاتبعض:المتداخلةالمصطلحاتدقةعدم➢
فيفلسطينيالالسياقمعيتناسببماتوضيحإلىتحتاج"التقييم"،"التوظيف"

علىطلحاتالمصلهذهإداريةتعريفاتلديناكانإذافحتى،التعليميةالمؤسسات
حول أكبرصيلتفإلىيحتاجالمحليالسياقفيتطبيقهاأنإلاالأكاديميالمستوى 

.المتبعةوالإجراءاتالسياسات



:القول يمكنعليه
قطاعيفالوظيفيبالأمنيتعلقحيوي موضوععلىبتركيزهاالدراسةتتميز➢

تحسينهامكنالممنكانالتيالقصور أوجهبعضمنتعانيولكنهاغزة،فيالتعليم
اتالفرضيللأهداف،والمفصلالواضحالتحديدكانالمثالسبيلفعلى

يسهلمماتهادقوزيادةالدراسةبناءتعزيزفيكبيربشكلسيساهموالمصطلحات
.العمليالواقعفيللتطبيققابلةنتائجإلىالوصول 

لموارداإدارةمجالفيالسابقةالدراساتفي:للمفاهيمالشاملالتحديدغياب➢
علمينهجباعاتلضمانأساسيا  أمرا  للمفاهيمالكاملالتحديديُعتبرالبشرية

شاملةوتوضيحاتتعاريفالدراسةتقدمأنالضروري منكانالبحثفيسليم
التحديداهذفبدون البحث،أهدافمعيتناسببمارئيس يمصطلحلكلودقيقة
.مشوشا  أومتماسكغيرالتحليليصبحقدللمفاهيم،الدقيق



  فيخدمةالمستوالمصطلحاتالفرضيات،للأهداف،النقديالتحليلعلىبناء
علىرتؤثالتيالقصور بعضمنتعانيالدراسةأنالاستنتاجيمكنالدراسة
فيضغمووجوديتضحالأهدافيخصفيمانتائجهاوفعاليةمنهجيتهاوضوح

عضهابمعالرئيسيةالأهدافتداخلإلىيؤديممابدقةتحديدهاوعدمصياغتها
.البعض

عالجةمآلياتتحددالتيالتفصيليةللأهدافغيابهناكذلكإلىبالإضافة
.دقيقبشكلالمشكلة

منيقللاممالمطروحةالمشكلةمعتماما  متوافقةدائما  تكنلمالأهدافأنكما
.المستهدفةالمشكلاتحلنحوالدراسةتوجيهفيفاعليتها

بينتالعلاقاتتناول ولمعامةصياغتهاكانتفقدللفرضياتبالنسبةأما
،بشكلالمتغيرات .الحالاتعضبفيبدقةللاختبارقابلةتكنلمأنهاكماكاف 

منصعبيقدممادقيقبشكلالمتغيراتبينالعلاقةنوعالفرضياتتحددلم
.فعّالبشكلصحتهاوتقييماختبارها



وغيرسطحيةكانتالتعريفاتأنلوحظفقدوالمفاهيمبالمصطلحاتيتعلقفيما
.حليلهاوتالنتائجتفسيرفيلبسا  يسببقدمماالأحيان،بعضفيدقيقة

للمجتمعيةوالاجتماعالثقافيةالخصوصيةالاعتبارفيتأخذلمالمفاهيمأنكما
.الدراسةواقعلفهمالأساسيةالجوانبأحدوهيالفلسطيني

حول قاشنفتحفيتسهمتزاللاالدراسةفإنالقصور الأوجههذهمنالرغمعلى
ومدارسيةالحكومالمدارسفيالوظيفيوالأمنالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقة

.الدوليةالغوثوكالة
اتوالفرضيالأهدافصياغةفيتحسينإلىبحاجةالدراسةكانتذلكومع

قابليةأكثرنتائجويضمندقتهاتعزيزفييساهمبماالمصطلحاتوتعريف
.الواقعفيللتطبيق

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

