
2دراسات نقدية 

التكليف التاسع

مالك الضويمر 

اعداد الباحث 



ة على دراسة تطبيقي: أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء 

شركة الراجحي للتأمين التعاوني

خلود سعد علي ال عثمان
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