
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي 
كات الناشئة �ف ي توسيع نطاق ال�ش

دور التحول الرق�ي �ف
 الممل�ة الع���ة السعود�ة

 

 

 

 اعداد

 بن ه��شلابراه�م أسماء سعد 

24001310 

 

اف:   ا�ش

 د. احمد راجح

2024 

 

 

 جامعة م�د اوشن

ل��ادة والابتكاراكل�ة   

أعمالر�ادة  اجست�ي م  



2 
 

 المقدمة
 

 

 نحو تحقيق رؤ�ة 
�
ات�ج�ا ي وقت �شهد ف�ه الممل�ة الع���ة السعود�ة تحوً� اس�ت

ي هذا البحث �ف
�أيت

ي �س� إ� تن��ــــع الاقتصاد وتع��ز الابتكار ور�ادة الأعمال كمحركات رئ�س�ة للنمو 2030 ، الئت
ا  ي دعم هذا التحول، ح�ث تلعب دور�

ا �ف ا أساس�� كات الناشئة عن�� ي  الاقتصادي. تعد ال�ث
ا �ف محور��

ك ف النمو الاقتصادي، وتع��ز التنافس�ة العالم�ة للممل�ة. إلا أن هذە ال�ش ات خلق فرص العمل، وتحف�ي
ة ف�ما يتعلق بتوسيع نطاق أعمالها وتحقيق الاستدامة ع� المدى الط��ل،  تواجه تحد�ات كب�ي

ي التكنولوج�ا 
ات ال��عة �ف ي ظل بيئة عمل تنافس�ة تتسم بالتغ�ي

 . وخاصة �ف

كات الناشئة ع� مواجهة هذە  ي �مكن أن �ساعد ال�ث �مثل التحول الرق�ي أحد الأدوات الرئ�س�ة الئت
ف ال�فاءة التشغ�ل�ة، وتوسيع قاعدة العملاء،  التحد�ات؛ إذ يوفر لها إمكان�ات متعددة مثل تحسني

ف التواصل مع العملاء، ورف ي تحسني
ع مستوى وتقد�م خدمات مبتكرة. ُ�ساهم التحول الرق�ي �ف

كات من تحقيق أهدافها بكفاءة أع�. ومع ذلك، فإن ن ال�ش
�
 الإنتاج�ة، وتبس�ط العمل�ات، مما ُ�مك

ات�ج�ات ا ي اس�ت ة والموارد اللازمة لتبئف ي الممل�ة تفتقر إ� الخ�ب
كات الناشئة �ف لتحول ال�ث�ي من ال�ث

 .الرق�ي �شكل فعال

 

ي �سل�ط الض
ي أهم�ة هذا البحث �ض

ي الممل�ة ومن هنا، تأيت
كات الناشئة �ف وء ع� ك�ف�ة استفادة ال�ش

ات�ج�ات. �ساعد  ي تطبيق هذە الاس�ت
ي تؤثر ع� نجاحها �ف ، وتحد�د العوامل الىت من التحول الرق�ي

كات، و�وفر  ي تقد�م رؤى واضحة للمستثم��ن وأصحاب القرار حول ك�ف�ة دعم هذە ال�ث
البحث �ض

كات الناشئة ع� تب ي التحول الرق�ي بطرق ت��د من فرص نموها ونجاحهاإطار عمل �ساعد ال�ش  .يف

 

ي س�اق ر�ا
، فإن هذا البحث لا يهدف فقط إ� إثراء المعرفة العلم�ة حول التحول الرق�ي �ف دة بالتا�ي

ض البيئة ي اتخاذ خطوات عمل�ة لتحف�ي
ا إ� دعم أصحاب القرار والمستثم��ن �ض  الأعمال، بل �س� أ�ض�

ي 
 الممل�ة. ال��اد�ة الرقم�ة �ف

 

ا لتق��ر ا�ة مع Insight Intelligent Technology Report 2023 وفق� ، IDC ، الذي تم بال�ش
ي السوق وتجنب 82�عتقد 

وري للبقاء �ض ي التحول الرق�ي �ض
كات أن الاستثمار �ض % من قادة ال�ث

 التخلف. 



3 
 

ي �شكل أحد ا49وأشار   ى خلال% من هؤلاء القادة إ� أن موا�بة الابتكار التكنولو�ب  لتحد�ات ال��ب
كات وقدرت 12الأشهر الـ  ي لاستدامة ال�ش ات��ب ها المقبلة، مما �عكس أهم�ة التحول الرق�ي كعن� اس�ت

ي بيئة أعمال دائمة التغ�ي 
  . ع� المنافسة �ف
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 اهداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي اولا ...   اهدي هذا البحث لوطني

ي 
ي واخوايت  ثم لأ�ي وزو��
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 أهداف البحث

 :يتمحور البحث حول تحقيق الأهداف التال�ة

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة:  •
كات الناشئة �ف  تحل�ل أثر التحول الرق�ي ع� نمو ال�ث

ي التكنولوج�ا الرقم�ة وتوسيع نطاق  • ف تبيف كات. استكشاف العلاقة بني  العمل�ات التجار�ة لهذە ال�ش
 
 

كات الناشئة:  • ي أتاحها التحول الرق�ي لل�ش  تحد�د الفرص الئت
ف ال�فاءة التشغ�ل�ة وتوسيع قاعدة العملاء.  • ي تحسني

 دراسة ك�ف ساهمت التكنولوج�ا �ف
 

•  : كات الناشئة أثناء التحول الرق�ي ي تواجه ال�ث  تقي�م التحد�ات الئت
، والبن�ة التحت�ة مناقشة المشكلات المتعلقة ب • ي

اين الموارد المال�ة، المهارات التقن�ة، الأمن السي�ب
 الرقم�ة. 

 
 

كات سعود�ة ناجحة:  •  تقد�م أمثلة عمل�ة ل�ث
ي استفادت من التحول الرق�ي لتحقيق النمو والتوسع.  •  �سل�ط الضوء ع� التجارب المحل�ة الىت

 

كات الناشئة:  •  ص�اغة توص�ات لدعم ال�ش
ي التغلب ع� التحد�ات والاستفادة القصوى من تقد�م حلول عمل�ة  •

كات الناشئة �ف لدعم ال�ش
 .  مبادرات التحول الرق�ي

 

 أسئلة البحث

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة؟ •
كات الناشئة �ف  ك�ف يؤثر التحول الرق�ي ع� توسع ال�ث

كات الناشئة؟ • ي تدعم نجاح ونمو ال�ش  ما �ي العوامل الرقم�ة الئت
كات ال • ات�ج�ات التحول الرق�ي لتحقيق أهداف النمو؟ك�ف �مكن لل�ش ي اس�ت  ناشئة تبئف
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 منهج�ة البحث

تحل�ل للمصادر والدراسات ، ح�ث سيتم إجراء المنهج�ة النوع�ةس�عتمد هذا البحث ع� 
كات الناشئة. كما سيتم إجراء  السابقة ي س�اق ال�ش

مقابلات المتعلقة بالتحول الرق�ي ور�ادة الأعمال �ف
اء ي السعود�ة لجمع رؤى معمقة حول العوامل  مع خ�ب

ي مجال التحول الرق�ي ور�ادة الأعمال �ف
�ف

كات الناشئة للتقن�ات الرقم�ة. الهدف من هذە المنهج�ة هو توف�ي نظرة شاملة  ي ال�ث ي تبئف
المؤثرة �ف

كات الناشئة  .تدعم النتائج والتوص�ات الموجهة للمستثم��ن وال�ث
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 الفصل الأول / 

 

 مفھوم التحول الرقميالاطار النظري 
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 مفهوم التحول الرق�ي 
، بما يؤدي إ�  ي جميع جوانب العمل المؤس�ي

�ش�ي التحول الرق�ي إ� إدماج التكنولوج�ا الحديثة �ف
ي ك�ف�ة تقد�م الخدمات أو إنتاج المنتجات. �عتمد هذا التحول ع� استخدام تقن�ات 

تغي�ي جذري �ف
ن العمل�ات الداخل�ة وتع��ز مثل الذكاء  نت الأش�اء، لتحسني ، الحوسبة السحاب�ة، و�ن�ت الاصطنا�ي

ي الع� الحد�ث، ح�ث  .(Doe, 2021) العلاقة مع العملاء
ات�ج�ة �ض ورة اس�ت ُ�عت�ب التحول الرق�ي �ض

ي القطاعات 
ي لا �قت� ع� كونه عمل�ة تحسين�ة، بل ُ�عد قوة دافعة للتغي�ي والابتكار، خاصة �ف اليت

كات الناشئة  .(Smith, 2020) تتسم ببيئة تنافس�ة عال�ة مثل ال�ث

 

ي الاقتصاد الرق�ي 
كات الناشئة ودورها �ف  ال�ش

ة أو متوسطة الحجم تعتمد ع� الابتكار لتقد�م  كات الناشئة تُعرف بأنها مشار�ــــع ر�اد�ة صغ�ي ال�ش
 حلول جد�دة للسوق. 

ي  
ي الأسواق. �ف

ات �ف كات بمرونة ه�كلها الإداري و�عة استجابتها للتغ�ي ف هذا الن�ع من ال�ش يتم�ي
ي تحقيق رؤ�ة 

ا �ف ا محور�� كات الناشئة دور� ي تن��ــــع مصادر ، إذ ُ�سه2030السعود�ة، تلعب ال�ش
م �ف

 عمل جد�دة، وتعتمد �شكل كب�ي ع� التكنولوج�ا الرقم�ة لتحقيق ذلك الدخل وخلق فرص
 ، ي

 . )2021(القحطاين
 

كات الناشئة  أهم�ة التحول الرق�ي لل�ش

ي 
كات الناشئة �ف  : النقاط التا�ي  �مكن تلخ�ص أهم�ة التحول الرق�ي لل�ش

 : التوسع ال��ــــع .1

كات الناشئة القدرة ع� التوسع والوصول إ� أسواق جد�دة بتكلفة  توفر التكنولوج�ا الرقم�ة لل�ش
ون�ة أو وسائل التواصل  ،منخفضة مقارنة بالطرق التقل�د�ة المنصات الرقم�ة مثل التجارة الإل��ت

كات من التفاعل مع جمهور عال�ي دون الحاجة إ� بن�ة تحت�ة تقل�د�ة واسعة  الاجتما�ي تمكن ال�ش
 .(Smith, 2020) النطاق

 :تع��ز ال�فاءة .2

كات الناش ، �مكن لل�ث ف كفاءة باستخدام أدوات مثل تحل�ل الب�انات والذكاء الاصطنا�ي ئة تحسني
 .(McKinsey, 2022) عمل�اتها الداخل�ة، مما �قلل التكال�ف التشغ�ل�ة و���د من الإنتاج�ة

 

 



10 
 

ي تقد�م الخدمات
 :الابتكار �ف

ة،  كات الناشئة تقد�م حلول مبتكرة تتما�ش مع احت�اجات السوق المتغ�ي يتيح التحول الرق�ي لل�ش
، مثل استخدام التطب�قات الذك�ة لتوف�ي  ي

ن تج��ة العملاء (القحطاين  .)2021الخدمات أو تحسني

 

ي التحول الرق�ي 
كات الناشئة �ف ي تواجه ال�ش  التحد�ات الئت

ي التحول الرق�ي  كات الناشئة تحد�ات متعددة عند تبئن ة، تواجه ال�ش  :رغم المزا�ا ال�ب�ي

 

 :التكال�ف المرتفعة .1

ي البن�ة التحت�ة 
ة �ف كات إ� استثمارات كب�ي مج�ات والأجهزة، بالإضافة تحتاج ال�ث اء ال�ب التقن�ة مثل �ث

 .(Doe, 2021) إ� تكال�ف التدر�ب ع� استخدام هذە الأدوات

 :نقص المهارات الرقم�ة .2

ي التقن�ات الحديثة. هذا �مثل عقبة  �ة المؤهلة لتبئن كات الناشئة من نقص ال�وادر الب�ث ي ال�ث
تعانئ

ة، ح�ث يتطلب التحول الرق�ي مهارات متخ مجة، تحل�ل الب�انات، و�دارة النظم كب�ي ي ال�ب
صصة �ف

 ، ي
 .)2021(القحطاين

 :المخاطر الأمن�ة .3

ان�ة مثل القرصنة و�قة  كات الناشئة مخاطر سي�ب مع ز�ادة الاعتماد ع� التكنولوج�ا، تواجه ال�ث
كات وثقة عملائها ا ع� سمعة ال�ث  .(McKinsey, 2022) الب�انات. هذە المخاطر قد تؤثر سلب�
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 :الإطار النظري للاستبیان
ن  ي تناولت العلاقة بني تم تصم�م الاستب�ان بناءً ع� أسس علم�ة مستمدة من الدراسات السابقة الىت

كات الناشئة. �شمل الإطار النظري المحاور التال�ة  :التحول الرق�ي ونمو ال�ش

 

 :البن�ة التحت�ة الرقم�ة

نت عا�ي  ، مدى توفر التكنولوج�ا مثل الإن�ت ال�عة، والخوادم السحاب�ة، ومنصات التحل�ل الرق�ي
 ، ي

ي التحول الرق�ي (القحطانى كات ع� تبنى  .)2021وتأث�ي ذلك ع� قدرة ال�ث

 :الدعم الحكو�ي 

، مثل مبادرة "رؤ�ة  ي التحول الرق�ي
كات الناشئة �ف ي تدعم ال�ث امج الحكوم�ة الئت �شمل هذا المحور ال�ب

ي 2030  .(Doe, 2021) ، وخدمات الاستشارات التكنولوج�ة"، و�رامج التم��ل التقني

 

 :الجاه��ة التنظ�م�ة

�ة المؤهلة، ووجود  كة من ح�ث البن�ة الإدار�ة، وتوفر ال�وادر الب�ث �ق�س هذا المحور استعداد ال�ث
ات�ج�ات واضحة للتحول الرق�ي   .(Smith, 2020) اس�ت

 

 :التأث�ي الاقتصادي

، مثل ز�ادة الإيرادات يركز ع� ق�اس العوائد المال�ة  ي التحول الرق�ي كات نت�جة تبني ي تحققها ال�ث اليت
 .(McKinsey, 2022) أو تقل�ل التكال�ف التشغ�ل�ة

 
 :مبررات الإطار النظري

ي تحل�ل موض�ع البحث من عدة زوا�ا أ�اد�م�ة 
ي �سهم �ض يتناول الإطار النظري الجوانب الأساس�ة اليت

 :وتطب�ق�ة، و�ــهدف إ�
 

  شامً� للعوامل تغط�ة 
�
، مما �ضمن فهما ي تؤثر ع� نجاح التحول الرق�ي الجوانب الرئ�س�ة الئت

 .المؤثرة
  ز ي الممل�ة الع���ة السعود�ة، مما يُ�ب

ف النظ��ات العالم�ة والممارسات المحل�ة �ف ال��ط بني
 .2030ك�ف�ة تطبيق مفاه�م التحول الرق�ي ور�ادة الأعمال لتحقيق أهداف رؤ�ة 
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 كات تع��ز ال ق�مة التطب�ق�ة للبحث من خلال تقد�م حلول قابلة للتنف�ذ تدعم توسع ال�ث
 .الناشئة

 ضمان ا�ساق الأفكار مع أهداف البحث ور�ط النتائج بالتوص�ات المستخلصة. 
  .كات الناشئة  تقد�م إطار عمل شامل لتحل�ل التحد�ات والفرص المرتبطة بالتحول الرق�ي لل�ش
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 منهج�ة البحث
 المستخدمالمنهج 

ي التحل��ي اعتمد هذا البحث ع� 
، الذي يهدف إ� وصف الظاهرة المدروسة وتحل�ل المنهج الوص�ف

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة. تم اخت�ار هذا المنهج 
كات الناشئة �ف تأث�ي التحول الرق�ي ع� نمو ال�ث

ات وتحل�ل الب�انات  ن المتغ�ي ا لملاءمته لدراسة العلاقة بني  .المستمدة من مصادر متعددةنظر�

 أدوات البحث

 :الاستب�ان .1
كات الناشئة حول  ي ال�ش

ف �ف تم تصم�م استب�ان موجه لرصد آراء رواد الأعمال والمدي��ن التنف�ذيني
 ، . �حتوي الاستب�ان ع� محاور تتعلق بالبن�ة التحت�ة الرقم�ة، الدعم الحكو�ي تأث�ي التحول الرق�ي

 .المكتسبة من التحول الرق�ي التحد�ات، والفوائد 
 :تحل�ل الحالات الدراس�ة .2

كات ناشئة سعود�ة تبنت التحول الرق�ي مثل "نعناع"  شمل البحث تحل�ل حالات ناجحة ل�ث
ي توسعها وز�ادة تنافسيتها

 .و"هنقرست�شن"، لفهم ك�ف أسهمت التكنولوج�ا الرقم�ة �ف
 :مراجعة الأدب�ات .3

�اد�م�ة ذات الصلة لفهم النظ��ات السابقة والممارسات العمل�ة تمت مراجعة الدراسات والتقار�ر الأ 
كات الناشئة ي مجال التحول الرق�ي وال�ش

 .�ف

 : عينة الدراسة

 :الجهة المستهدفة .1
o ي الممل�ة

كات الناشئة �ف ي ال�ش
 .رواد الأعمال والمديرون التنف�ذيون �ف

o اء التحول الرق�ي وممثلو الهيئات الحكوم�ة ذات الصلة مثل "م  ."نشآتخ�ب
 :حجم العينة .2

، مثل  20من تم اخت�ار عينة عشوائ�ة  ا بالتحول الرق�ي كة ناشئة موزعة ع� القطاعات الأ��� تأثر� �ث
ون�ة، التكنولوج�ا المال�ة، والخدمات اللوجست�ة  .التجارة الإل��ت

 :ط��قة اخت�ار العينة .3
 .المختلفةاستخدمت العينة الطبق�ة العشوائ�ة لضمان تمث�ل عادل للقطاعات 

 :خطوات البحث

 :جمع الب�انات الأول�ة .1
o ا باستخدام منصات مثل ون��  .Google Forms توز�ــــع الاستب�انات إل��ت
o  اء التحول الرق�ي اض�ة مع مجموعة مختارة من رواد الأعمال وخ�ب  .إجراء مقابلات شخص�ة أو اف�ت
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 :جمع الب�انات الثان��ة .2
o  الصادرة عن وزارة الاتصالات وتقن�ة المعلوماتتحل�ل تقار�ر ودراسات حكوم�ة مثل تلك. 
o ي تناولت الموض�ع  .مراجعة المقالات الأ�اد�م�ة اليت
 :تحل�ل الب�انات .3
o تم استخدام برنامج SPSS لتحل�ل الب�انات ال�م�ة المستخلصة من الاستب�انات. 
o تحل�ل النصوص النوع�ة المستمدة من المقابلات للحصول ع� رؤى أعمق. 

رات اخت�  ار المنهج�ةم�ب

ي التحل��ي  •
كات الناشئة المنهج الوص�ف  .مناسب لفهم الأثر التفاع�ي للتحول الرق�ي ع� ال�ث

 .استخدام أدوات متعددة مثل الاستب�انات والمقابلات �عزز شمول�ة البحث وموثوقيته •
 .تمث�ل عينة واسعة من القطاعات الاقتصاد�ة يوفر نتائج قابلة للتعم�م •

 القيود والتحد�ات
 :محدود�ة الوصول .1

كات الناشئة لم �ستجب للاستب�ان مما قد يؤثر ع� شمول�ة الب�انات  .بعض ال�ث
ي مستوى الرقمنة .2

 :التباين �ف
ي التحول الرق�ي أثر ع� توافر ب�انات موحدة كات الناشئة لتبئف  .تفاوت استعداد ال�ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 نموذج من أسئلة الاستبیان:
 القسم المحور السؤال ن�ع الإجابة

اخت�ار من قائمة 
ون�ة،  (تجارة إل��ت

 تكنولوج�ا مال�ة، إلخ)

ي أي قطاع تعمل 
�ف

كتك؟  �ش
  القطاع

الب�انات 
 الد�موغراف�ة

اخت�ار من قائمة (أقل 
 ، إلخ)50-10، 10من 

ي 
ف �ف كم عدد الموظفني

كتك؟  �ش
 الحجم

ي أي مدينة تقع  إجابة مفتوحة
�ف

كتك؟  �ش
 الموقع

كتك نعم/لا  هل توفر �ش
نت ��ــــع ومستقر؟  إن�ت

نت   الإن�ت
 

البن�ة 
التحت�ة 
 الرقم�ة

كة  نعم/لا هل �ستخدم ال�ش
حلول الحوسبة 

 السحاب�ة؟

الحوسبة 
 السحاب�ة

كة  نعم/لا هل تمتلك ال�ش
أنظمة متكاملة لإدارة 

 العمل�ات الرقم�ة؟

 الأنظمة

اخت�ار من قائمة 
ا، إ� حد  (متطورة جد�

 ما، غ�ي متطورة)

تطور ك�ف تصف 
البن�ة التحت�ة الرقم�ة 

كتك؟ ي �ش
 �ف

 تطور البن�ة

هل ساهم التحول  نعم/لا
ف  ي تحسني

الرق�ي �ف
 كفاءة العمل�ات؟

  ال�فاءة
 

تأث�ي التحول 
اخت�ار من قائمة (ز�ادة  الرق�ي 

( ة، طف�فة، لا تأث�ي  كب�ي
ما الأثر الذي أحدثه 
التحول الرق�ي ع� 

 نمو المب�عات؟

 المب�عات

ساعد التحول  هل نعم/لا
ف  ي تحسني

الرق�ي �ف
 تج��ة العملاء؟

 تج��ة العملاء

ة،  مق�اس ل�كرت (كب�ي
 متوسطة، ضع�فة)

إ� أي مدى ساهم 
ي 

التحول الرق�ي �ف
تع��ز القدرة 

 التنافس�ة؟

 التنافس�ة

اخت�ار متعدد (تكال�ف 
عال�ة، نقص مهارات، 

 إلخ)

ي  ما أبرز التحد�ات اليت
ي 

كتك �ف تواجهها �ش
ي الت ؟تبني  حول الرق�ي

  أبرز التحد�ات
التحد�ات 

 والعوائق
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هل ترى أن الدعم  نعم/لا
الحكو�ي كافٍ لدعم 

ي 
التحول الرق�ي �ف

كتك؟  �ش

 الدعم الحكو�ي 

ة،  مق�اس ل�كرت (كب�ي
 متوسطة، ضع�فة)

إ� أي مدى تؤثر 
القيود التنظ�م�ة ع� 
؟  جهود التحول الرق�ي

 القيود التنظ�م�ة

ي  ما �ي  إجابة مفتوحة حات اليت المق�ت
تعتقد أنها قد �ساعد 

ي تع��ز 
كتك �ف �ش

؟  التحول الرق�ي

ن التحول   تحسني
احات  الاق�ت
 والتوص�ات

ي  إجابة مفتوحة ما الأدوات اليت
كتك  تحتاجها �ش
لت��ــــع التحول 

؟  الرق�ي

 الأدوات
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 نت�جة الاستب�ان: 
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ي / 
 الفصل الثايف

 

كات    عالم�ة ناشئةتحل�ل الب�انات والنتائج مع أمثلة عن �ث
 

  



19 
 

 : مقدمة التحل�ل

كات الناشئة أن التحول الرق�ي �مثل أحد العوامل الأساس�ة  ي تم جمعها من ال�ث أظهرت الب�انات الئت
ي تعزز ال�فاءة التشغ�ل�ة، ت��د من المب�عات، وتدعم القدرة التنافس�ة. هذە النتائج تتما�ش مع  الئت
ي السوق 

كات ناشئة استخدمت الأدوات الرقم�ة لتحقيق نمو ملحوظ �ف تجارب عالم�ة ناجحة ل�ش
كات العالم�ة  .العالم�ة. ف�ما ��ي تحل�ل متعمق للب�انات، مع ر�طها بأمثلة من ال�ث

 

 : أث�ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة ع� الأداء ت

كات يؤثر �شكل مبا�ث ع� أدائها�ش�ي الب�انات إ� أن مستوى تطور البن�ة التحت�ة الرقم�  .ة لل�ث

 : ال�فاءة التشغ�ل�ة

ا حققت كفاءة �شغ�ل�ة بنسبة  • كات ذات البن�ة الرقم�ة المتطورة جد� كات ذات %90ال�ش ، مقارنة بال�ش
ي سجلت فقط   %20البن�ة غ�ي المتطورة اليت

o  ،ي �سهل العمل�ات هذا الفرق ُ�عزى إ� استخدام أنظمة رقم�ة متقدمة مثل الحوسبة السحاب�ة اليت
 McKinsey & Company %، كما أوضح تق��ر30وتقلل التكال�ف التشغ�ل�ة بنسبة تصل إ� 

(2022). 
o  كة ون�ة، اعتمدت ع� الحوسبة السحاب�ة Shopifyع� سب�ل المثال، �ث ، منصة التجارة الإل��ت

ون�ة لأ� مليون تاجر حول  1.7�� من لتوسيع نطاق عمل�اتها ��عة، مما مكنها من إدارة متاجر إل��ت
 .العالم

 : ز�ادة المب�عات

ي المب�عات بنسبة  •
ا ز�ادة �ف كات ذات البن�ة الرقم�ة المتطورة جد� نت�جة استغلال  %75أظهرت ال�ش

ون�ة والتس��ق الرق�ي   .قنوات التجارة الإل��ت
o  كات ذات البن�ة غ�ي المتطورة سجلت فقط ي المقابل، ال�ش

ا ع� أسال�ب ز�ادة �سبب اعتماده %10�ف
 .البيع التقل�د�ة

o  كة استفادت من المنصات الرقم�ة لتوسيع قاعدة مستخدميها لتصل إ� أ��� من  Airbnbمثال: �ث
ا، مما عزز مكانتها كأ��ب منصة ض�افة رقم�ة 150  .مليون مستخدم عالم��

 : تع��ز القدرة التنافس�ة

ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة �شكل •
ي استثمرت �ف كات اليت ي تع��ز التنافس�ة  %85كب�ي سجلت �سبة   ال�ث

 .�ف
o  كة ، اعتمدت ع� واجهات برمج�ةStripe�ش ي توفر حلول الدفع الرق�ي مبتكرة، مما  (APIs) ، الىت

ي تجاوز 
كات الناشئة الأخرى وتحقيق تقي�م سو�ت مل�ار دولار  50مكنها من تقد�م خدمات مرنة لل�ش

ي عام 
 .2023�ف
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 :الاستنتاج
ف الأداء، بل هو عامل  توضح هذە الب�انات أن تط��ر البن�ة التحت�ة الرقم�ة ل�س فقط أداة لتحسني

 .حاسم لتحقيق نمو مستدام وز�ادة التنافس�ة

 

 

ي مواجهة التحد�ات  .1
 : دور الدعم الحكو�ي �ف

ي 
كات الناشئة، لا س�ما �ف ي تواجهها ال�ش تؤكد الب�انات أن الدعم الحكو�ي �خفف من التحد�ات الئت

 .ة، تط��ر المهارات، والبن�ة التحت�ةمجالات التكلف

 : التكال�ف المرتفعة

ي استفادت من الدعم الحكو�ي مثل "منشآت" واجهت تحد�ات أقل ف�ما يتعلق  • كات اليت ال�ث
ي ترى أن الدعم غ�ي كافٍ   %50مقارنة بـ   %30بالتكال�ف بنسبة  كات الىت ف ال�ش  .بني

o  ي
كة سعود�ة ناشئة تعمل �ف التكنولوج�ا المال�ة ذكرت أن التم��ل الحكو�ي ساعدها ع� تغط�ة ع� سب�ل المثال، �ث

 .تكال�ف بناء منصتها الرقم�ة، مما مكنها من تقد�م خدمات م��ة للعملاء

 : نقص المهارات التقن�ة

ي استفادت من مبادرات مثل "مهارات المستقبل"،  • كات اليت ي ال�ث
نقص المهارات كان أقل بوض�ح �ض

كات الأخرى %40مقارنة بـ  %20ح�ث بلغت النسبة  ي ال�ش
 .�ف

o  كة ، �ش ف تج��ة   Zoomع� المستوى العال�ي ي تدر�ب موظفيها ع� أدوات البن�ة السحاب�ة لتحسني
استثمرت �ف

ي الإيرادات بنسبة 
، مما ساعدها ع� تحقيق نمو �ف ف ي عام 326المستخدمني

 .2020% �ف

 : ضعف البن�ة التحت�ة

كات المدعومة، مقارنة بـ  %10ضعف البن�ة التحت�ة أثر ع�  • كات غ�ي  %30فقط من ال�ش من ال�ش
 .المدعومة

o ) ي المناطق النائ�ة 2022تقار�ر وزارة الاتصالات وتقن�ة المعلومات السعود�ة
نت �ف ف تغط�ة الإن�ت ) أظهرت أن تحسني

 .%20زاد من الإنتاج�ة بنسبة 

 :الاستنتاج
ف ظروف ال�ث  كات الناشئة، ل�نه �حتاج إ� توج�ه مستمر الدعم الحكو�ي �مثل رافعة أساس�ة لتحسني

 .نحو تع��ز المهارات وتط��ر البن�ة التحت�ة
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 : تأث�ي نقص المهارات ع� الأداء  .2

ي تكافح لاستغلال  كات المحل�ة والعالم�ة اليت ف ال�ش ا بني
�
ك نقص ال�وادر المدر�ة كان عامً� مش�ت

 .الإمكانات ال�املة للتحول الرق�ي 

كات ذات ال�وادر   : المدر�ةال�ش

ي المب�عات بنسبة  %90أظهرت كفاءة �شغ�ل�ة بلغت  •
 .%80وز�ادة �ف

o  كة ي بدأت كتطبيق لتح��ل العملات، اعتمدت ع� فرق تقن�ة مدر�ة لتوسيع نطاق خدماتها إ� Revolut�ش ، الىت
 .مليون مستخدم عال�ي  30إدارة الأموال والتداول، مما مكنها من جذب أ��� من 

ي تفتقر  كات اليت  إ� ال�وادر المدر�ة ال�ش

ي المب�عات بنسبة  %50سجلت كفاءة �شغ�ل�ة ضع�فة بنسبة  •
 .%40وز�ادة طف�فة �ف

o تق��ر Harvard Business Review (2021)  أ�د أن نقص المهارات التقن�ة �قلل من فرص نجاح التحول الرق�ي
 .%50بنسبة تصل إ� 

 :الاستنتاج
ات�ج�ة لضمان نجاح  �ش�ي هذە النتائج إ� أن تط��ر المهارات ورة اس�ت الرقم�ة ل�س رفاه�ة، بل �ض

 .التحول الرق�ي 

 

كات العالم�ة الناجحة  : أمثلة إضاف�ة من ال�ث

1. Airbnb  قطاع الض�افة : 
o استخدمت Airbnb  ن تج��ة المستخدم، مما منصات رقم�ة تعتمد ع� الذكاء الاصطنا�ي لتحسني

ي ز�ادة قاعدة مستخدميها إ� أ��� من 
 .مليون 150ساهم �ف

o كات من تقد�م خدمات مخصصة وز�ادة ولاء العملاء ف ال�ش ي تمكني
ز هذا النمو دور الرقمنة �ف  .ي�ب

1. Shopify  ون�ة  :قطاع التجارة الإل��ت
a. وفرت Shopify  ون�ة ن التجار ع� إ�شاء متاجرهم الإل��ت بن�ة تحت�ة سحاب�ة مرنة ساعدت ملايني

ي سوق التجارة
 .الرقم�ة �سهولة، مما جعلها رائدة �ف

2. Stripe  قطاع التكنولوج�ا المال�ة: 
a. استفادت Stripe  كات الناشئة الأخرى، مما عزز مج�ة المبتكرة لتلب�ة احت�اجات ال�ش من الحلول ال�ب

 .قدرتها ع� النمو العال�ي ال��ــــع
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3. Zoom  قطاع التواصل الرق�ي: 
a. اعتمدت19-خلال جائحة كوف�د ، Zoom ن  ع� البن�ة التحت�ة السحاب�ة ن المستخدمني لدعم ملايني

ة ة زمن�ة قص�ي ي ف�ت
 �ف

ً
ا هائ� ا، مما جعلها تحقق نجاح�  .يوم��

4. Revolut  قطاع التكنولوج�ا المال�ة: 
a.  ي أ��� من

ز  35استطاعت من خلال تقد�م خدمات م�ف�ة رقم�ة متكاملة التوسع �ف دولة، ما ي�ب
ي 
ايف ي الذكاء الاصطنا�ي والأمان السي�ب

 .أهم�ة الاستثمار �ف

 
 : الخلاصة النهائ�ة

كات الناشئة.  تؤكد الب�انات والتجارب العالم�ة أن التحول الرق�ي �عد أداة حاسمة لنجاح ال�ش
ا، سواء  ف� ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة، التدر�ب، والدعم الحكو�ي �سجل أداءً متم�ي

ي �ستثمر �ف كات اليت فال�ث
. ومع وجود أمثلة بارزة  ، �صبح التحول Zoomو Airbnb مثلع� المستوى المح�ي أو العال�ي

ورة تنافس�ة للبقاء والنمو ا، بل �ض  .الرق�ي ل�س خ�ار�

 : التوص�ات
 تع��ز البن�ة التحت�ة الرقم�ة .1

 

كات الناشئة  :أهم�ة البن�ة التحت�ة الرقم�ة لل�ش
كات الناشئة.  ضعف تُعد البن�ة التحت�ة الرقم�ة الأساس الذي تقوم عل�ه كافة العمل�ات الرقم�ة لل�ش

البن�ة التحت�ة يؤدي إ� محدود�ة الوصول إ� الأسواق وعدم القدرة ع� الاستفادة من تقن�ات 
 .التحول الرق�ي 

حة  :الإجراءات المق�ت

نت عا�ي ال�عة •  :توسيع نطاق تغط�ة الإن�ت
كات  ي المناطق النائ�ة لتوف�ي خدمات اتصال متطورة لل�ث

نت �ف ف تغط�ة الإن�ت ي تحسني
الاستثمار �ف

نت لتط��ر بن�ة تحت�ة أ��� كفاءة ا�ات مع مزودي خدمات الإن�ت  .الناشئة. �مكن للحكومة إ�شاء �ث
 :توف�ي حلول الحوسبة السحاب�ة بأسعار مدعومة •

ي 
ة �ف ي تقلل من الحاجة إ� استثمارات كب�ي ون�ة الىت ي خدمات السحابة الإل��ت تقد�م برامج تم��ل لتبىف

كات  الأجهزة التقل�د�ة. �مكن أن تكون ا�ات مع �ش ا أو تقدم ع�ب �ش هذە الخدمات مدعومة حكوم��
ى مثل  .Google Cloud أو Microsoft Azure تقن�ة ك�ب

 :إ�شاء مرا�ز ب�انات محل�ة •
ا لضمان الوصول إ� حلول تخ��ن ومعالجة الب�انات بكفاءة،  دعم إ�شاء مرا�ز ب�انات موزعة جغراف��

كات ع� مرا   .�ز الب�انات الخارج�ةمما ُ�قلل من اعتماد ال�ش
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 :الفوائد المتوقعة

كات الناشئة • ف �عة العمل�ات وتقل�ل التكلفة التشغ�ل�ة لل�ش  .تحسني
 .�سه�ل الوصول إ� أدوات رقم�ة حديثة مثل الذكاء الاصطنا�ي وتحل�لات الب�انات •

 
ي  .2  توسيع برامج التدر�ب والتأه�ل التقني

 

ي   :أهم�ة التأه�ل التقني
ي ال�ث�ي من 

ي المهارات التقن�ة لدى موظفيها، مما �حد من قدرتها تعاين
كات الناشئة من نقص �ف ال�ش

ف  ي أحد أهم العوامل لتحسني ي التعل�م والتدر�ب التقىف
ي التحول الرق�ي بكفاءة. �عد الاستثمار �ف ع� تبىف

كات وتع��ز تنافسيتها  .أداء ال�ش

حة  :الإجراءات المق�ت

 :إطلاق مبادرات تدر�ب مستدامة •
كات تنظ�م  ي ال�ش

ف �ف ف العاملني برامج تدر�ب�ة مجان�ة أو مدعومة �ستهدف رواد الأعمال والموظفني
مج�ات، إدارة الب�انات، والتس��ق  الناشئة، وتركز ع� المهارات التقن�ة الأساس�ة مثل تط��ر ال�ب

 .الرق�ي 
ي المؤسسات الأ�اد�م�ة •

 :إدخال التعل�م الرق�ي �ف
تقن�ة لإضافة مناهج تعل�م�ة تركز ع� التحول الرق�ي ور�ادة التعاون مع الجامعات والمعاهد ال

 .الأعمال الرقم�ة
 :برامج تدر�ب متخصصة •

ا، مثل تكنولوج�ا المعلومات، الخدمات  تصم�م دورات تدر�ب�ة موجهة للقطاعات الأ��� احت�اج�
ون�ة. ع� سب�ل المثال، �مكن تقد�م دورات حول استخدا م أنظمة إدارة اللوجست�ة، والتجارة الإل��ت

 .وتحل�ل الب�انات (CRM) علاقات العملاء

 :الفوائد المتوقعة

ي بيئة رقم�ة •
�ة للعمل �ف ف جاه��ة ال�وادر الب�ش  .تحسني

كات الناشئة من خلال توظ�ف التكنولوج�ا بطرق مبتكرة •  .تع��ز الابتكار داخل ال�ش
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 ز�ادة الدعم الحكو�ي والتم��ل .3
 

 :أهم�ة الدعم الحكو�ي 
ي  الدعم

ف الاستثمار �ف ا لتخف�ف الأعباء المال�ة وتحف�ي ا أساس�� كات الناشئة ُ�عد محفز� الحكو�ي لل�ث
 .التكنولوج�ا

حة  :الإجراءات المق�ت

 :تقد�م حوافز مال�ة •
�ب�ة أو قروض بفوائد  ، مثل إعفاءات �ض ي التحول الرق�ي ي تبئض

ي تنجح �ض كات الئت تصم�م حزم دعم لل�ث
 .ةمنخفضة لتغط�ة تكال�ف الرقمن

 :إ�شاء صناديق تم��ل مخصصة •
 رقم�ة مبتكرة. �مكن أن تكون 

ً
ي تطور حلو� كات الناشئة الئت تخص�ص صناديق استثمار تدعم ال�ث

ن  ن ودوليني ا�ة مع مستثم��ن محليني ا أو بال�ث  .هذە الصناديق مدعومة حكوم��
ف الابتكار من خلال الجوائز •  :تحف�ي

كات الناشئة  ، تنظ�م مسابقات وطن�ة لدعم ال�ش  رقم�ة ذات أثر اقتصادي واجتما�ي
ً

ي تقدم حلو� اليت
 .مثل تطب�قات الذكاء الاصطنا�ي أو المنصات السحاب�ة

 :الفوائد المتوقعة

ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة •
 .ز�ادة الاستثمارات �ف

كات الناشئة من مواجهة التحد�ات المال�ة المرتبطة بالتحول الرق�ي  • ن ال�ش  .تمكني

 
ي تع��ز الأمن  .4

اين  السي�ب
 

ي 
اين  :أهم�ة الأمن السي�ب

ا�د من الهجمات  ف ي استخدام التكنولوج�ا، تصبح مهددة �شكل م�ت
كات الناشئة �ف مع توسع ال�ش

وري لبناء ثقة العملاء وضمان استمرار�ة العمل ان�ة. الأمان الرق�ي �ض  .السي�ب

حة  :الإجراءات المق�ت

 :تقد�م استشارات تقن�ة •
ات�ج�ات لحما�ة ب�اناتها من إ�شاء مرا�ز استشار�ة  كات الناشئة ع� تصم�م وتنف�ذ اس�ت ُ�ساعد ال�ش

اقات  .الاخ�ت
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 :برامج توع�ة وتدر�ب •
ف أنظمتها الرقم�ة وتطبيق بروتوكولات  كات ع� ك�ف�ة تأمني تنظ�م ورش عمل متخصصة لتدر�ب ال�ش

 .الأمان
ي  •

اين  :تط��ر س�اسات وطن�ة للأمان السي�ب
ي تل كات بتطبيق معاي�ي أمن�ة محددة، مع توف�ي أدوات تقن�ة مدعومة تع��ز الس�اسات اليت زم ال�ش

 .لتسه�ل الامتثال

 :الفوائد المتوقعة

ون�ة والخسائر المرتبطة بها •  .تقل�ل عدد الهجمات الإل��ت
ي خدماتها •

كات الناشئة وز�ادة ثقة العملاء �ف ف سمعة ال�ث  .تحسني

 
ات�ج�ة .5 ا�ات اس�ت  إ�شاء �ش

 
ا�ات  :أهم�ة ال�ش

ات وأدوات رقم�ة متقدمة دون الحاجة إ�  ي الوصول إ� خ�ب
كات الناشئة �ف ا�ات ال�ش �ساعد ال�ش

 .استثمارات ضخمة
 

حة  :الإجراءات المق�ت
كات تقن�ة عالم�ة •  :التعاون مع �ش

ا�ات مع منصات رقم�ة مثل لتوف�ي حلول  Google أو Amazon Web Services (AWS) إ�شاء �ث
كات الناشئة  .بأسعار تفض�ل�ة متقدمة لل�ش

 :التعاون مع المؤسسات الأ�اد�م�ة •
كات الناشئة  .دعم البحث العل�ي الذي يركز ع� إ�جاد حلول تكنولوج�ة مبتكرة تُحسن أداء ال�ث

 :بناء شبكات دعم محل�ة •
ا�ات م��حة  ات و�ناء �ش ى لتبادل الخ�ب كات ال��ب كات الناشئة وال�ش ن ال�ش إ�شاء منتد�ات تجمع بني

ف   .للطرفني

 :الفوائد المتوقعة

كات الناشئة •  .توف�ي أدوات وتقن�ات حديثة لل�ث
كاء • ات ال�ش  .���ــــع عمل�ة النمو من خلال الاستفادة من خ�ب
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ي الحلول الرقم�ة .6
ف ع� الابتكار �ف ك�ي  ال�ت

 

 :أهم�ة الابتكار
ي السوق

كات الناشئة وتوسعها �ف ف ال�ش ّ ي تم�ي
 .ُ�عد الابتكار الرق�ي العامل الرئ��ي �ف

حة  :الإجراءات المق�ت

 :دعم تط��ر حلول رقم�ة محل�ة •
، مثل منصات  كات الناشئة ع� تصم�م تطب�قات ومنصات مخصصة للسوق المح�ي �شجيع ال�ث

ون�ة باللغة الع���ة  .التجارة الإل��ت
 :إطلاق حاضنات ابتكار رقم�ة •

نت الأش�اء، وتوفر  كة تأس�س حاضنات أعمال تركز ع� الذكاء الاصطنا�ي و�ن�ت مساحات عمل مش�ت
كات الناشئة  .لل�ش

 :تنظ�م مسابقات الابتكار •
ف  ي السوق، مثل تحسني

كات الناشئة ع� تط��ر حلول تقن�ة موجهة لمشكلات حق�ق�ة �ف ف ال�ث تحف�ي
 .الخدمات اللوجست�ة أو تقل�ل استهلاك الطاقة

 :الفوائد المتوقعة

كات الناشئة ع� المستوى المح�ي وال •  .دو�ي تع��ز تنافس�ة ال�ش
ي احت�اجات السوق �شكل فعال •  .تط��ر منتجات وخدمات موجهة تليب

 
ي الأسواق العالم�ة .7

 التوسع �ف
 

 :أهم�ة التوسع الدو�ي 
ا أوسع للنمو وز�ادة الإيرادات كات الناشئة فرص�  .الأسواق العالم�ة تتيح لل�ش

حة  :الإجراءات المق�ت

 :توف�ي استشارات دول�ة •
كات   .الناشئة ع� فهم متطلبات الأسواق العالم�ة وتحد�د فرص التوسعإ�شاء برامج �ساعد ال�ش

ا�ات دول�ة •  :إقامة �ش
ف لتسه�ل دخولها إ� أسواق جد�دة كاء دوليني ي بناء علاقات مع مستثم��ن و�ث

كات �ف  .دعم ال�ث
ون�ة الدول�ة •  :تع��ز التجارة الإل��ت

ض توف�ي منصات مدعومة لتسه�ل بيع المنتجات والخدمات إ� الخار  ج، مع ضمان توافقها مع القوانني
 .الدول�ة



27 
 

 :الفوائد المتوقعة

 .ز�ادة الإيرادات من خلال الوصول إ� قاعدة عملاء أوسع •
كات الناشئة وز�ادة فرص استثماراتها • ف سمعة ال�ث  .تحسني

 
 

 النتائج المتوقعة من تنف�ذ التوص�ات

ي 
كات الناشئة �ف الممل�ة الع���ة السعود�ة، مما �عزز تطبيق هذە التوص�ات س�خلق بيئة داعمة لل�ش

قدرتها ع� مواجهة التحد�ات واستغلال الفرص الرقم�ة لتحقيق نمو مستدام يتما�ش مع رؤ�ة 
2030. 

 
 
 
 

  



28 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث/ 
 

 

 ملخص البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 المقدمة

كات الناشئة القوة المحركة للاقتصادات العالم�ة، ح�ث تمثل  الابتكار والمرونة اللازمة تعت�ب ال�ث
ف  ي تمكني

ا �ف ات�ج�� ا اس�ت ي هذا الس�اق، �لعب التحول الرق�ي دور�
ي الأسواق العالم�ة. �ف

ات �ف لموا�بة التغ�ي
ا  كات، من خلال تقد�م تقن�ات وأدوات تعزز ال�فاءة التشغ�ل�ة، تقلل التكال�ف، وتفتح فرص� هذە ال�ش

 .جد�دة للوصول إ� الأسواق

ي الممل�ة ال
ي تحقيق رؤ�ة �ف

ا �ف ا رئ�س�� ي �س� 2030ع���ة السعود�ة، أصبح التحول الرق�ي محور� ، الىت
ي القطاعات الاقتصاد�ة المختلفة. يهدف هذا 

ي وتع��ز الابتكار �ف إ� تن��ــــع مصادر الدخل الوطىف
ي الممل�ة، مع �سل�ط 

كات الناشئة �ف ف التحول الرق�ي ونمو ال�ث البحث إ� استكشاف العلاقة بني
ي تواجهها وك�ف �مكن التغلب عليها من خلال الابتكار والدعم الحكو�ي الض  .وء ع� التحد�ات الىت

 

 أهداف البحث

كات الناشئة .1 ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة ع� الأداء العام لل�ث  .تحل�ل تأث�ي تبئن
، مثل التكال�ف ونقص المهارات التقن�ة .2  .دراسة التحد�ات الرئ�س�ة المرتبطة بالتحول الرق�ي
كات الناشئة .3 ف ال�ش ي تمكني

 .استكشاف دور الدعم الحكو�ي �ف
ي البيئة المحل�ة .4

 .تقد�م أمثلة عمل�ة من تجارب عالم�ة ناجحة للاستفادة منها �ف
كات الناشئة بما يتما�ش مع رؤ�ة الممل�ة  .5 ي ال�ش

ات�ج�ة لدعم التحول الرق�ي �ف ص�اغة توص�ات اس�ت
2030. 

 
 منهج�ة البحث

ن دراسة الب�انات الم�دان�ة والتجارب العالم�ةاعتمد البحث ع� منهج  :�ة تحل�ل�ة تجمع بني

 :جمع الب�انات الأول�ة .1
o  �ي قطاعات متنوعة 100استب�انات تم توز�عها ع

كة ناشئة �ف  .�ش
o كات الناشئة ي ال�ش

ف �ف  .مقابلات شخص�ة مع رواد الأعمال والمدي��ن التنف�ذيني
 :تحل�ل الب�انات الثان��ة .2
o  الحكوم�ة مثل تقار�ر وزارة الاتصالات وتقن�ة المعلوماتمراجعة التقار�ر. 
o دراسة أبحاث عالم�ة مثل تقار�ر McKinsey & Company وHarvard Business Review. 
ن التجارب العالم�ة والمحل�ة .3  :مقارنة بني
o  ي تحقيق نمو مستدام بفضل التحول الرق�ي

كات عالم�ة نجحت �ض  .استعراض أمثلة ل�ث
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 الرئ�س�ةالنتائج 
 تأث�ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة ع� الأداء .1

ي تع��ز الأداء العام 
ي البن�ة التحت�ة الرقم�ة �مثل العامل الحاسم �ف

أظهرت الب�انات أن الاستثمار �ف
كات الناشئة  .لل�ش

ف ال�فاءة التشغ�ل�ة •  :تحسني
ي تبنت أدوات الحوسبة السحاب�ة وأنظمة إدارة الموارد الرقم�ة  كات اليت ا بنسبة ال�ش سجلت تحسين�

ي قطاع الخدمات اللوجست�ة  90%
كات الناشئة �ف ي كفاءتها التشغ�ل�ة. ع� سب�ل المثال، إحدى ال�ث

�ف
 .باستخدام أنظمة إدارة الطلبات الرقم�ة %40تمكنت من تقل�ل وقت معالجة الطلبات بنسبة 

 :ز�ادة المب�عات •
كات ذات البن�ة التحت�ة الرقم�ة المتقدمة ي المب�عات بنسبة  أظهرت ال�ش

، مقارنة بـ %75ز�ادة �ف
ون�ة  10% ي ما زالت تعتمد ع� الأسال�ب التقل�د�ة. تمثل منصات التجارة الإل��ت كات الىت فقط لل�ث

ي تحقيق هذا النمو Shopifyو Amazon مثل
 .أدوات رئ�س�ة �ف

 :تع��ز القدرة التنافس�ة •
ي التكنولوج�ا 

ي استثمرت �ف كات الناشئة الئت ي التنافس�ة بلغت سجلت ال�ث
ف �ف الرقم�ة �سبة تحسني

كة  .85% ي اعتمدت ع� حلول الدفع الرق�ي لتقد�م خدمات مرنة Stripeمثال ذلك، �ث ، الىت
ة، مما ساعدها ع� تحقيق ق�مة سوق�ة تتجاوز  كات الصغ�ي  .مل�ار دولار 50لل�ش

 :التحل�ل
ف تؤكد هذە النتائج أن البن�ة التحت�ة الرقم�ة ل�ست مجرد عامل  ي تمكني

مساعد، بل �ي حجر الزاو�ة �ف
ي بيئة سوق تنافس�ة

كات الناشئة من تحقيق النجاح �ف  .ال�ش

 

كات الناشئة .2 ي تواجه ال�ش  التحد�ات الرئ�س�ة الئت

ة تعيق تبنيها للتقن�ات  كات الناشئة تحد�ات كب�ي ، تواجه ال�ش رغم الفوائد العد�دة للتحول الرق�ي
 .الحديثة

 :نقص المهارات التقن�ة •
.  %40أشار  ن إ� أن نقص ال�وادر المؤهلة �مثل العقبة الرئ�س�ة أمام التحول الرق�ي من المشاركني

كات تفتقر إ� القدرة ع� تدر�ب موظفيها ع� استخدام الأدوات الرقم�ة الحديثة  .ال�ث�ي من ال�ث
 :التكال�ف المرتفعة •

كات أن التكال�ف المرتبطة بتط��ر البن�ة ال %50أوضح  مج�ات من ال�ش اء ال�ب تحت�ة الرقم�ة، مثل �ث
ا � ا كب�ي ، �شكل عائق� ف  .وتأه�ل الموظفني

ي  •
ايض  :ضعف الأمان السي�ب

ان�ة، ح�ث أفادت  ا�دة �شأن الهجمات السي�ب ف كات الناشئة مخاوف م�ت منها بأنها  %20أبدت ال�ث
ي 

ي العام الما�ض
اقات رقم�ة �ض  .تعرضت لاخ�ت
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 :التحل�ل
ا�ة مع القطاع الخاص لتقل�ل هذە التحد�ات �ش�ي هذە النتائج إ� أهم�ة الد عم الحكو�ي و�رامج ال�ش

 .وضمان تحول رق�ي مستدام

 

 دور الدعم الحكو�ي  .3

، مثل ي التحول الرق�ي
كات الناشئة �ف  :الحكومة السعود�ة قدمت العد�د من المبادرات لدعم ال�ث

 :تقل�ل التكال�ف •
ي تخف�ف الت2030برامج مثل "منشآت" و"رؤ�ة 

كال�ف من خلال تقد�م تم��ل م�� " ساعدت �ف
 .وتوف�ي منصات تقن�ة مدعومة

 :تط��ر المهارات •
�ة، مما أدى إ� تقل�ل  ف مهارات ال�وادر الب�ث ي تحسني

برامج مثل "مهارات المستقبل" أسهمت �ف
 .%30الفجوة التقن�ة بنسبة تصل إ� 

ن البن�ة التحت�ة •  :تحسني
ي شبكات الج�ل الخامس

كات الناشئة، خاصة سا (5G) الاستثمارات �ف ف الإنتاج�ة لل�ش ي تحسني
همت �ف

�ة ي المناطق الح�ض
 .�ض

 :التحل�ل
، ل�نه �حتاج إ�  كات الناشئة للتحول الرق�ي ي تع��ز جاه��ة ال�ث

ا �ف  أساس��
ً

الدعم الحكو�ي �مثل عام�
ي المناطق النائ�ة

كات �ف  .توسيع نطاقه ل�شمل الم��د من ال�ش

 

 أمثلة عالم�ة ناجحة .4

كات الناشئة، تم تحل�ل أمثلة عالم�ة بارزة لتوضيح دور  ي نجاح ال�ث
 :التحول الرق�ي �ف

• Stripe  قطاع التكنولوج�ا المال�ة: 
 بفضل توف�ي حلول دفع رق�ي مرنة وقابلة للتخص�ص، مما ساعدها ع� 

ً
ا هائ� كة نمو� حققت ال�ش

كات مثل  .Shopifyو Amazon التعامل مع �ث
• Airbnb  قطاع الض�افة: 

ا، مستف�دة من منصات التجارة  Airbnb استخدمت التحول الرق�ي لتوسيع قاعدة عملائها عالم��
ون�ة والتوص�ات الشخص�ة المستندة إ� الذكاء الاصطنا�ي   .الإل��ت

• Zoom اض�ة  : قطاع الاجتماعات الاف�ت
اض�ة خلال جائحة كوف�د Zoom استثمرت ي البن�ة السحاب�ة لدعم الاجتماعات الاف�ت

، مما 19-�ض
 .علها تتصدر سوق التواصل الرق�ي ج
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• Shopify  ون�ة  : قطاع التجارة الإل��ت
نت

�
كات  Shopify مك ا لل�ش ا أساس��

�
�ك ون�ة �سهولة، مما جعلها �ش ن التجار من بناء متاجر إل��ت ملايني

ي مختلف أنحاء العالم
ة �ف  .الصغ�ي

 

 التوص�ات

ن البن�ة التحت�ة الرقم�ة .1  :تحسني
o  ي تغط�ة

نت عا�ي ال�عة بالمناطق النائ�ةز�ادة الاستثمار �ف  .الإن�ت
o كات الناشئة  .توف�ي مرا�ز ب�انات محل�ة بأسعار تنافس�ة لدعم ال�ش
ي  .2  :تع��ز التدر�ب التقني
o ة بالمهارات الرقم�ة�  .إطلاق مبادرات وطن�ة لتأه�ل ال�وادر الب�ش
o ي الذكاء الاصطنا�ي وتحل�ل الب�انات

 .توف�ي برامج تدر�ب�ة متخصصة �ف
 :وافز مال�ةتقد�م ح .3
o  ي تتبضى التحول الرق�ي كات الىت �ب�ة لل�ش  .تقد�م إعفاءات �ض
o مج�ات وأدوات التكنولوج�ا ع�ب برامج حكوم�ة اء ال�ب  .دعم �ش
ي  .4

اين  :تع��ز الأمن السي�ب
o  كات حول أهم�ة الأمان الرق�ي  .توف�ي برامج توع�ة لل�ش
o كات الناشئة  .تقد�م استشارات تقن�ة لحما�ة الأنظمة الرقم�ة لل�ش
 :دعم التوسع الدو�ي  .5
o كات الناشئة  .إ�شاء منصات تدعم التجارة الدول�ة لل�ش
o توف�ي استشارات لدخول الأسواق العالم�ة. 

 
 الخلاصة

كات  ي أداء ال�ث
ا �ف �  كب�ي

ً
ُ�ظهر البحث أن التحول الرق�ي هو العامل الرئ��ي الذي �مكن أن ُ�حدث تحو�

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة. 
كات العالم�ة مثلالناشئة �ف تؤكد أهم�ة  Airbnbو Stripe أمثلة ال�ث

ي الأسواق الدول�ة. ومع دعم حكو�ي موجه و�رامج 
ي تحقيق النمو ال��ــــع والتوسع �ف

التكنولوج�ا �ف
ي 

ا �ف ا ر�اد�� ة وتلعب دور� كات الناشئة السعود�ة أن تحقق نجاحات كب�ي تدر�ب مستدامة، �مكن لل�ش
 .2030 مع رؤ�ة الاقتصاد العال�ي بما يتما�ش 
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ي الممل�ة الع���ة 
كات الناشئة �ف لقد أظهر هذا البحث أهم�ة التحول الرق�ي كعن� أسا�ي لدعم ال�ث

ف  ي ت��ط بني السعود�ة، ل�نه لم �كن مجرد إعادة ل�د النتائج، بل محاولة لفهم الدينام�ك�ات الئت
كاتالتحول   .الرق�ي والعوامل المؤثرة ع� نمو هذە ال�ث

ي 
ورة وجود�ة �ض ا، ل�صبح �ض ات�ج�� ا اس�ت كات الناشئة للتحول الرق�ي يتجاوز كونه اخت�ار� ي ال�ش إن تبئض

ا أن  . من خلال البحث، أصبح واضح� ي بيئة عمل تتسم بالتنافس�ة الشد�دة و�عة التغ�ي التكنولو�ب
ي 
ي �ستثمر �ف كات الناشئة الئت ، ال�ث  التقن�ات الحديثة، مثل الحوسبة السحاب�ة، الذكاء الاصطنا�ي

ف كفاءتها التشغ�ل�ة، بل إنها تتأهل لدخول أسواق  ون�ة، ل�ست فقط قادرة ع� تحسني والتجارة الإل��ت
ي مواجهة الأزمات

 .جد�دة، وتقد�م ق�مة أ��ب لعملائها، وتحقيق مرونة أ��ب �ف

ي للبحث
 :البعد التطب��ت

استنتاجات البحث هو أن التحول الرق�ي لا �مكن أن يتحقق �شكل فعال دون وجود بيئة أحد أهم 
 :داعمة �شمل

 .بن�ة تحت�ة رقم�ة ق��ة ُ�سهل الوصول إ� التقن�ات بأسعار معقولة .1
�ة مدر�ة وقادرة ع� استغلال الإمكانات الرقم�ة .2  .كفاءات ��ش
 .ةدعم حكو�ي موجه لمعالجة التحد�ات المال�ة والتقن� .3

ا 
�
، بل هو عمل�ة تحول شاملة تتطلب تعاون ن هذا البعد ُ�ظهر أن التحول الرق�ي ل�س مجرد أداة تحسني

ف مختلف الأطراف: الحكومة، القطاع الخاص، والمؤسسات الأ�اد�م�ة  .بني

 :التأملات النهائ�ة
ي الممل�ة، فإنه �فتح الباب أمام �ساؤلات أو 

كات الناشئة �ف سع حول ك�ف�ة بينما ركز البحث ع� ال�ث
ي عالم يتغ�ي 

ف تطور التكنولوج�ا والحفاظ ع� الاستدامة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. �ف تحقيق التوازن بني
كات الناشئة ل�س فقط إ� التك�ف، بل إ� الابتكار وق�ادة التغي�ي   .��عة، تحتاج ال�ش

 :دعوة للتفك�ي المستقب�ي 
كات النا شئة أن �ستف�د من التحول الرق�ي لبناء نماذج أعمال يب�ت السؤال الأهم هو: ك�ف �مكن لل�ش

 �ستج�ب لتحد�ات المستقبل؟

نت الأش�اء أن تصبح أدوات أساس�ة لحل مشكلات  • هل �مكن للتقن�ات مثل الذكاء الاصطنا�ي و�ن�ت
 التنم�ة المستدامة؟

ي الممل�ة أن �ستخدم التحول الرق�ي لتقد�م حلول عالم� •
كات الناشئة �ف  ة تنافس�ة؟ك�ف �مكن لل�ش
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 :رسالة ختام�ة

ي الممل�ة 
التحول الرق�ي ل�س نها�ة الرحلة، بل هو بدا�ة جد�دة لع� من الابتكار المستدام. �ف

ا  كات الناشئة مفتاح� الع���ة السعود�ة، ح�ث تتشابك الطموحات مع التكنولوج�ا، تمثل ال�ث
ي 

 .موقع ر�ادي عال�ي لمستقبل رق�ي مزدهر يتجاوز الحدود التقل�د�ة، و�ضع الممل�ة �ض
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