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 الإهداء 

 

 خطوة خطو��ا،ا �� �ل إ�� من �انت دعوا��م �� عونا وسند

 إ�� من غمرو�ي بح��م ودعمهم اللامحدود،

 إ�� والديَّ العز�ز�ن، رمز العطاء والت�حية، 

 إ�� من علمو�ي الص�� والإصرار، وألهمو�ي الس�� نحو الأفضل، 

 إ�� إخو�ي وأخوا�ي، شر�اء الفرح والنجاح، 

 و��� �ل من �ان لھ بصمة �� رحل�ي العلمية،

 �� طر�ق العلم والمعرفة،أهدي هذا العمل المتواضع، راجي
ً
 ا من الله أن ي�ون خطوة

 .وأن ينال رضاكم وتقديركم

 ب�ل ا�حب والتقدير

 

  



 
 

 ج  
 

 مستخلص الدراسة 

هدفت الدراسة إ�� تحليل دور إدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي�� للمشاريع التجار�ة �� قطاع  

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، حيث تم  الاتصالات السعودي. ولتحقيق هذا الهدف،  

شملت   �سيطة  عشوائية  عينة  من  البيانات  السعودية   300جمع  الاتصالات  شر�ات  من  موظف 

السعودية الاتصالات  (شركة  السعوديةSTC الرئيسية  ز�ن  مو�اي��،  إلك��و�ي    ).،  استبيان  تصميم  تم 

لتقييم واقع إدارة ا�خاطر ومستوى النجاح الاس��اتي�� �� تلك الشر�ات، مع ال��ك�� ع�� أ�عاد النجاح 

أدوات  عدة  الدراسة  استخدمت  والتكيف.  والنمو،  البقاء،  ع��  القدرة   �� المتمثلة  الاس��اتي�� 

واختبار كرونباخ،  ألفا  معامل  ب��سون،  ارتباط  معامل  الوصفية،  الإحصاءات  بي��ا  من   T إحصائية، 

 .لعينة واحدة، بالإضافة إ�� نموذج الانحدار البسيط لتحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات

مع   السعودية،  الاتصالات  �� شر�ات  ا�خاطر  إدارة  النتائج وجود مستوى جيد من ممارسات  أظهرت 

فعالة طوارئ  خطط  والنجاح و   .وجود  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  قو�ة  طردية  علاقة  عن  النتائج  كشفت 

تب�ن أن ، كما  .(p < 0.05) ) بدلالة إحصائية0.773الاس��اتي�� �� الشر�ات، حيث بلغ معامل الارتباط (

ارتباط   (معامل  النمو  ع��  الشر�ات  قدرة  �عز�ز   �� كب��  �ش�ل  �سهم  ا�خاطر  والبقاء  0.720إدارة   (

ارتباط   ارتباط  0.772(معامل  (معامل  والتكيف  ب0.768)  الدراسة  واوصت  من ).  الاستفادة  تعز�ز 

وتحدي��ا تطو�رها   �� الاستمرار  مع  التنافسية  للم��ة  كمصدر  الطوارئ  سياسات و   .خطط  تحديث 

قطاع   �� للتطورات  مواكب��ا  لضمان  ا�خ��ة  بيوت  بمساعدة  دوري  �ش�ل  ا�خاطر  إدارة  و�جراءات 

ب  .الاتصالات اوصت  الوظيفي  كما  الرضا  لتحس�ن  القرار  اتخاذ  عمليات   �� الموظف�ن  مشاركة  تعز�ز 

   .وز�ادة الولاء المؤس��ي

 .الاتصالات السعودي قطاع، النجاح الاس��اتي��إدارة ا�خاطر،  :ال�لمات المفتاحية 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 قدمة الم 1.1

ا�خاطر  مع  للتعامل  إطارا  �ش�ل  حيث  الاس��اتيجية،  الإدارة  من  أساسيا  جزءا  ا�خاطر  إدارة  �عد 

 ,Hillson & Murray-Webster) ا�حتملة ال�ي قد تؤثر ع�� تحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمؤسسات

2007, p. 15).  ،ومع �عاظم أهمية الاس��اتيجيات الفعالة لإدارة ا�خاطر �� بيئات الأعمال الديناميكية

با�خاطر وتخفيف  التنبؤ   �� تنت�ج المؤسسات سياسات مرنة وشاملة �ساهم  أن  الضروري  أصبح من 

حدو��ا عند  وتجاوزها  المشاريع   .(Aven, 2016, p. 3) تأث��ا��ا  نجاح   �� هاما  دورا  ا�خاطر  إدارة  تلعب 

والتطور  الابت�ار  ع��  �عتمد  الذي  الاتصالات  كقطاع  ا�حيو�ة  القطاعات   �� خاصة  التجار�ة، 

 .(El-Khawas, 2019, p. 27) لة لهاالتكنولو�� المستمر، مما يز�د من �عقيد ا�خاطر وضرورة إدارة فعا

قطاع   �� الابت�ار  نحو  التوجھ  وز�ادة  الرق�ي  التحول  وت��ة  �سارع  ومع  السعودية،  العر�ية  المملكة   ��

ا�خاطر فعالة لإدارة  اس��اتيجيات  إ��  ا�حاجة  ت��ايد  ما   .(Al-Hamid, 2021, p. 45) الاتصالات،  ومع 

لإدارة  حديثة  أساليب  ع��  الاعتماد  فإن  اقتصادية،  وضغوط  م��ايدة  منافسة  من  القطاع  �شهده 

ا�خاطر أصبح شرطا أساسيا لتحقيق الاستقرار والنمو. فالعديد من الدراسات �ش�� إ�� أن المؤسسات 

النجاح الاس��اتي�� وتقديم قيمة  أك�� قدرة ع�� تحقيق  ال�ي �عتمد ن�جا منظما لإدارة ا�خاطر ت�ون 

 .(Aven & Renn, 2010, p. 18) مستدامة لأ�حاب المص�حة

قطاع   �� التجار�ة  للمشاريع  الاس��اتي��  النجاح  تحقيق   �� ا�خاطر  إدارة  دور  الدراسة  هذه  تتناول 

الاتصالات السعودي، من خلال إجراء دراسة ميدانية ��دف إ�� استكشاف الممارسات ا�حالية لتحديد 

توضيح  أيضا  الدراسة  ستحاول  للمؤسسات.  الاس��اتي��  الأداء  ع��  تأث��ها  وتقييم  ا�خاطر،  وتحليل 
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القطاع  هذا   �� الاس��اتيجية  الأهداف  تحقيق  ع��  والقدرة  ا�خاطر  إدارة  تقنيات  تطبيق  ب�ن  العلاقة 

 .ا�حيوي 

 مش�لة الدراسة.  2.1

  �� المتسارعة  للتغ��ات  نتيجة  عديدة  تحديات  السعودي  الاتصالات  قطاع   �� التجار�ة  المشاريع  تواجھ 

بيئة الأعمال، إضافة إ�� التقدم التكنولو�� المتواصل وتزايد المنافسة. تؤثر هذه العوامل �ش�ل مباشر 

الشر�ات، مما يز�د من احتمالات �عرضها �خاطر متعددة �شمل مخاطر السوق، ع�� استقرار وأداء  

 .وا�خاطر التشغيلية، وا�خاطر التكنولوجية، وغ��ها من التحديات المرتبطة �عدم اليق�ن

تحس�ن    �� م�حوظ  �ش�ل  �سهم  ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  تطبيق  أن  إ��  السابقة  الدراسات  �ش�� 

أن الإدارة المت�املة للمخاطر  Hillson (2006)الأداء الاس��اتي�� للمؤسسات. ع�� سبيل المثال، أو�ح  

ة توفر إطارا شاملا لتحقيق النجاح التنظي�ي من خلال التكيف مع ا�خاطر وا�حد من تأث��ا��ا السلبيّ 

)Hillson, 2006  .(  دراسة بيّنت  ا�خاطر  Raz et al. (2002)كما  لإدارة  مناسبة  تقنيات  استخدام  أن 

التكنولوجية   التغ��ات  ذات  القطاعات   �� خصوصا  التجار�ة  المشاريع  نجاح  فرص  من    السريعة يرفع 

)Raz, et al, 2002.( 

دراسة   تناولت  المؤسسية،  بالممارسات  يتعلق  لنجاح  Oliveira et al. (2019)وفيما  ا�حرجة  العوامل 

الأهداف   تحديد  ودقة  المؤسسية  الرؤ�ة  وضوح  أهمية  إ��  وأشارت  المؤسسية،  ا�خاطر  إدارة  تنفيذ 

 ). Oliveira,, et al, 2019( لتفعيل عمليات إدارة ا�خاطر �ش�ل فعّال

شامل  ن�ج  تب�ي   �� قصورا  هناك  أن  إلا  الاس��اتي��،  التخطيط  من  كجزء  ا�خاطر  إدارة  أهمية  رغم 

المتغ��ات  التكيف مع  السعودية، مما يحد من قدر��ا ع��  �� �عض المؤسسات  ومنظم لإدارة ا�خاطر 

وتجاوز الأزمات. ومن هنا ت��ز ا�حاجة إ�� دراسة دور إدارة ا�خاطر �� دعم وتحقيق النجاح الاس��اتي��  
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للمشاريع التجار�ة �� قطاع الاتصالات، حيث يمكن للاس��اتيجيات الفعّالة أن �ساهم �� تحس�ن الأداء  

 .الاس��اتي�� وز�ادة القدرة التنافسية

التا�� السؤال   �� البحث  مش�لة  تتمثل  هنا،  دور  ":  من  هو  النجاح  ما  تحقيق   �� ا�خاطر  إدارة 

 "الاس��اتي�� للمشاريع التجار�ة �� قطاع الاتصالات السعودي؟

 

 �ساؤلات الدراسة   3.1

لإدارة ا�خاطر �� تحقيق إحصائية    دلالةعلاقة ذات  وجد  ل ته   التساؤل الرئي��ي للدراسة يتمثل ��:

و�نبثق من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية تتمثل النجاح الاس��اتي�� �� قطاع الاتصالات السعودي؟  

 فيما ي��:

لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� النمو �� قطاع دلالة إحصائية  علاقة ذات  وجد  تهل   )1

 الاتصالات السعودي؟  

لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� البقاء �� قطاع  دلالة إحصائية  علاقة ذات  وجد  تهل   )2

 الاتصالات السعودي؟  

ذات  وجد  تهل   )3 إحصائية  علاقة  ��  دلالة  التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة 

 قطاع الاتصالات السعودي؟ 
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 أهمية الدراسة.   4.1

 الأهمية العلمية  •

إثراء المعرفة العلمية بمجال إدارة ا�خاطر �� بيئات الأعمال ا�حديثة، خاصة ��  �سهم هذه الدراسة ��  

الأهمية  تأ�ي  عالية.  وتنافسية  متسارعا  تطورا  �شهد  الذي  الاتصالات  قطاع  مثل  ا�حيو�ة  القطاعات 

العلمية لهذا البحث من خلال توضيح العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر و��ن النجاح الاس��اتي��  

معر��  إطار  توف��  ع��  الدراسة  ستعمل  سابقة،  ونماذج  دراسات  إ��  الاستناد  خلال  للمؤسسات. من 

�ساعد الباحث�ن وا�ختص�ن ع�� فهم أفضل �حددات إدارة ا�خاطر وأثرها ع�� الأداء الاس��اتي��، ما  

 .يفتح الباب أمام المز�د من الأبحاث �� هذا ا�جال لمواكبة التطورات ا�حديثة

 الأهمية العملية  •

تظهر الأهمية العملية للبحث من خلال توجيھ اهتمام المؤسسات �� قطاع الاتصالات السعودي نحو 

أهمية تب�ي اس��اتيجيات فعالة لإدارة ا�خاطر �وسيلة لدعم النجاح الاس��اتي�� والاستقرار التنظي�ي. 

�ساعد نتائج هذه الدراسة مديري المشاريع وصناع القرار �� فهم كيفية تحديد وتحليل و�دارة ا�خاطر 

توفر هذه  أن  المتغ��ة. كما يمكن  بيئة الأعمال  �� ظل  لتحقيق الأهداف الاس��اتيجية، خاصة  بفعالية 

ا�خاطر  لإدارة  مرنة  سياسات  تطو�ر   �� �ساعدها  للمؤسسات  عملية  وتوصيات  إرشادات  الدراسة 

 .تضمن تحقيق الاستدامة وتحس�ن القدرة التنافسية �� السوق 
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 أهداف الدراسة  5.1

الرئي��ي �� قطاع   :الهدف  التجار�ة  للمشاريع  النجاح الاس��اتي��  �� تحقيق  إدارة ا�خاطر  تحليل دور 

 .الاتصالات السعودي

 التالية: الأهداف الفرعية وتنبثق منھ 

 .التعرف ع�� واقع إدارة ا�خاطر �� قطاع الاتصالات السعودي .1

 .إدارة ا�خاطر ع�� النمو الاس��اتي�� للمؤسسات �� قطاع الاتصالاتتقييم تأث��  .2

 .تحليل دور إدارة ا�خاطر �� �عز�ز بقاء المؤسسات واستقرارها �� قطاع الاتصالات السعودي .3

قطاع  .4  �� التغ��ات  مع  التكيف  ع��  المؤسسات  قدرة  ع��  ا�خاطر  إدارة  أثر  استكشاف 

 .الاتصالات السعودي

للمشاريع   تقديم توصيات عملية لتحس�ن ممارسات إدارة ا�خاطر �� دعم النجاح الاس��اتي��  .5

 بصفة عامة و�� قطاع الاتصالات السعودي بصفة خاصة. 

 فروض الدراسة  6.1

لإدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي��  دلالة إحصائية  ات  ذ  لا توجد علاقة  الفرضية الرئيسية:

 و�نبثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما ي��:�� قطاع الاتصالات السعودي. 

لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� النمو �� قطاع  دلالة إحصائية    اتذعلاقة    وجدلا ت )1

 الاتصالات السعودي. 

لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� البقاء �� قطاع دلالة إحصائية    اتذ  علاقةجد  لا تو  )2

 الاتصالات السعودي. 
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لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� التكيف �� قطاع دلالة إحصائية    اتذ  علاقةجد  لا تو  )3

 الاتصالات السعودي. 

 

 نموذج الدراسة  7.1

 :�شتمل نموذج الدراسة ع�� المتغ��ات التالية

   إدارة ا�خاطرالمتغ�� المستقل:  •

 ) التكيف  – البقاء – النمو( بأ�عاده النجاح الاس��اتي�� المتغ�� التا�ع:  •

 

 

 ) نموذج الدراسة 1ش�ل رقم (

 

 

 

 

 الباحث المصدر: من إعداد 

 

 

 إدارة ا�خاطر

 النجاح الاس��اتي��

 

 النمو •

 البقاء •

 التكيف •

 المتغ�� التا�ع المتغ�� المستقل
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 خطة الدراسة  8.1

 ل رئيسية تتمثل فيما ي�� و سوف تقسم الدراسة إ�� خمس فص 

 سوف يتناول الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 الإطار النظري وأدبيات الدراسة  الفصل الثا�ي:

 تطبيقيةمن�جية الدراسة ال الفصل الثالث:

   تطبيقيةالدراسة الالفصل الرا�ع: 

 نتائج وتوصيات الدراسة  ا�خامس:الفصل 

 وأخ��ا قائمة بالمراجع والملاحق 
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 الثا�يالفصل 

 أدبيات الدراسة والإطار النظري 
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 الفصل الثا�ي

 أدبيات الدراسة  والإطار النظري 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة 1.2

 إدارة ا�خاطرالدراسات ال�ي تناولت أولا: 

الأو�� سعودي،  :  الدراسة  ع��    ) 2020(  التعرف  إ��  خلال سعت  من  الأزمات  وثقافة  ا�خاطر  إدارة 

لنموذج   الدراسة  وتنت�ى  والعملية.  النظر�ة  ب�ليا��ا  الإسكندر�ة  جامعة  شباب  من  عينة  لرؤى  دراسة 

، وتم   أداة الاستبيان  بالعينة وع��  التحليلية، و�عتمد ع�� طر�قة الم�ح الاجتما��  الأبحاث الوصفية 

) مبحوث. ومن أهم نتائجها : أن رؤ�ة الشباب أشارت إ�� وجود  ٤٠٠التطبيق ع�� عينة ممثلة قوامها (

إ�� سيادة نمط ثقا��   ب�ن إدارة الدولة للمخاطر وثقافة الأزمات لدى الشباب مما أدى  علاقة تفاعلية 

العل�ي   والنمط  التقليدي،  النمط  ب�ن  يجمع  الذى  النمط  ذلك  الأزمة  احتواء  نمط   " للأزمات  مختلط 

الثقافة الأزمات، يظهر الأول ع�� مستوى الممارسة �� ا�حياة اليومية، و�ت�ح الآخر ع�� مستوى الو��  

وخرجت   والأزمات  للمخاطر  الدولة  بإدارة  و�ؤثر  و�تأثر  والأزمات  للمخاطر  الثقا��  الفكرى  والإدراك 

الدراسة �عدد من التوصيات الهامة يأ�ى ع�� رأسها التوصية بضرورة تفعيل التنسيق ب�ن دور الدولة 

خلال  من  والأزمات،  ا�خاطر  إدارة   �� وا�جديد  التقليدي  الإعلام  ووسائل  المد�ي  وا�جتمع  والشباب 

اس��اتيجية تر�ىى ثقافة الإدارة العلمية للمخاطر ل�حد من ا�خاطر والأزمات ا�حتملة �� المستقبل من  

 خلال منظومة متسقة ومت�املة. 

الثا�ي:   و�يمان،  الدراسة  �سليط  ).2020(دليلة،  إ��    التأمينية،   ا�خاطر  إدارة  ع��   الضوء  هدفت 

  العلاقة   تحليل  خلال  من   التأمينية،   ا�خدمات  جودة  ا�خاطر ع��  إدارة  طرق   تأث��  والتعرف ع�� مدى

ع��   الز�ائن   �ستخدمها   ال�ي  التقييمية  المؤشرات  ب�ن  الملموسية،(  المقدمة  ا�خدمة  مستوى   ل�حكم 
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 و�عادة   للتام�ن  الوطنية  تتبناها شركة  ال�ي  ا�خاطر  و�دارة  ،)التعاطف  الأمان،  الاستجابة،  الاعتمادية،

ا�� أن    –  و�الة تبسة  -التام�ن   ف��ا  يتم  ومتواصلة  مستمرة  عملية  ��  ا�خاطر  إدارة  وتوصلت الدراسة 

 وأساليب  طرق   باستخدام  ومعا�ج��ا  وتقييمها،   رصدها،  خلال  من   المؤسسة،  تواجھ  ال�ي  تحليل ا�خاطر

مستوى   مناسبة   تحديدا   ا�خاطر  تحديد  من  لتتمكن   الإدارة  دعم  إ��   أساسا  و��دف  الشركة،  ع�� 

ومراقب��ا  ا�حد  و�التا��   �حيحا توصلت  .�حيح   �ش�ل  م��ا    المذ�ورة  الشركة   اعتماد  أن  إ��   كما 

لها،  ال�ي  ا�خاطر  إدارة  ��   وا�حة  لإس��اتيجية   ع��   سلبا  أثر  مما  المطلوب  المستوى   ��   ليس  تتعرض 

��ا،   جودة طرق   البحث  الضروري   من  أصبح   و�التا��   ا�خدمات    تأكيد   ع��   �ساعد  ا�خاطر  لإدارة  �� 

��   وتقييمها،  وتحليلها  الأخطار  اكتشاف  أبرزها  ولعل  ا�جودة، ��ا    المتعلقة   القرارات   اتخاذ  للاس��شاد 

 .المقدمة التأمينية ا�خدمات جودة من  برفع

الثالثة:   والكواحلة،  الدراسة  لإدارة   )2022(منبھ،  �آلية  بالتأم�ن  التعر�ف  إ��  الدراسة  هده  هدفت 

بتوف��   وذلك  وممتل�ا��م،  أصولهم  �حماية  وسيلة  فهو  والمؤسسات  الأفراد  لها  يتعرض  ال�ي  ا�خاطر 

ومنح   ل�خطر  ا�جيد  التقدير  م��ا  والأسس  التقنيات  من  مجموعة  ع��  معتمدا  التأمينية  التغطية 

المؤمن ع��ا المناسب جراء تحقق الأخطار  أننتائج  وتوصلت   . التعو�ض  إ��  أداة    �عد  التأم�ن  الدراسة 

ا�جا�ي  أما  التأم�ن،  شركة  إ��  الإنتاجية  الوحدة  من  ا�خطر  عبء  نقل  خلال  من  ا�خاطر  لإدارة 

النتائج التطبيقي   من    ب�ن  تقلل  أن  التأم�ن  عقود   �� المفروضة  الشروط  خلال  من  تحاول  الشركة  أن 

حجم  خلال  من  وهذا  ا�خاطر  �غطية   �� فعالة  مساهمة  التأم�ن  �ساهم  ا�حوادث،  تحقق  حالات 

 . التعو�ضات ال�ي �سددها الصندوق ا�جهوي للمستأمن �� حالة تحقق الأخطار 

ا��   )Barraza, et al, 2023الدراسة الرا�عة: ( تقديم رؤ�ة عامة عن الإصدارات الأحدث من   هدفت 

من خلال مقارنة خصائصها من حيث  MAGERITو ISO/IEC 27001:2022و NIST CSF إطارات العمل 

ومعا�ج��ا وتقييمها  ا�خاطر  تحديد   �� ا��    .منا�جها  هدفت  �� كما  "ما  البحث:  سؤال  ع��  الإجابة 
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العمل إطارات   �� ا�خاطر  إدارة  من�جيات  ب�ن  والاختلافات  الرئيسية   ISO/IEC ا�خصائص 

ضمن  MAGERITو NIST CSFو 27001:2022 المعقدة  المؤسسات   �� بفعالية  تطبيقها  يمكن  وكيف   ،

الصناعية   أن    "؟5.0و  4.0الثورة  ا��  الدراسة  الأطروتوصلت  يُركز    ISO/IEC 27001:2022  خصائص 

ل�حصول ع��   ال�ي �س��  للمنظمات  مناسبا  ويعد  المعلومات،  وتوافر  ع�� سر�ة وسلامة  ا�حفاظ  ع�� 

من    NIST CSFبينما    اعتماد. متنوعة  �جموعة  ملائما  يجعلھ  مما  الذا�ي،  للتقييم  مرنا  ن�جا  ُ�عد 

المتحدة. الولايات   �� خاصة  أن    المنظمات،  ح�ن   ��MAGERIT    �� ا�خاطر  لإدارة  شاملا  ن�جا  م  يُقدِّ

ا�� أن    كما توصلت  .ISO 31000القطاع العام، وهو متاح ل�جميع ومتناسب مع مصط�حات   الدراسة 

جميع الأطر �عتمد ع�� مبادئ إدارة ا�خاطر ال�ي �شمل تحديد وتقييم ومعا�جة ا�خاطر، حيث يقدم  

لذلك. مفصلة  وتوج��ات  من�جيات  إطار  الأمن  وانھ    �ل  مخاطر  لإدارة  الأطر  هذه  استخدام  يمكن 

القابلية  ا�خدمات، مع ضرورة مراعاة عوامل مثل  و�ن��نت  الأشياء  إن��نت  بتقنيات  المرتبطة  السي��ا�ي 

 للتوسع وخصوصية البيانات. 

إ��  )  2023(خان، ومجلد،  ة:  الدراسة ا�خامس ع�� مبادئ حوكمة الشر�ات    التعرفهدفت الدراسة 

إ��  الدراسة  هدفت  كما  جدة،  محافظة   �� الوطنية  المياه  شركة  لدى  ا�خاطر  إدارة  تطو�ر   �� ودورها 

الشركة.    �� الأعمال  وظائف  مع  ا�خاطر  إدارة  ت�امل  ع��  ا�حوكمة  مبادئ  أثر  ع��  استخدم و التعرف 

الاستبانة بأداة  الاستعانة  تمت  كما   ، التحلي��  الوصفي  المن�ج  من .  الباحث  الدراسة  مجتمع  و�ت�ون 

مديرا (المياه  )156�افة الإدار��ن العامل�ن �� إدارة شركة المياه الوطنية بمحافظة جده، والبالغ عددهم(

أسلوب العينة العشوائية البسيطة من ا�جتمع الك��، وتتمثل    واستخدمتالموارد البشر�ة).    –الوطنية  

الإدار  �عض   �� الدراسة  يُقدر عينة  وال�ي  جده،  بمحافظة  الوطنية  المياه  شركة  إدارة   �� العامل�ن  ��ن 

) موظف إداري. وتوصلت الدراسة إ�� العديد من النتائج أهمها يتمثل �� عدم وجود 111حجمها �عدد (

فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة ا�حالية نحو مستوى تطبيق مبادئ 
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ا�حوكمة �� شركة المياه الوطنية وفقا لمتغ�� ا�جنس. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو مستوى 

ا�جنس لمتغ��  وفقا  الشركة   �� ا�خاطر  إدارة  ��  .  فعالية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  وكذلك 

متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة ا�حالية نحو مستوى تطبيق مبادئ ا�حوكمة ومستوى فعالية إدارة  

ذات  فروق  توجد  لا  أنھ  إ��  الدراسة  توصلت  كما  العمر.  لمتغ��  وفقا  الوطنية  المياه  شركة   �� ا�خاطر 

الوطنية  المياه  شركة   �� ا�خاطر  إدارة  وفعالية  ا�حوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  نحو  إحصائية  دلالة 

وفقا لمتغ�� المستوى التعلي�ي. وأيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات آراء أفراد عينة 

الوطنية  المياه  شركة   �� ا�خاطر  إدارة  وفعالية  ا�حوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  نحو  ا�حالية  الدراسة 

وفقا لمتغ�� طبيعة العمل. كما أشارت الدراسة إ�� وجود فروق إحصائية �� متوسطات آراء أفراد عينة  

المياه  شركة   �� ا�خاطر  إدارة  فعالية  ومستوى  ا�حوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  نحو  ا�حالية  الدراسة 

الوطنية وفقا لمتغ�� سنوات ا�خ��ة. و�وجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ حوكمة الشر�ات ��  

شركة المياه الوطنية �� تحس�ن القدرة ع�� تقييم ا�خاط. وهناك أيضا أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  

 مبادئ حوكمة الشر�ات �� شركة المياه الوطنية �� تحس�ن الاستجابة للمخاطر.  

السادسة: الناصر،    الدراسة  عبد  المر   هدفت )  2024(درويش،  أ�شطة  دور  ع��  التعرف  جعة اإ�� 

 �� ا�خاطر  إدارة  تفعيل   �� المصر�ة  الداخلية  التام�ن  المن�ج ،  شر�ات  تطبيق  ع��  الباحث  واعتمد 

والميدا�ي،   التحلي��  أن  الوصفي  ا��  الدراسة  بالشركة  وتوصلت  ا�خاطر  تضامنية  �عد  إدارة  مسئولية 

جميع الأ�شطة ال�ي من شأ��ا تحقيق   جعة الداخلية وادارة الشركة، فمهمة الأخ��ة أداءا ب�ن إدارة المر 

لها، والاستجابة  ا�خاطر  تقييم  تحديد،  من  للمخاطر  شاملة  الم  إدارة  وظيفة  الداخلية  رابينما  جعة 

تأكيدية تتمثل �� توف�� تأكيد    ى تقديم أ�شطة استشار�ة لمساعدة الإدارة �� تفعيل إدارة ا�خاطر، وأخر 

ا�خاطر من خلال تقر�ر   معقول حول موثوقية وملائمة المعلومات ونظم الرقابة الداخلية �شأن إدارة

المر  و�جنة  الإدارة  مجلس  إ��  توجدجعة،  ايقدم  توصلت  ب�ن   كما  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وتوجد 
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المراإد بإدارة  العامل�ن  الداخليةرا ك  مر ل  جعة   �� شر�ات  ادورهم   �� وتفعيلها  ا�خاطر  إدارة  عملية  حل 

 . التأم�ن المصر�ة

 النجاح الاس��اتي��الدراسات ال�ي تناولت ا: ثاني

(  الأو��:الدراسة   ص.  2020حس�ن  ب�ن   )، 87،  العلاقة  استكشاف  ع��  الدراسة  هذه  ركزت 

اس��اتيجيات التسو�ق والنجاح الاس��اتي�� �� الشر�ات الناشئة �� السوق المصري. تم استخدام المن�ج 

شمل   ميدا�ي  م�ح  ع��  التسو�ق    120الك�ي  اس��اتيجيات  أن  النتائج  أظهرت  حيث  ناشئة،  شركة 

الاس��اتي��   النجاح  تحقيق   �� م�حوظ  �ش�ل  �ساهمان  للسوق  الدقيق  والتحليل  للعملاء  الموجهة 

 .للشر�ات الناشئة، وذلك من خلال تحس�ن رضا العملاء وز�ادة ا�حصة السوقية

( الثانية:الدراسة   ص.  2021الشاف��  ع��    )، 58،  الاس��اتيجية  القيادة  تأث��  الدراسة  هذه  تناولت 

النجاح الاس��اتي�� �� المؤسسات ا�ح�ومية السعودية، وركزت ع�� كيفية تحقيق القادة الاس��اتيجي�ن 

الك�ي  البحث  الدراسة من�ج  المتغ��ة. استخدمت  السوق  التنظيمية واحتياجات  الأهداف  ب�ن  للتوازن 

موظف �� القطاع ا�ح�ومي. أظهرت النتائج أن القادة الذين   200واعتمدت ع�� استبيانات موجهة إ��  

النجاح  �� تحقيق  يتمتعون برؤ�ة اس��اتيجية وا�حة وسلوكيات إدار�ة داعمة �ساهمون �ش�ل كب�� 

 .الاس��اتي��، مما �عزز من كفاءة وفاعلية الأداء التنظي�ي

إ�� استكشاف دور الابت�ار �� تحقيق   )،33، ص.  2022مراد ( الثالثة:الدراسة   هدفت هذه الدراسة 

أهمية   ع��  ركزت  حيث  الأوسط،  الشرق   �� والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات   �� الاس��اتي��  النجاح 

الابت�ار �أداة لتحس�ن القدرة التنافسية وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج 

مؤسسة �� المنطقة. وتوصلت الدراسة إ�� أن   150الوصفي التحلي��، واستندت إ�� م�ح ميدا�ي شمل  

الابت�ار �� المنتجات وا�خدمات �عزز �ش�ل كب�� فرص تحقيق النجاح الاس��اتي��، وأن المؤسسات ال�ي 

 .تطبق الابت�ار بفعالية تمتلك قدرة أك�� ع�� التكيف مع التغ��ات �� بيئة العمل
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هدفت الدراسة إ�� دراسة تأث�� نظم إدارة المعرفة ع��  )،  112، ص.  2023(  الرا�عة: العدوي الدراسة  

الذي  الدراسة ع�� المن�ج ا�ختلط  ا�خليج. اعتمدت  العا�� بدول  التعليم  �� قطاع  النجاح الاس��اتي�� 

من   عينة  وشملت  والنو��،  الك�ي  التحليل  ب�ن  أن   300يجمع  إ��  النتائج  وتوصلت  وأ�ادي�ي.  موظف 

إ��   يؤدي  مما  القرار،  اتخاذ  وتحس�ن مستوى  الابت�ار  �عز�ز   �� كب��  �ش�ل  �ساهم  المعرفة  إدارة  نظم 

التخطيط  مع  المعرفة  دمج  يتم  عندما  خاصة  التعليمية،  المؤسسات   �� اس��اتي��  نجاح  تحقيق 

 .الاس��اتي�� الفعّال

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة 1.1.2

، يمكن استخلاص النجاح الاس��اتي��و    إدارة ا�خاطر�عد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بـ  

�� ت�و�ن رؤ�ة شاملة حول   التشابھ  عدة نقاط جوهر�ة �سهم  الموضوع، وذلك من خلال تحليل أوجھ 

 .والاختلاف ب�ن الدراسات، وتحديد الفجوات البحثية ال�ي يمكن للدراسة ا�حالية أن �ساهم �� سدها

 -ونو�حها فيما ي��:

 أولا: تحليل الدراسات ال�ي تناولت إدارة ا�خاطر 

 :التشا��ات ب�ن الدراسات .1

o   وضمان  ركزت المؤس�ىي  الأداء  تحس�ن   �� ا�خاطر  إدارة  أهمية  ع��  الدراسات  معظم 

التأم�ن (دليلة و�يمان،   �� قطاع  )  2022؛ منبھ وال�واحلة،  2020استدامة الأعمال، سواء 

ومجلد،   (خان  المياه  مثل  أخرى  قطاعات   �� التكنولوجيا2023أو  أو   ( (Barraza et al., 

2023). 
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o   مستمرة ومتطورة تتطلب تقييما دور�ا أكدت جميع الدراسات ع�� أن إدارة ا�خاطر عملية

و�يمان،   (دليلة  ا�حتملة  التحديات  لمواجهة  استباقية  تداب��  درويش،  2020واتخاذ  ؛ 

2024.( 

o  توصلت الدراسات إ�� أن تب�ي اس��اتيجيات فعالة لإدارة ا�خاطر �ساهم �� تحس�ن القدرة

 ).2023؛ خان ومجلد، 2020التنافسية للمؤسسات ورفع جودة ا�خدمات (دليلة و�يمان، 

o  مثل الميدا�ي  البحث  وأدوات  التحلي��  الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسات  غالبية  اعتمدت 

و�يمان،   (دليلة  التقييمية  المؤشرات  وتحليل  ومجلد،  2020الاستبيانات  خان  ؛  2023؛ 

 ).2024درويش، 

 :الاختلافات ب�ن الدراسات .2

o   دراسة  �عض  �� كما  ا�خاطر،  لإدارة  والاجتماعية  الثقافية  الأ�عاد  ع��  ركزت  الدراسات 

الشباب، 2020(سعودي،   لدى  الأزمات  وثقافة  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  العلاقة  ناقشت  ال�ي   ،(

،  (Barraza et al., 2023) بينما ركزت دراسات أخرى ع�� ا�جوانب المؤسسية والتقنية مثل

 .ال�ي قارنت ب�ن الأطر ا�ختلفة لإدارة مخاطر الأمن السي��ا�ي

o   تنوعت الموضوعات ال�ي تناول��ا الدراسات، حيث ركزت �عض الدراسات ع�� إدارة ا�خاطر

)، بينما تناولت أخرى دور 2022؛ منبھ وال�واحلة،  2020دليلة و�يمان،  (�� القطاع التأمي�ي  

الشر�ات   ومجلد،  (حوكمة  الداخلية  2023خان  المراجعة  أو  �عز�ز 2024درويش،  ()   ��  (

 .إدارة ا�خاطر
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o   مستقلة �وظيفة  ا�خاطر  إدارة  الدراسات  �عض  ناقشت  و�يمان،  ( بينما  )،  2020دليلة 

ومجلد،   (خان  ا�حوكمة  مثل  أخرى  بوظائف  ا�خاطر  إدارة  أخرى  دراسات  )  2023ر�طت 

 ). 2024والمراجعة الداخلية (درويش، 

 :الفجوات البحثية  .3

o  قطاع ع��  ركز  م��ا  القليل  فإن  ا�خاطر،  إدارة  حول  الدراسات  ك��ة  من  الرغم  ع�� 

 .، وهو ما يجعل الدراسة ا�حالية ضرور�ة لسد هذه الفجوةالاتصالات

o   السابقة الدراسات  تتناول  الاس��اتي�� لم  والنجاح  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  المباشرة   العلاقة 

 .�ش�ل شامل، وهو ما �س�� الدراسة ا�حالية إ�� معا�جتھ

o   لكن هناك  التأم�ن والأمن السي��ا�ي�عض الدراسات ركزت ع�� إدارة ا�خاطر من زاو�ة ،

ع��   ا�خاطر  إدارة  تأث��  تبحث  ال�ي  الدراسات   �� الاس��اتيجية نقص  الأهداف   تحقيق 

 .للشر�ات، وهو ما �س�� الدراسة ا�حالية إ�� تناولھ

 ثانيا: تحليل الدراسات ال�ي تناولت النجاح الاس��اتي��

 :التشا��ات ب�ن الدراسات .1

o   ��أن تحقيق النجاح الاس��اتي�� يتطلب تب�ي اس��اتيجيات فعالة أكدت جميع الدراسات ع

التسو�ق (حس�ن،   (الشاف��،  2020مثل  القيادة الاس��اتيجية  (مراد، 2021)،  والابت�ار   ،(

2022.( 

o   التنظيمية الموارد  من  والاستفادة  الاس��اتي��  التخطيط  أن  أو�حت  الدراسات  معظم 

 .والتقنية عوامل أساسية �� تحقيق النجاح الاس��اتي��
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o عتمد� كميا  من�جا  الدراسات  جميع  الميدا�يع��    استخدمت  مما   الم�ح  والاستبيانات، 

 .�عكس اهتمام الباحث�ن بالتحليل الرق�ي والقياس الك�ي لمستوى النجاح الاس��اتي�� 

 :الاختلافات ب�ن الدراسات .2

o   الدراسات (حس�ن،  �عض  دراسة  مثل  الناشئة  الشر�ات  ع��  أن 2020ركزت  ح�ن   ��  ،(

 ).2021دراسات أخرى تناولت المؤسسات ا�ح�ومية مثل دراسة (الشاف��،  

o   ،��الشاف) والإدارة  القيادة  مثل  والإدار�ة  التنظيمية  العوامل  ع��  ركزت  دراسات  هناك 

مراد،  ))، بينما ركزت دراسات أخرى ع�� العوامل التقنية والابت�ار  2023؛ العدوي،  2021

2022.( 

o ن الدراسات  المعرفة  �عض  إدارة  النجاح 2023العدوي،  (اقشت  محر�ات  �أحد   (

 ).2020حس�ن، (الاس��اتي��، �� ح�ن أن دراسات أخرى ركزت ع�� اس��اتيجيات التسو�ق 

 :الفجوات البحثية  .3

o   ��وهو ما  دور إدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي��لم تركز الدراسات السابقة ع ،

 .�س�� الدراسة ا�حالية إ�� توضيحھ 

o   ب�ن العلاقة  �ستكشف  ال�ي  الأبحاث   �� نقص  والاس��اتيجيات  هناك  ا�خاطر  إدارة 

 .�� بيئات عمل شديدة التعقيد مثل قطاع الاتصالات التنافسية 

o   مثل قطاعات  ع��  ركزت  الدراسات  وا�حكومة معظم  التأم�ن،  هناك  التعليم،  بينما   ،

ودوره �� تحقيق النجاح الاس��اتي�� من    الاتصالاتحاجة إ�� مز�د من الأبحاث حول قطاع  

 .خلال إدارة ا�خاطر
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 ثالثا: الإضافة العلمية للدراسة ا�حالية 

 :من خلال أهمية الدراسة ا�حالية بناء ع�� مراجعة الدراسات السابقة، يمكن تحديد 

الاس��اتي�� .1 بالنجاح  ا�خاطر  إدارة  �ش�ل  :ر�ط  الموضوع�ن  تناولت  الدراسات  معظم 

 .منفصل، بينما �س�� الدراسة ا�حالية إ�� تحليل العلاقة التبادلية بي��ما �� قطاع الاتصالات

لم تتناول الدراسات السابقة هذا القطاع  :تقديم رؤ�ة تطبيقية لقطاع الاتصالات السعودي .2

إ��  ��دف  ا�حا��  البحث  فإن  لذا  دراسة    بالتفصيل،  خلال  من  العلمية  الفجوة  هذه  سد 

 .تطبيقية ع�� شر�ات الاتصالات السعودية

 

 المبحث الثا�ي: الإطار النظر�ة للدراسة  1.2

 (المتغ�� المستقل) إدارة ا�خاطر ا�حور الأول:  1.2.2

 إدارة ا�خاطرمفهوم  1.1.2.2

عرَّف إدارة ا�خاطر ع�� أ��ا "عملية منظمة لتحديد  
ُ
وتقييم ومراقبة ا�خاطر ال�ي يمكن أن تؤثر ع��  �

الاس��اتيجية أهدافها  تحقيق  ع��  قدر��ا  أو  المؤسسات  إدارة     .(Odujobi et al., 2024) "أداء  عد 
ُ
�

ساعد المؤسسات ع�� مواجهة  
ُ
ا�خاطر أحد العناصر الأساسية لضمان الاستدامة التنظيمية، حيث �

 .التحديات ا�حتملة، وتقليل تأث��ا��ا، و�عز�ز مرون��ا التشغيلية �� بيئة أعمال ديناميكية ومتغ��ة

قدّم العديد من الباحث�ن �عر�فات متعددة لمفهوم إدارة ا�خاطر، �عكس تنوع المن�جيات وا�جالات ال�ي 

 :تطبق ف��ا هذه العملية. ومن ب�ن هذه التعر�فات
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ستخدم لتحليل ا�خاطر   (Hubbard, 2020) هو�ارد 
ُ
يرى أن إدارة ا�خاطر �� "عملية كمية ونوعية �

 .(Hubbard, 2020) "والتنبؤ ��ا، ومن ثم اتخاذ قرارات مستن��ة ل�حد من آثارها السلبية ع�� المؤسسة

ُ�عرّف إدارة ا�خاطر ع�� أ��ا "مجموعة من العمليات المن�جية ال�ي ��دف إ��   (Wheeler, 2019) و�لر

باستخدام  وذلك  م��ا،  التقليل  أو  لمعا�ج��ا  خطط  ووضع  آثارها،  وتقييم  ا�حتملة،  ا�خاطر  تحديد 

 .(Wheeler, 2019) "مجموعة متنوعة من الأدوات والاس��اتيجيات التحليلية

�ش��ان إ�� أن إدارة ا�خاطر �� "ن�ج شامل  (Hansen & Christensen, 2021) ها�سن وكريستنسن

الاس��اتي�� والتفاعل المستمر مع التغ��ات البيئية لضمان تحقيق يدمج التقييم الاستبا�� والتخطيط  

 .(Hansen & Christensen, 2021) "الاستدامة والقدرة التنافسية للمؤسسة

ُ�عرّف إدارة ا�خاطر ع�� أ��ا "مجموعة من العمليات المنظمة ال�ي  (PMI, 2022) معهد إدارة المشاريع

ع��   السل�ي  تأث��ها  احتمالية  من  تقلل  بطر�قة  لها  والاستجابة  وتحليلها  ا�خاطر  لتحديد  ستخدم 
ُ
�

 .(Project Management Institute, 2022) "المشاريع

�عت��ان أن إدارة ا�خاطر �� "أداة اس��اتيجية �ساعد  (Kaplan & Norton, 2023) �ابلان ونورتون 

المؤسسات ع�� تحس�ن أداءها من خلال اتخاذ قرارات مدروسة تقلل من عدم اليق�ن وتز�د من فرص 

 .(Kaplan & Norton, 2023) "النجاح �� بيئة تنافسية

 �� بيئة الأعمال ا�حديثة  إدارة ا�خاطر أهمية  2.1.2.2

عد إدارة ا�خاطر أمرا ضرور�ا �� بيئة الأعمال ا�حديثة، حيث ت��ايد التعقيدات الناجمة عن التحولات 
ُ
�

ظهر الأبحاث أن الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� إدارة 
ُ
الرقمية والعولمة والتحديات الاقتصادية والسياسية. ت

و�مكن ت�خيص   .(Barraza et al., 2023) مخاطر فعالة ت�ون أك�� قدرة ع�� تحقيق النجاح والاستدامة

 :أهمية إدارة ا�خاطر فيما ي�� 
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المرونة التشغيلية، يمكن  من خلال ا�حد من تأث�� ا�خاطر و�عز�ز   :تحس�ن القدرة التنافسية  •

 .(Kolomiichenko, 2025) للشر�ات ا�حفاظ ع�� موقعها التناف�ىي �� السوق 

�ساعد إدارة ا�خاطر الشر�ات ع�� الامتثال للقوان�ن والتشريعات   : تحقيق الامتثال التنظي�ي •

القانونية ا�خاطر  يقلل من  مما  التنظيمية،  ا�جهات  تفرضها   ,Capurro & Greenberg) ال�ي 

2025). 

المالية  • ا�خسائر  المتوقعة  :تقليل  غ��  الت�اليف  من  ا�حد   �� للمخاطر  المبكر  التحليل  �ساهم 

 .(Ngat, 2025) وا�خسائر المالية ال�ي قد تنتج عن سوء التخطيط أو الأزمات الطارئة

القرار  • اتخاذ  قرارات   :تحس�ن  اتخاذ   �� �ساعد  دقيقة  وتحليلات  بيانات  ا�خاطر  إدارة  توفر 

 .(Zangana et al., 2025) اس��اتيجية قائمة ع�� المعلومات الدقيقة والواقعية

 إس��اتيجيات إدارة ا�خاطر  3.1.2.2

اس��اتيجيات  تب�ي  تتطلب  مت�املة  منظومة   �� بل  وتقييم،  تحليل  عملية  مجرد  ليست  ا�خاطر  إدارة 

تختلف  المؤسسة.  ع��  السلبية  تأث��ا��ا  تقليل  تضمن  بطرق  معها  والتعامل  ا�خاطر  لمواجهة  فعالة 

الاس��اتيجيات المتبعة حسب طبيعة ا�خاطر ونوع النشاط التجاري، لك��ا تتفق �� الهدف العام وهو  

استدام��ا. و�عز�ز  ا�حتملة  ا�خسائر  من  المنظمة  تصنيف    حماية  يمكن  ا�حديثة،  للأدبيات  وفقا 

 اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر إ�� أر�عة أنواع رئيسية، و��:

 ) اس��اتيجية التجنبRisk Avoidance( 

�س�� هذه الاس��اتيجية إ�� تقليل ا�خاطر من خلال تجنب الأ�شطة أو القرارات ال�ي قد تؤدي إ��  

يمكن  لا  �ش�ل  مرتفعة  ا�خاطر  ت�ون  عندما  الاس��اتيجية  هذه  ستخدم 
ُ
� كب��ة.  �خاطر  التعرض 

 ,Wheelerا�حتملة غ�� �افية لتعو�ض ا�خاطر المرتبطة بالنشاط (تحملھ أو عندما ت�ون العوائد  
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عدم 2019 �سبب  دخول سوق مع�ن  عن  الامتناع  تكنولوجيا  تقرر شركة  قد  المثال،  سبيل  ع��   .(

 استقرار القوان�ن التنظيمية فيھ.

 ) اس��اتيجية التخفيفRisk Mitigation( 

اتخاذ  خلال  من  ذلك  يتم  تماما.  تجن��ا  من  بدلا  ا�خاطر  تأث��  تقليل  إ��  الاس��اتيجية  هذه  ��دف 

حدوثھ  حال   �� تأث��ه  من  ا�حد  أو  ا�خطر  وقوع  احتمالية  لتقليل  خطط  تنفيذ  أو  وقائية  تداب�� 

)Hubbard, 2020 شمل هذه التداب�� تطبيق معاي�� أمان أع��، استخدام التكنولوجيا ا�حديثة� .(

لمراقبة الأداء، أو تحس�ن إجراءات ا�حوكمة الداخلية. ع�� سبيل المثال، �عتمد البنوك ع�� أنظمة  

الإلك��ونية  بالمعاملات  المرتبطة  المالية  ا�خاطر  وتقليل  الاحتيال  لرصد  الاصطنا��  الذ�اء 

)Zangana et al., 2025 .( 

 ) اس��اتيجية التحو�لRisk Transfer ( 

أو   الموردين  أو  التأم�ن  شر�ات  مثل  أخرى،  جهة  إ��  ا�خاطر  لنقل  الاس��اتيجية  هذه  ستخدم 
ُ
�

) الاس��اتيجي�ن  إ��  Kaplan & Norton, 2023الشر�اء  الشر�ات  �جوء  ذلك،  ع��  الأمثلة  من   .(

مثل   ثالث  طرف  إ��  ا�خاطر  نقل  شروط  تتضمن  ال�ي  العقود  أو  الطبيعية  ال�وارث  ضد  التأم�ن 

 شر�ات ا�خدمات اللوجستية ال�ي تتحمل مسؤولية التأخ�� �� ال�حنات. 

 ) اس��اتيجية القبولRisk Acceptance( 

�� �عض الأحيان، ي�ون من الأك�� كفاءة قبول ا�خاطر بدلا من تجن��ا أو تخفيفها، خاصة إذا �انت 

بإدار��ا تفوق الفوائد ا�حتملة من ا�حد م��ا ( ). Hansen & Christensen, 2021الت�لفة المرتبطة 

نظرا  جديد  سوق  دخول  مخاطر  التكنولوجيا  قطاع   �� ناشئة  شركة  تقبل  قد  المثال،  سبيل  ع�� 

 للعوائد المرتفعة ا�حتملة، ح�ى و�ن �انت ا�خاطر القانونية مرتفعة �سبيا.
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 دارة ا�خاطر �� قطاع الاتصالاتإ 4.1.2.2

للصناعة   الديناميكية  الطبيعة  �سبب  للمخاطر  حساسية  القطاعات  أك��  من  الاتصالات  قطاع  ُ�عد 

مجموعة   الاتصالات  شر�ات  تواجھ  المستمرة.  التنظيمية  والتغ��ات  السريعة  التكنولوجية  والتطورات 

الرقمية،  التحتية  للبنية  رئيسيا  ��ديدا  �ش�ل  ال�ي  السي��انية  ا�خاطر  بي��ا  من  ا�خاطر،  من  واسعة 

�سر�ب  إ��  تؤدي  قد  أمنية  واخ��اقات  إلك��ونية  قرصنة  �حاولات  الاتصالات  شب�ات  تتعرض  حيث 

ا�خدمات وانقطاع  المستخدم�ن  �عتمد  .(Barraza et al., 2023) بيانات  التحديات،  هذه  لمواجهة 

لرصد  الاصطنا��  الذ�اء  واستخدام  التشف��،  تقنيات  مثل  متقدمة  اس��اتيجيات  ع��  الشر�ات 

 .(Zangana et al., 2025) ال��ديدات ا�حتملة، و�جراء اختبارات اخ��اق دور�ة لتعز�ز أمن الشب�ات

الأعطال   �شمل  ال�ي  التشغيلية  ا�خاطر  من  الاتصالات  شر�ات  �عا�ي  السي��انية،  ا�خاطر  جانب  إ�� 

وتراجع  مالية  خسائر  إ��  يؤدي  قد  مما  �شر�ة،  أو  تقنية  أخطاء  نتيجة  ا�خدمة  وانقطاع  التكنولوجية 

العملاء تحليل  .(Kolomiichenko, 2025) ثقة  أنظمة  ع��  الشر�ات  �عتمد  ا�خاطر،  هذه  لمواجهة 

 البيانات ال�خمة للتنبؤ بالأعطال واتخاذ تداب�� استباقية، كما يتم تنفيذ خطط استمرار�ة الأعمال

(Business Continuity Plans)  ،لضمان استعادة ا�خدمات �سرعة �� حالات الطوارئ. علاوة ع�� ذلك

المستمرة التغ��ات  تؤدي  حيث  وقانونية،  تنظيمية  تحديات  الشر�ات  الاتصالات،   تواجھ  لوائح   ��

وتجنب  ا�جديدة  المتطلبات  مع  التكيف  ضرورة  إ��  البيانات  حماية  وقوان�ن  ا�خصوصية،  وسياسات 

�� هذا السياق، ت�جأ الشر�ات إ�� �شكيل فرق   .(Capurro & Greenberg, 2025) الغرامات والعقو�ات

 .قانونية متخصصة لمتا�عة الامتثال التنظي�ي، وضمان توافق عمليا��ا مع المعاي�� الدولية

من ناحية أخرى، تواجھ شر�ات الاتصالات مخاطر مالية ناجمة عن تقلبات الأسواق، مثل �غ�� أسعار  

الأزمات  �سبب  ا�خدمات   �� الاش��اك  معدلات  وانخفاض  التكنولوجيا  ت�اليف  وارتفاع  الصرف 
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للتعامل مع هذه التحديات، �عتمد الشر�ات ع�� اس��اتيجيات مثل تنويع   .(Ngat, 2025) الاقتصادية

التنبؤي   التحليل  الرقمية، واستخدام  مصادر الإيرادات، وتطو�ر نماذج أعمال قائمة ع�� الاش��ا�ات 

تأث�� المتغ��ات الاقتصادية ع�� الأداء الما��. إجمالا، تتطلب إدارة ا�خاطر �� قطاع الاتصالات  لتقييم 

والامتثال   الفعالة،  التشغيلية  والاس��اتيجيات  ا�حديثة،  التقنية  الأدوات  ب�ن  يجمع  شاملا  ن�جا 

 .التنظي�ي لضمان استدامة الأعمال وتحقيق م��ة تنافسية طو�لة الأمد

 (المتغ�� التا�ع) النجاح الاس��اتي��ا�حور الثا�ي:  2.2.2

   مفهوم النجاح الاس��اتي�� 1.2.2.2

عنصرا   الاس��اتي��  النجاح  طو�لة ُ�عد  أهدافها  تحقيق  ع��  وقدر��ا  المنظمات  استمرار�ة   �� جوهر�ا 

 الأمد، حيث �عّ�� عن قدرة المؤسسة ع�� تحقيق نتائج مستدامة وسط بيئة عمل تنافسية وديناميكية

(Ngat, 2025).  والأهداف العمل  �جال  وفقا  لأخرى  منظمة  من  الاس��اتي��  النجاح  مفهوم  يختلف 

تحقيق النمو، الاستدامة، والتكيف مع التغ��ات البيئية التنظيمية، ولكنھ يرتكز �ش�ل أسا�ىي ع��  

 .(Hussain, 2025) والتكنولوجية 

قدم العديد من الباحث�ن �عر�فات مختلفة لمفهوم النجاح الاس��اتي��، تتفاوت وفقا للسياق الذي يتم  

طو�لة المدى و�عز�ز الأداء المؤس�ىي. ومن  دراستھ، لك��ا تتفق جميعها �� ال��ك�� ع�� تحقيق الأهداف  

 :ب�ن هذه التعر�فات

وكريستنسن "قدرة  (Hansen & Christensen, 2021) ها�سن  بأنھ  الاس��اتي��  النجاح  عرفا 

 Hansen) "المنظمة ع�� تنفيذ خططها الاس��اتيجية بفعالية وكفاءة لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة

& Christensen, 2021). 
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أشارا إ�� أن النجاح الاس��اتي�� "يتحقق عندما تتمكن   (Kaplan & Norton, 2023) �ابلان ونورتون 

العمليات  ب�ن  الفعال  الت�امل  خلال  من  ا�خططة  الاس��اتيجية  الأهداف  تحقيق  من  المؤسسة 

 .(Kaplan & Norton, 2023) "التشغيلية والرؤ�ة المستقبلية

يرى أن النجاح الاس��اتي�� هو "القدرة ع�� خلق م��ة تنافسية وا�حافظة عل��ا  (Porter, 2020) بورتر

 .(Porter, 2020) "من خلال التفوق �� تقديم القيمة للعملاء مقارنة بالمنافس�ن

وشولز طو�ل  (Johnson & Scholes, 2019) جو�سون  أداء  "تحقيق  بأنھ  الاس��اتي��  النجاح  عرفا 

الأمد من خلال قرارات اس��اتيجية �عتمد ع�� تحليل البيئة الداخلية وا�خارجية، وتكييف المنظمة مع 

 .(Johnson & Scholes, 2019) "التغ��ات المستقبلية

ُ�عرّف النجاح الاس��اتي�� بأنھ "الوصول إ�� الأهداف المؤسسية من خلال تب�ي  (David, 2022) دافيد

 .(David, 2022) "ممارسات إدار�ة فعالة تدعم الاستدامة والنمو المستمر

  النجاح الاس��اتي��أ�عاد  2.2.2.2

بيئة   �� مستدامة  تنافسية  م��ة  لتحقيق  �س��  مؤسسة  لأي  أساسيا  هدفا  الاس��اتي��  النجاح  ُ�عت�� 

قدرة  مدى  حدد 
ُ
ت رئيسية  أ�عاد  عدة  خلال  من  الاس��اتي��  النجاح  تقييم  يمكن  ومتغ��ة.  ديناميكية 

، النمو، البقاء، والتكيف :الأجل بفعالية. ومن أبرز هذه الأ�عاد المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها طو�لة  

 .حيث تلعب هذه العوامل دورا محور�ا �� ضمان الاستدامة المؤسسية و�عز�ز الكفاءة التشغيلية

 (Growth) النمو .1

النمو هو أحد أبرز المؤشرات ال�ي �عكس نجاح المؤسسة ع�� المستوى الاس��اتي��، حيث �ش�� إ�� قدرة 

وفقا لدراسة   .التوسع �� أعمالها، وز�ادة حص��ا السوقية، وتحقيق إيرادات مستدامة المنظمة ع��  

Kolomiichenko (2025)  ��فإن المؤسسات ال�ي تحقق نموا مستمرا ت�ون أك�� قدرة ع�� ا�حفاظ ع ،
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تنافسي��ا وتحقيق الاستقرار الما��. يمكن تحقيق النمو الاس��اتي�� من خلال مجموعة من الأساليب،  

 :أبرزها

وا�خدمات • المنتجات  منتجات  :تطو�ر  تقديم   �� المستمر  الابت�ار  الاس��اتي��  النجاح  يتطلب 

وخدمات جديدة تل�ي احتياجات العملاء المتغ��ة. �ش�� الدراسات إ�� أن الشر�ات ال�ي �ستثمر 

الابت�ار تركز ع��  ال�ي لا  نظ��ا��ا  أع�� من  نمو  والتطو�ر تحقق معدلات  البحث   �� (Porter, 

2020). 

ُ�عد دخول أسواق جديدة من أبرز اس��اتيجيات تحقيق النمو،   :التوسع �� الأسواق ا�جديدة •

قاعدة  لتوسيع  سابقا  مستغلة  غ��  مناطق   �� استثمار�ة  فرص  عن  الشر�ات  تبحث  حيث 

العملاء  من  جديدة  شرائح  اس��داف  أو  ا�جغرا��  التوسع  ذلك  �شمل  أن  يمكن   عملا��ا. 

(David, 2022). 

والاندماج • �اس��اتيجية  :الاستحواذ  والاستحواذ  الاندماج  عمليات  إ��  المؤسسات  �عض  ت�جأ 

الموارد   توحيد  خلال  من  تنافسية  مزايا  توفر  أن  العمليات  لهذه  يمكن  حيث  السريع،  للنمو 

 .(Kaplan & Norton, 2023) وتقليل ت�اليف التشغيل و�عز�ز النفوذ السو�� 

�ساعد التسو�ق الرق�ي واس��اتيجيات التخصيص والتفاعل  :اس��اتيجيات التسو�ق الذكية  •

وتحليل  الاصطنا��  الذ�اء  مثل  ا�حديثة  الأدوات  تيح 
ُ
ت حيث  النمو،  �عز�ز   �� العملاء  مع 

 .(Ngat, 2025) البيانات ال�خمة اس��داف العملاء بطرق أك�� فعالية

تحس�ن    �� الاستثمار  ع��  المؤسسة  قدرة  ويعزز  مستدامة  أر�اح  تحقيق   �� الاس��اتي��  النمو  �ساهم 

 .الكفاءة التشغيلية والبنية التحتية، مما يجعلها أك�� استعدادا لمواجهة التحديات المستقبلية
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 (Survival) البقاء .2

التحديات   مواجهة   �� والتشغي��  الما��  استقرارها  ع��  ا�حفاظ  ع��  المنظمة  قدرة  إ��  البقاء  ُ�ش�� 

ال�ي تركز  Capurro & Greenberg (2025)وفقا لدراسة   .الاقتصادية والتكنولوجية ، فإن المؤسسات 

تقلبات  �شهد  ال�ي  الف��ات   �� خاصة  الأزمات،  تجاوز  ع��  قدرة  أك��  ت�ون  البقاء  اس��اتيجيات  ع�� 

 .اقتصادية أو �غ��ات تكنولوجية مفاجئة 

 :هناك عدة عوامل تؤثر ع�� قدرة المؤسسة ع�� البقاء، من بي��ا

النقدية و�دارة الديون بفعالية   :الإدارة المالية ا�حكيمة  • التدفقات  ُ�عد ا�حفاظ ع�� استقرار 

ظهر الدراسات أن الشر�ات ال�ي تمتلك  
ُ
من العوامل الأساسية ال�ي تضمن استدامة المؤسسة. ت

الاقتصادية الأزمات  خلال  للفشل  عرضة  أقل  ت�ون  قو�ة  مالية   & Johnson) اس��اتيجيات 

Scholes, 2019). 

التشغيلية  • الكفاءة  وا�خدمات  :تحقيق  الإنتاج  عمليات  تحس�ن  الأعمال  استدامة  تتطلب 

اس��اتيجيات  الناجحة ع��  الشر�ات  �عتمد  الهدر.  وتقليل  الكفاءة  أع�� مستوى من  لتحقيق 

 .(Hussain, 2025) لتقليل الت�اليف وز�ادة الإنتاجية التحول الرق�يمثل 

بفعالية  • ا�خاطر  سواء   :إدارة  ا�حتملة،  ا�خاطر  مع  الفعّال  التعامل  المؤس��ي  البقاء  يتطلب 

، فإن المؤسسات  Zangana et al. (2025)�انت مالية، �شغيلية، أو تكنولوجية. وفقا لدراسة  

 �� ح�ى  استدام��ا  ع��  ا�حفاظ  ع��  قدرة  أك��  ت�ون  ا�خاطر  لإدارة  قو�ة  أنظمة  تمتلك  ال�ي 

 .الأوقات الصعبة

البشري  • المال  رأس  يؤدي   : تطو�ر  حيث  مؤسسة،  لأي  ا�حيو�ة  الأصول  أحد  الموظفون  ُ�عت�� 

لدراسة   وفقا  المؤس�ىي.  الاستقرار  �عز�ز  إ��  وتحف��هم  مهارا��م  تنمية   ��  Davidالاستثمار 
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أداء (2022) مستو�ات  ع��  تحافظ  وتحف��هم  موظف��ا  برفاهية  ��تم  ال�ي  الشر�ات  فإن   ،

 .مستقرة وتحقق نجاحا أك�� ع�� المدى الطو�ل

من   المؤسسات  ن 
ّ

مك
ُ
ت حيث  الأعمال،  استمرار�ة  ضمان   �� محور�ا  عنصرا  البقاء  اس��اتيجيات  تمثل 

 .استقرار ما�� و�شغي�� يمكن البناء عليھ لمز�د من النمو والابت�ارتجاوز الأزمات وتحقيق 

 (Adaptability) التكيف .3

السريعة  الاستجابة  ع��  قدر��ا  مدى  �عكس  حيث  المؤسسات،  نجاح   �� حاسما  عاملا  التكيف  ُ�عد 

العملاء  سلوك   �� والتطورات  والتكنولوجية  البيئية  الأسواق  .للتغ��ات   �� المستمرة  التغ��ات  ظل   ��

لها  يتيح  ن�ج مرن  المؤسسات ع��  �عتمد  أن  الضروري  المتسارعة، أصبح من  التكنولوجية  والابت�ارات 

 .(Zangana et al., 2025) التكيف مع المستجدات بطر�قة فعالة

 :�شمل اس��اتيجيات التكيف ما ي�� 

اس��اتيجيا��ا ونماذج أعمالها تحتاج المؤسسات إ�� إعادة تصميم   :تطو�ر نماذج الأعمال المرنة  •

وفقا للمتغ��ات �� السوق. ع�� سبيل المثال، انتقلت العديد من الشر�ات إ�� تقديم ا�خدمات 

 ,Kolomiichenko) ع�� الإن��نت �عد جائحة �ورونا، مما عزز من قدر��ا ع�� الاستمرار والنمو

2025). 

تلعب التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات  :الاستثمار �� التحول الرق�ي •

السوقية و�عز�ز تجر�ة  التغ��ات  التكيف مع  الشر�ات ع��  �� مساعدة  ال�خمة دورا محور�ا 

العملاء. �ش�� الدراسات إ�� أن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� الرقمنة ت�ون أك�� قدرة ع�� تحقيق 

 .(Ngat, 2025) التكيف والنجاح الاس��اتي�� 



 
 

29 
 

المستمر • حيث  :الابت�ار  المؤسسات،  نجاح   �� الأساسية  العوامل  من  الابت�ار  ع��  القدرة  عد 
ُ
�

تنافسي��ا.  ع��  ل�حفاظ  مستمر  �ش�ل  جديدة  وخدمات  منتجات  تطو�ر  إ��  الشر�ات  تحتاج 

أن الشر�ات ال�ي تمتلك ثقافة ابت�ار�ة ت�ون أك��  Kaplan & Norton (2023)أظهرت دراسة  

 .قدرة ع�� التكيف مع التغ��ات �� السوق 

المستقبلية  • التوجهات  لفهم   :تحليل  التنبؤي  التحليل  تقنيات  ع��  الناجحة  الشر�ات  �عتمد 

وتحليل  السوق  بيانات  استخدام  يمكن  استبا��.  �ش�ل  لها  والاستعداد  المستقبلية  التغ��ات 

 .(Porter, 2020) سلوك المس��لك�ن لاتخاذ قرارات اس��اتيجية مستن��ة

�ساعد التكيف المؤس��ي �� ضمان الاستمرار�ة والاستعداد لمواجهة أي تحديات مستقبلية، مما يجعل 

 .المؤسسات أك�� قدرة ع�� تحقيق النجاح الاس��اتي�� �� بيئة أعمال متغ��ة

  -النمو، البقاء، والتكيف    -أ�عاد النجاح الاس��اتي�� الثلاثة  ع�� أن    بناء ع�� ما سبق يؤكد الباحث

م��ابطة �سهم �� تحقيق استدامة الأعمال وضمان قدرة المؤسسات ع�� تحقيق أهدافها طو�لة عناصر  

إيرادات  وتحقيق  التوسع  ع��  المؤسسة  قدرة  �عكس  حيث  للنجاح،  حيو�ا  مؤشرا  النمو  ُ�عت��  المدى. 

م��ايدة. من ناحية أخرى، ُ�ش�ل البقاء الأساس الذي يضمن استقرار المؤسسة �� مواجهة التحديات،  

ن التكيف الشر�ات من التعامل مع التغ��ات البيئية والتكنولوجية بفعالية. �� بيئة الأعمال  
ّ

بينما يُمك

عد إدارة هذه الأ�عاد �ش�ل مت�امل ضرور�ة لتحقيق م��ة تنافسية طو�لة الأمد
ُ
 .ا�حديثة، �

 النجاح الاس��اتي�� �� بيئة الأعمال ا�حديثة أهمية تحقيق   3.2.2.2

الأسواق   �� السريعة  التغ��ات  ظل   �� المؤسسات  لاستدامة  حاسما  عاملا  الاس��اتي��  النجاح  بات 

لدراسة   وفقا  العالمية.  النجاح Ngat (2025)والاقتصادات  تحقيق  ع��  تركز  ال�ي  المؤسسات  فإن   ،

الاس��اتي�� تتمتع بمزايا تنافسية أقوى، وقدرة أفضل ع�� التعامل مع الأزمات الاقتصادية والتغ��ات 
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رضا  وز�ادة  التشغيلية،  الكفاءة  و�عز�ز  الابت�ار،  ع��  القدرة  تحس�ن  ذلك  �شمل  التكنولوجية. 

 .العملاء، مما يؤدي إ�� نمو مستدام وأداء ما�� مستقر

 العلاقة ب�ن النجاح الاس��اتي�� و�دارة ا�خاطر 

حيث  الاس��اتي��،  النجاح  تحقيق   �� جوهر�ا  دورا  تلعب  الفعالة  ا�خاطر  إدارة  أن  الأبحاث  أظهرت 

دراسة  أو�حت  المثال،  سبيل  ع��  المؤسسية.  الاستدامة  و�عز�ز  اليق�ن  عدم  تقليل   �� �ساهم 

Hussain (2025)   ��ع قدرة  أك��  ت�ون  ا�خاطر  لإدارة  قو�ة  اس��اتيجيات  تتب�ى  ال�ي  المؤسسات  أن 

التحديات   مع  للتعامل  وا�حة  خططا  تمتلك  لا  ال�ي  بتلك  مقارنة  الاس��اتي��  النجاح  تحقيق 

أن التكيف مع التغ��ات التنظيمية والتكنولوجية من  Kolomiichenko (2025)المستقبلية. كما أكد  

 .خلال إدارة مخاطر مرنة ُ�عد عاملا رئيسيا لتحقيق النجاح الاس��اتي�� �� الأسواق ا�حديثة

بيئة   �� الأجل  طو�لة  أهدافها  تحقيق  ع��  المؤسسات  لقدرة  حيو�ا  مقياسا  الاس��اتي��  النجاح  ُ�عد 

تتفق  لك��ا  الاس��اتي��،  للنجاح  الباحث�ن  �عر�فات  تتنوع  المستمر.  والتغ��  الم��ايدة  بالمنافسة  تتسم 

أي   نجاح  ال�ي تحدد  الأ�عاد الأساسية  التغ��ات ��  والتكيف مع  النمو، الاستدامة،  أن  جميعها ع�� 

تحقيق  من  يتجزأ  لا  جزءا  ا�خاطر  إدارة  أصبحت  الأعمال،  بيئة   �� السريعة  التطورات  مع  منظمة. 

التغ��ات  مع  والتكيف  الأزمات  أمام  الصمود  من  المؤسسات  ن 
ّ

مك
ُ
ت حيث  الاس��اتي��،  النجاح 

ت�امل  يتطلب  الاس��اتي��  للنجاح  فعالة  اس��اتيجيات  بناء  فإن  لذلك،  والتكنولوجية.  التنظيمية 

 .التخطيط الاس��اتي�� مع إدارة ا�خاطر لضمان تحقيق الاستدامة والمرونة المؤسسية
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 الفصل الثالث

 من�جية الدراسة 

 مقدمة  1.3

ا�جانب   إنجاز  خلالھ  من  يتم  للبحث  أساسيا  محور  و�جراءا��ا  الميدانية  الدراسة  من�جية  �عت�� 

التطبيقي للبحث وا�حصول ع�� البيانات المطلو�ة لإجراء التحليل الإحصائي �غرض التوصل إ�� النتائج  

ال�ي  الأهداف  تحقق  و�التا��  الدراسة،  بمش�لة  المتعلقة  الأدبيات  ضوء   �� وذلك  تفس��ها،  يتم  ال�ي 

�س�� الدراسة لتحقيقها، وقد اشتملت هذه المن�جية ع�� مجموعة من العناصر المتعلقة ب(من�جية  

الأساليب  وكذلك  الدراسة،  وعينة  ومجتمع  الدراسة،  أداة  تصميم  وكيفية  الدراسة،  وأسلوب 

 الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات) وسيتم عرض هذه العناصر ع�� النحو التا��:   

 من�جية وأسلوب الدراسة  2.3

ع��   لتعرف  التحلي��  الوصفي  المن�ج  الدراسة  تتب�ى  ا�خاطسوف  إدارة  النجاح ر  دور  تحقيق   ��

التجار�ة للمشاريع  خلال  الاس��اتي��  ع��    من  السعوديالتطبيق  الاتصالات  الأ�سب  قطاع  �ونھ   ،

الدراسة   متغ��ات  وتفس��  وصف  ع��  ولقدرتھ  الدراسة،  لأهداف  لملاءمتھ  القائم،  الدراسة  لطبيعة 

و�براز الاثر والعلاقة بي��ا، وتحليل النتائج ال�ي قام ��ا الباحث لاختبار فروض البحث ومن ثم ا�خروج 

ع��   تؤكد  تأ�ى  ا�خاطبالتوصيات  إدارة  الاس��اتي��  ر  دور  النجاح  تحقيق  قطاع��  الاتصالات   �� 

 محل الدراسة. كما اعتمد الباحث ع�� نوع�ن من البيانات هما: السعودي

   -مصادر البيانات الثانو�ة:  •

دمت ��      
ُ
�ــ� الكتــب النجاح الاســ��اتي�� إدارة ا�خاطر و  من خلال الاطلاع ع�� الدراسات السابقة ال�ي ق

 والدور�ات وا�جلات والنشرات والرسائل العلمية ال�ي لها علاقة بموضوع البحث.
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  -مصادر البيانات الأولية:  •

من خلال البحث �� ا�جانب الميدا�ي بالاعتماد ع�� استبانة تم إعداد أسئل��ا بحيث �غطي �افة جوانب   

الموضوع قيد البحث، وتوزع ع�� أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها باســتخدام الطــرق الإحصــائية 

 المناسبة للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات ال�ي بدورها تدعم موضوع الدراسة.

 -قائمة الاستقصاء:  •

�عت�ـــ� أداة ملائمـــة �ـــ� تق�ـــ�ي وجهـــات النظـــر والآراء حـــول قضـــية مـــا، وقـــد تـــم اســـتخدامها �ـــأداة رئيســـية   

ل�حصول ع�ــ� البيانــات الأوليــة مــن مجتمــع الدراســة، كمــا تــم تصــميم قائمــة الاستقصــاء �ــ� ضــوء أهــداف 

 الدراسة.

 تصميم أداة الـدراسة 3.3

 اســتبيان الك��و�ــي موجــھ للعــامل�ن اعتمد الباحث �� ذلك ع�� قائمة الاستقصاء، سوف يــتم تصــميم      

. تضـــــمن الاســـــتبيان أســـــئلة مقســـــمة إ�ـــــ� محـــــاور �ع�ـــــى الاتصـــــالات الســـــعودية محـــــل الدراســـــة�ـــــ� شـــــر�ات 

النجــــاح الاســــ��اتي�� �ــــ�  ومســــتوى واقــــع إدارة ا�خــــاطر �ــــ� شــــر�ات الاتصــــالات الســــعودية، بــــالتعرف ع�ــــ� 

 النجــاح الاســ��اتي�� �ــ� إدارة ا�خــاطر �ــ� تحقيــق  ، ومــدى تــأث��  محل الدراسة  قطاع الاتصالات السعودي

يــــث �غطــــي �افــــة متغ�ــــ�ات الدراســـــة . وتــــم صــــياغة قائمــــة الاستقصــــاء بحشــــر�ات الاتصــــالات الســــعودية

تحقـــق درجـــة كب�ـــ�ة مـــن الدقـــة ، مـــع مراعـــاة الأخـــذ �ـــ� الاعتبـــار الأصـــول العلميـــة ال�ـــي يمكـــن أن تطبيقيـــةال

والموضــــــوعية وا�حياديــــــة للبيانــــــات، و�ــــــ� ضــــــوء ذلــــــك أعــــــدت الباحــــــث قائمــــــة استقصــــــاء مبدئيــــــة (المعــــــدة 

ــئلة ح�ــــى تــــم  ــياغة �عــــض الأســ ــة �ــــ� صــ ــاهري)، ومــــن ثــــم عمــــل التعــــديلات اللازمــ ــيم أو الصــــدق الظــ للتحكــ

 ).1التوصل إ�� صيغ��ا ال��ائية كما �� مو�حة �� (م�حق رقم 

 وع�� هذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إ�� ثلاثة أقسام، كما ي��:  
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الأول: والتفاعلات    ال�خصيةالبيانات    القسم  ا�خلفية  العوامل  فهم   �� �ساعد  مما  للمشارك�ن، 

 ). المستوى الإداري ، ، سنوات ا�خ��ةشركة الاتصالاتا�حتملة وتتضمن سؤال�ن كما ي��: (

واقع إدارة يتضمن هذا القسم من قائمة الاستقصاء مجموعة من الفقرات ال�ي تقيس    القسم الثا�ي:

 ) عبارات.10وت�ون من ( ا�خاطر �� شر�ات الاتصالات السعودية،

الثالث: تقيس    القسم  ال�ي  الفقرات  القسم من قائمة الاستقصاء مجموعة من  مستوى يتضمن هذا 

الاس��اتي��   ع��  (  بأ�عاده النجاح  ع��  ،  النموالقدرة  ع��  ،  البقاء القدرة  �شر�ات )  التكيفالقدرة 

 ) عبارة. 15وت�ون من (، دراسةمحل ال الاتصالات السعودية

وقد تمت صياغة هذه الفقرات بحيث يتم الاستجابة لها وفقا لدرجات مقياس لكرت خما��ي الأ�عاد 

للتعب��   وذلك  درجات  خمس  من  الاتفاقوالم�ون  عدم  أو  الاتفاق  درجة  بالرقم(،  عن  تبدأ  )  5حيث 

وال �شدة،  موافق  درجة  عن  الموافق4رقم(للتعب��  درجة  عن  للتعب��  الاتجاه  3(والرقم،  )  عن  للتعب��   (

حيث  ،  للتعب�� عن درجة غ�� موافق �شدة)  1والرقم(،  ) للتعب�� عن درجة غ�� موافق2م(والرق ،  ا�حايد

 ) 1 – 3(�غطي �ل درجة م��ا استجابة معينة، و�ذلك ي�ون اتجاه المقياس حسب ا�جدول 

 درجات ليكرت ا�خما�ىي للإجابة ع�� فقرات قائمة الاستقصاء  )1 – 3(جدول 

افق �شدة افق مو افق محايد مو افق �شدة غ�� مو  غ�� مو

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� درجات مقياس ليكرت

     ) أوزانا لاتجاها��م من  تمثل  أرقاما  العينة  أفراد  اتجاهات  إعطاء  الفئة 5-1�عد  حساب  تم   العليا ) 

 قسمة تمت المتوسط فئة  ولاستخراج طول  وهو ما �س�ى المدى،  4=    1  –  5 الدنيا= الفئة - للمقياس

للمقياس، الفئة ع��  المدى ذلك   الوسط فئة طول  و��    0.8 =  5÷    4 أي العليا  و�و�ح  ا�حسا�ي 

 ) مستو�ات درجات الموافقة ( مقياس الت�حيح ). 2ا�جدول رقم ( 
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 : (مقياس الت�حيح) )2 – 3(جدول 

فئة الوسط 

 ا�حسا�ي 
افقة  افقة  خيار المو افقة  �سبة المو  درجة المو

 مرتفعة جدا  % 100-% 84 موافق �شدة  5,00 -   4,20

 مرتفعة  % 83.8-%68 موافق 4,19 -   3,40

 متوسطة  % 67.8 -%52 محايد  3,39 -   2,60

 منخفضة % 51.8 -% 36 غ�� موافق  2,59 -   1,80

 منخفضة جدا فأقل %35.8 غ�� موافق �شدة  1,79 -   1,00

 

 مجتمع وعينة البحث        4.3

  لباحث، أي جميع الأشياء والأفراد مفردات الظاهرة ال�ي يدرسها اُ�عرف مجتمع البحث بأنھ جميع  

  �� ا�حالية  الدراسة  مجتمع  يتمثل  ذلك  وع��  البحث،  لمش�لة  �الم�ونة  الاتصالات شر�ات  العامل�ن 

  .)، مو�اي��، ز�ن السعودية (STC) شركة الاتصالات السعوديةالسعودية والمتمثلة �� (

�عينة  فيأما   يتعلق  االدراما  تم  �سيطة  سة  عشوائية  عينة  �� مفردة    300مقدرها  ستخدم  ممثلة 

 �� شر�ات الاتصالات محل الدراسة. العامل�ن بمختلف مستو�ا��م الإدار�ة 
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 حدود الدراسة  5.3

(كمتغ��   إدارة ا�خاطرتناولت الدراسة المتغ��ات الرئيسية وال�ي تمثلت ��    ا�حدود الموضوعية: •

القدرة ع�� ،  البقاءالقدرة ع��  المتمثلة �� (  (كمتغ�� تا�ع) بأ�عاده   والنجاح الاس��اتي�� مستقل)  

و  دور التكيفالقدرة ع��  النمو،  التعرف ع��  �غرض  ا�خاطر  ) وذلك  تحقيق    إدارة  النجاح �� 

 �� شر�ات الاتصالات السعودية محل الدراسة.  الاس��اتي�� 

الم�انية: • ع��    ا�حدود  الدراسة  تقتصر  السعودي   شر�اتسوف  ��  الاتصالات  تتمثل  وال�ي  ة 

 . ) ، مو�اي��، ز�ن السعودية(STC) شركة الاتصالات السعودية(

البشر�ة: • ع��    ا�حدود  الدراسة  تقتصر  السعودي   �شر�اتالعامل�ن  سوف  وال�ي  الاتصالات  ة 

 .) ، مو�اي��، ز�ن السعودية(STC) شركة الاتصالات السعوديةتتمثل �� (

ح�ى ��اية   2024تتمثل �� مدة البداية �� اعداد الدراسة و�� بداية من عام    ا�حدود الزمنية: •

 .2025عام 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات  6.3

يتم   (سوف  الاجتماعية  للعلوم  للإحصائية  الرزمة  برنامج  تم  SPSSاستخدام  ال�ي  البيانات  لمعا�جة   (

 تجميعها إلك��ونيا باستخدام خدمات استمارات جوجل، وذلك لإيجاد القيم الإحصائية للتالية:

  إحصاءات وصفية م��ا: التكرارات، والوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري. -

 ": لقياس صدق فقرات الاستبانة. Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط ب��سون " -

  معامل ألفا كرو نباخ "لقياس ثبات الاستبانة".  -

�ا�جروف - "اختبار  الطبي��:  التوزيع  تخضع    -اختبار  البيانات  �أنت  إذا  ما  لمعرفة  نوف،  سمر 

 للتوزيع الطبي�� أم لا". 

"  (T)اختبار   - واحدة  الاجابة  One Sample T Testلعينة  درجة  متوسط  �ان  إذا  ما  "لمعرفة   "

 )".3�ساوي قيمة معينة و�� الدرجة المتوسطة و�ساوي ( 

  نموذج الانحدار البسيط -
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 الفصل الرا�ع

 الدراسة التطبيقية

 التحليل الإحصائي واختبارات الفروض 1.4

) استبانة ع�� جزء من مجتمع الدراسة, وذلك من   30تم اختبار ثبات وصدق الاستبانة بتوزيع عدد (  

مدى  اختبار  وكذلك  الدراسة,  عينة  ع��  توزيعها  إعادة  عند  الاستبانة  نتائج  �غ��  مدى  اختبار  أجل 

ا�حزمة  برنامج  ع��  الاعتماد  وتم  أجلھ,  من  صممت  ما  لقياس  ومناسب��ا  الاستبانة  فقرات  ا�ساق 

 من أجل تنفيذ المعا�جات الإحصائية لعينة الدراسة.  (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 اختبار ثبات أداة القياس (ثبات الاستبانة)  1.1.4

نتائج   �غ��  يقيس  والذي  كرونباخ),  (ألفا  معامل  اختبار  ع��  بالاعتماد  الاستبانة  ثبات  اختبار  تم 

خلال   من  وذلك  معينة,  زمنية  ف��ات  خلال  مرات  عدة  المبحوث�ن  ع��  توزيعها  إعادة  عند  الاستبانة 

 ا�جدول التا��.

 )1 – 4جدول (

 ثبات الاستبانة 

 العبارات العنصر
عدد  

 العبارات

معامل 

كرونباخ 

ألفا قبل 

إجراء  

 التعديلات

معامل 

كرونباخ 

ألفا �عد 

إجراء  

 التعديلات

معامل 

 كرونباخ

ألفا للمحور  

ك�ل قبل  

إجراء  

 التعديلات

معامل 

كرونباخ 

ألفا للمحور  

ك�ل �عد  

إجراء  

 التعديلات

 المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر) 

 0.971 0.968 0.971 0.968 10 10 – 1 إدارة ا�خاطر

 )النجاح الاس��اتي��المتغ�� التا�ع (
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 0.932 0.928 5 15 – 11 القدرة ع�� النمو

 0.923 0.907 5 20 – 16 القدرة ع�� البقاء 0.959 0.958

 0.940 0.922 5 25 – 21 القدرة ع�� التكيف

 0.971 0.969  25 معامل الثبات العام 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 تت�خص النتائج ال�ي يو�حها ا�جدول السابق فيما ي��:

مقداره   -  
ً
ثباتا ا�خاطر)  (إدارة  المستقل  المتغ��  لمقياس  الاستبانة  فقرات  وقد  0,968�جلت   ,

برنامج   �ش�ل     SPSSأظهر  ا�حور  ثبات  س��تفع  السا�عة  الفقرة  حذف  تم  إذا  ما  حال   �� أنھ 

 , وهو ارتفاع غ�� مؤثر. 0,971طفيف ليصل إ�� 

 قدره   -
ً
, وتب�ن أنھ �� حال ما  0,928�جلت فقرات الاستبانة لبُعد (قدرة المنظمة ع�� النمو) ثباتا

 ليصل إ�� 
ً
 .. 0,932إذا تم حذف الفقرة ا�خامسة يرتفع الثبات �ش�ل �سيط جدا

مقداره   -  
ً
ثباتا البقاء)  ع��  المنظمة  (قدرة  �حور  الاستبانة  فقرات  أظهر  0.907�جلت  وقد   ,

غ��   SPSSبرنامج   �سيط  �ش�ل  ا�حور  ثبات  يرتفع  الأو��  الفقرة  حذف  تم  إذا  ما  حال   �� أنھ 

 .0.923مؤثر ليصل إ�� 

 مقداره   -
ً
, وقد أظهر برنامج 22�جلت فقرات الاستبانة �حور (قدرة المنظمة ع�� التكيف) ثباتا

SPSS  ��0.940أنھ إذا تم حذف الفقرة الأخ��ة س��تفع الثبات �ش�ل �سيط ليصل إ. 

 مقداره   -
ً
ثباتا (النجاح الاس��اتي��)  التا�ع ك�ل  المتغ��  �حاور  , 0.958�جلت فقرات الاستبانة 

برنامج   أظهر  �ش�ل   SPSSوقد  ا�حور   ثبات  يرتفع  والأخ��ة  السادسة  الفقرت�ن  بحذف  أنھ 

 وغ�� مؤثر  ليصل إ�� 
ً
 .0.959طفيف جدا
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 بنسبة   -
ً
 عاما

ً
أنھ �� حال ما    SPSS, وقد أظهر برنامج  0,969�جلت فقرات الاستبانة ك�ل ثباتا

 وغ�� مؤثر 
ً
الثبات �ش�ل طفيف جدا إذا تم حذف الفقرة الأخ��ة من فقرات الاستبانة يرتفع 

 .0.971ليصل إ�� 

 بنسبة تز�د عن
ً
%, بما  70و�مراجعة نتائج اختبار ثبات الاستبانة تب�ن أن جميع فقرا��ا قد حققت ثباتا

�ش�� إ�� عدم حذف أي فقرة من فقرات الاستبانة إلا �عد التحقق من صدق الاستبانة وذلك بإجراء 

 اختبارات الارتباط.

 اختبار صدق أداة القياس (صدق الاستبانة)  2.1.4

الا�ساق    التحقق من  ع��  الاستبانة  اختبار صدق  وذلك �عتمد  لها,  البنائي  والصدق  الداخ�� 

من خلال إيجاد معاملات الارتباط ب�ن فقرات الاستبانة �عضها البعض وأ�عادها الأساسية, فيما �س�ى  

 باختبار الصدق كما ي��:

 معاملات الارتباط ب�ن فقرات المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر):  .أ 

 )2 – 4جدول (

 المستقل (إدارة ا�خاطر) اختبار الصدق للمتغ�� 

 العبارة  

 الصدق البنائي الا�ساق الداخ��

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

1 
ا�خاطر �ساعد   نظاما مت�املا لإدارة  الشركة  تمتلك 

 .�� تقليل ال��ديدات ا�حتملة
0.898 0.000 

0.918 0.000 

2 
سياسات   تحديث  ا�خاطر  يتم  إدارة  و�جراءات 

 .بانتظام لضمان فعالي��ا
0.946 0.000 
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3 
وتحليل   لرصد  متقدمة  تقنيات  ع��  الشركة  �عتمد 

 .ا�خاطر ا�حتملة
0.967 0.000 

4 
عمليات   �� الشركة   �� الإدارات  جميع  إشراك  يتم 

 .تحديد وتقييم ا�خاطر
0.901 0.000 

5 
برامج   الشركة  بإدارة  توفر  الو��  لتعز�ز  تدر�بية 

 .ا�خاطر ب�ن الموظف�ن
0.868 0.000 

6 
لمواجهة  وا�حة  طوارئ  خطط  الشركة  تمتلك 

 .ا�خاطر غ�� المتوقعة
0797 0.000 

7 
لتحس�ن   دورً�ا  ا�خاطر  إدارة  أداء  مراجعة  يتم 

 .كفاء��ا
0,730 0.000 

8 
رد   من   

ً
بدلا استباقيا  ن�جا  الشركة  ��  تتبع  الفعل 

 .التعامل مع ا�خاطر
0.796 0.000 

9 
استقرار   ع��  إيجا�ي  �ش�ل  ا�خاطر  إدارة  تؤثر 

 .الشركة ونجاحها الاس��اتي��
0.891 0.000 

10 
القرارات   اتخاذ  عمليات   �� العليا  الإدارة  إشراك  يتم 

 .المتعلقة بإدارة ا�خاطر
0.811 0.000 

 الإحصائي SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

أن جميع فقرات الاستبانة المصممة لقياس المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر)   )2 – 4جدول (ا�يت�ح  من 

عِ�� بصدق عن ما تم تصميمها لقياسھ, فقد �جلت جميعها ارتباط ب�ن متوسط وقوي عند مستوى 
ُ
�

 .0.05معنو�ة أقل من 
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 معاملات الارتباط ب�ن فقرات المتغ�� التا�ع (النجاح الاس��اتي��) .ب

 المنظمة ع�� النمو قدرة  .1

 )3 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور قدرة المنظمة ع�� النمو 

 العبارة  

 الصدق البنائي الا�ساق الداخ��

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

1 
خلال   من  السوقية  حص��ا  توسيع  إ��  الشركة  �س�� 

 .اس��اتيجيات وا�حة للنمو
0.853 0.000 

0956 0.000 

2 
مقارنة  مرضية  سنو�ة  نمو  معدلات  الشركة  تحقق 

 .بالمنافس�ن
0.920 0.000 

3 
النمو   لتعز�ز  ابت�ار�ة  اس��اتيجيات  ع��  الشركة  �عتمد 

 .المستدام
0.829 0.000 

4 
التوسع   مشاريع  لدعم  �افية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

 .والنمو
0.678 0.000 

5 
��  �ساهم   والنمو  التوسع  قرارات  دعم   �� ا�خاطر  إدارة 

 .الشركة
0.646 0.000 

 الإحصائي SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

النمو), تتمتع بمعاملات ارتباط  أ  ) 3  –  4من جدول (يت�ح   ن جميع فقرات قياس (قدرة المنظمة ع�� 

ع�� أن جميع فقرات ا�حور  , مما يدل  0.05موجبة ب�ن قو�ھ ومتوسطة عند مستوى معنو�ة أقل من  

 �ع�� بصدق عن ما صُممت لقياسھ. 
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 قدرة المنظمة ع�� البقاء .2

 )4 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور قدرة المنظمة ع�� البقاء 

 العبارة  

 الصدق البنائي الا�ساق الداخ��

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

 0.002 0.533 .استقرارها الما�� ع�� المدى الطو�لتحافظ الشركة ع��  1

0.963 0.000 

2 
ظل    �� للبقاء  وا�حة  اس��اتيجيات  الشركة  تمتلك 

 .التحديات السوقية
0.934 0.000 

3 
العملاء   رضا  لمستوى  مستمر  بتقييم  الشركة  تقوم 

 .ل�حفاظ ع�� ولا��م
0.550 0.002 

4 
  �� ا�خاطر  إدارة  وتقليل  تؤثر  الأعمال  استمرار�ة 

 .ا�خسائر ا�حتملة
0.901 0.000 

5 
العملاء   بيانات  �حماية  قو�ة  أنظمة  الشركة  تمتلك 

 .والمعلومات ا�حساسة
0.894 0.000 

 الإحصائي.  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

جميع أسئلة محور قدرة المنظمة ع�� البقاء, تتمتع بمعاملات ارتباط ب�ن    أن  ) 4  –  4جدول (ا�يت�ح من  

من   أقل  معنو�ة  مستوى  عند  ومتوسطة  وضعها 0.05قو�ة  تم  ما  عن  بصدق  �ع��  فجميعها  و�ذلك   ,

 لقياسھ. 
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 قدرة المنظمة ع�� التكيف .3

 )5 – 4جدول (

 اختبار الصدق �حور قدرة المنظمة ع�� التكيف 

 

 
 العبارة 

 الصدق البنائي الا�ساق الداخ��

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

معامل 

 الارتباط

المعنو�ھ  

Sig 

1 
التغ��ات   لمواكبة  ال�افية  بالمرونة  الشركة  تتمتع 

 .التكنولوجية
0.922 0.000 

0.911 0.000 

 0.000 0.751 .الشركة �سرعة للمتغ��ات الاقتصادية والسوقية  2

3 
لمواكبة  �عتمد   استباقية  اس��اتيجيات  ع��  الشركة 

 .التغ��ات التنظيمية والتشريعية 
0.816 0.000 

4 
�ساهم إدارة ا�خاطر �� �عز�ز قدرة الشركة ع�� التكيف  

 .مع الأزمات غ�� المتوقعة
0.845 0.000 

5 
لضمان   موظف��ا  مهارات  تطو�ر   �� الشركة  �ستثمر 

 .المتغ��ات قدر��ا ع�� التكيف مع 
0.534 0.002 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

من   (يت�ح  قو�ة   ) 5  –  4جدول  ارتباط  بمعاملات  تتمتع  التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  أسئلة  جميع  أن 

ما تم تصميمها من 0.05ومتوسطة عند مستوى معنو�ة أقل من   عَِ�� و�صدق عن 
ُ
� , و�ذلك فجميعها 

 أجل قياسھ. 
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عينة   ع��  الاستبانة  توزيع  تم  فقد  الاستبانة,  وصدق  ثبات  اختبارات  نتائج  من  سبق  ما  ع��  و�ناءً 

الدراسة كما �� بدون إجراء أي �عديلات �� أي فقرة من فقرا��ا �عد أن تب�ن ثبات وصدق أداة الدراسة  

 صلاحي��ا �أداة �جمع البيانات.  و 

 تحليل المعا�جات الإحصائية  3.1.4

)  277) مفردة, وتم اس��داد عدد (300تم توزيع استمارات الاستبانة ع�� عينة الدراسة ال�ي ت�ونت من (

 استمارة استبانة صا�حة للتحليل الإحصائي.  

 خصائص عينة الدراسة  .أ 

 شركة الاتصالات .1

 )6 - 4جدول (

 خصائص عينة الدراسة حسب شركة الاتصالات

 النسبة  العدد شركة الاتصالات

STC 173 62,5% 

 %19,9 55 مو�اي��

 %17,6 49 ز�ن

 %100 277 ا�جموع 

 . SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

النسبة  )  6  -  4جدول (يت�ح من   ��ا  أن  ال�ي �عمل   لشركة الاتصالات 
ً
الغالبة ع�� عينة الدراسة وفقا

 العامل�ن �شركة مو�اي��, و�أ�ي �� المرتبة الأخ��ة من العامل�ن STCالمبحوث�ن لصا�ح شركة 
ً
, و�ل��ا مباشرة

 �شركة ز�ن. 
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 عدد سنوات ا�خ��ة  .2

 )7 - 4( جدول 

 ا�خ��ة سنوات  عدد حسب الدراسة  عينة  خصائص

 النسبة  العدد  سنوات ا�خ��ة عدد 

 % 10,1 28 سنوات فأقل 5

 % 33,2 92 سنوات 10 – 6من 

 % 38,6 107 سنة   15 – 11من 

 % 18,1 50 سنة فأك�� 15

 % 100 277 ا�جموع 

 .الإحصائي SPSS برنامج مخرجات: المصدر

ا�جد من  (  يت�ح  المبحوث�ن   ) 7  -  4جدول  فئة   �� الدراسة  عينة  ع��  الغالبة  ا�خ��ة  سنوات  عدد  أن 

 من خ����م من  15إ��    11أ�حاب ا�خ��ة من  
ً
سنوات, ثم أ�حاب   10سنوات إ��    6سنة, و�ل��ا مباشرة

 من هم أقل من  15خ��ات 
ً
 سنوات خ��ة.  5سنة فأك��, وأخ��ا

 المستوى الإداري  .3

 )8 – 4جدول (

 الدراسة حسب المستوى الإداري خصائص عينة 

 النسبة  العدد  المستوى الإداري 

 %11,2 31 إدارة عليا 

 %34,7 96 إدارة وسطى 

 %54,2 150 إدارة تنفيذية

 %100 277 ا�جموع 
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من   (يت�ح  التنفيذية,    ) 8  -  4جدول  الإدارة  موظفي   �� تتمثل  الدراسة  عينة  ع��  الغالبة  النسبة  أن 

 �سبة موظفي الإدارة العليا. 
ً
 و�ل��ا موظفي الإدارة الوسطى, وأخ��ا

 الإحصاء الوصفيھ لمتغ��ات الدراسة  .ب

: المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر) 
ً
 أولا

أفراد عينة الدراسة ع�� مقياس (إدارة ا�خاطر), وال�ي تب�ن أ��ا إيجابية    إجابات  ) 9  -  4ا�جدول (يو�ح  

) بلغ  عام  حسا�ي  بمتوسط  الموافقة,  إ��  و�ش��  الفقرات  جميع  من  3,70نحو  أك��  عدا  3.40)  فيما   ,

الفقرة الثانية ال�ي أشارت إجابات المبحوث�ن عل��ا إ�� (محايد), مما �عكس موافقة المبحوث�ن �ش�ل عام 

 ع�� محور إدارة ا�خاطر. 

يبلغ   حسا�ي  بمتوسط  الأول  المركز  السادسة  الفقره  شر�ات  4,07احتلت  امتلاك  إ��  �ش��  بما   ,

الفقرة  احتلت  ح�ن   �� ا�حتملة,  ا�خاطر  لمواجهة  قو�ة  طوارئ  خطط  السعودي  بالسوق  الاتصالات 

الثانية المركز الأخ�� بإجابة (محايد), بما �ش�� إ�� وجود تقص�� �� شر�ات الاتصالات بالسوق السعودي 

 راءات إدارة ا�خاطر �ش�ل منتظم. �� تحديث سياسات و�ج

   )9 - 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 مقياس إدارة ا�خاطر 

 المتوسط  العبارة  
الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية 

الاتجاه  

 العام

1 
ا�خاطر �ساعد   نظاما مت�املا لإدارة  الشركة  تمتلك 

 .�� تقليل ال��ديدات ا�حتملة
 موافق 4 1.021 3.83
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2 
ا�خاطر   إدارة  و�جراءات  سياسات  تحديث  يتم 

 .بانتظام لضمان فعالي��ا
 محايد  10 0.431 2,87

3 
لرصد   متقدمة  تقنيات  ع��  الشركة  وتحليل  �عتمد 

 .ا�خاطر ا�حتملة
 موافق 6 1.146 3,71

4 
عمليات   �� الشركة   �� الإدارات  جميع  إشراك  يتم 

 .تحديد وتقييم ا�خاطر
 موافق 9 1.016 3.63

5 
بإدارة   الو��  لتعز�ز  تدر�بية  برامج  الشركة  توفر 

 .ا�خاطر ب�ن الموظف�ن
 موافق 3 1.000 3.88

6 
طوارئ   خطط  الشركة  لمواجهة تمتلك  وا�حة 

 .ا�خاطر غ�� المتوقعة
 موافق  1 0,835 4,07

7 
لتحس�ن   دورً�ا  ا�خاطر  إدارة  أداء  مراجعة  يتم 

 .كفاء��ا
 موافق 8 1.046 3.66

8 
  �� الفعل  رد  من   

ً
بدلا استباقيا  ن�جا  الشركة  تتبع 

 .التعامل مع ا�خاطر
 موافق 2 0,858 4,00

9 
�ش�ل   ا�خاطر  إدارة  استقرار  تؤثر  ع��  إيجا�ي 

 .الشركة ونجاحها الاس��اتي��
 موافق 7 1,048 3,67

10 
القرارات   اتخاذ  عمليات   �� العليا  الإدارة  إشراك  يتم 

 .المتعلقة بإدارة ا�خاطر
 موافق 5 0,945 3,73

 3.70 المتوسط المرجح �حور إدارة ا�خاطر 
اف مو

 ق

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 



 
 

49 
 

: المتغ�� التا�ع (النجاح الاس��اتي��)
ً
 ثانيا

 قدرة المنظمة ع�� النمو  .1

إجابات أفراد عينة الدراسة ع�� محور قدرة المنظمة ع�� النمو وال�ي جاءت   )10  -  4ا�جدول (يو�ح  

عام   حسا�ي  بمتوسط  الاتصالات   3.62بالموافقة  شر�ات  تمتع  ع��  المبحوث�ن  موافقة  إ��  �ش��  بما 

بمتوسط  ب(محايد)  إجابا��ا  ا�سمت  ال�ي  الثانية  الفقرة  عدا  فيما  النمو,  ع��  بالقدرة  السعودية 

) نمو  3,22حسا�ي  معدلات  عن  السعودية  الاتصالات  شر�ات   �� العامل�ن  رضا  عدم  إ��  �ش��  بما   ,(

 شر�ا��م مقارنة بمعدلات نمو الشر�ات المنافسة.  

) وهو أك�� متوسط حسا�ي ب�ن فقرات ا�حور إ�� تمتع  3,97ا�خامسة (ويش�� المتوسط ا�حسا�ي للفقرة  

 شر�ات الاتصالات السعودية بإدارة مخاطر قو�ة �ساهم �� دعم قرارات التوسع والنمو.

   )10 - 4جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 مقياس قدرة المنظمة ع�� النمو 

 المتوسط العبارة  
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

الاتجاه 

 العام 

1 
خلال   من  السوقية  حص��ا  توسيع  إ��  الشركة  �س�� 

 .اس��اتيجيات وا�حة للنمو
 موافق 2 1.133 3.70

2 
مقارنة  مرضية  سنو�ة  نمو  معدلات  الشركة  تحقق 

 .بالمنافس�ن
 محايد  5 1.274 3,22

3 
النمو   لتعز�ز  ابت�ار�ة  اس��اتيجيات  ع��  الشركة  �عتمد 

 .المستدام
 موافق  4 1.043 3.56
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4 
التوسع   مشاريع  لدعم  �افية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

 .والنمو
 موافق 3 1.088 3.68

5 
  �� والنمو  التوسع  قرارات  دعم   �� ا�خاطر  إدارة  �ساهم 

 .الشركة
 موافق 1 0,976 3,97

افق 3.62 المرجح �حور قدرة المنظمة ع�� النمو المتوسط   مو

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 قدرة المنظمة ع�� البقاء .2

   )11  - 4ا�جدول (

افات المعيار�ة والأهميھ  النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 مقياس قدرة المنظمة ع�� البقاء 

 المتوسط العبارة  
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

الاتجاه 

 العام 

 موافق 4 1.094 3.61 .تحافظ الشركة ع�� استقرارها الما�� ع�� المدى الطو�ل 1

2 
ظل    �� للبقاء  وا�حة  اس��اتيجيات  الشركة  تمتلك 

 .التحديات السوقية
 موافق 1 0,900 4,04

3 
العملاء   رضا  لمستوى  مستمر  بتقييم  الشركة  تقوم 

 .ل�حفاظ ع�� ولا��م
 موافق  2 0,945 3.73

4 
تؤثر إدارة ا�خاطر �� استمرار�ة الأعمال وتقليل ا�خسائر  

 .ا�حتملة
 موافق  3 1.133 3.70

5 
�حماية   قو�ة  أنظمة  الشركة  العملاء  تمتلك  بيانات 

 .والمعلومات ا�حساسة
 محايد  5 1.274 3,22

افق 3,65 المتوسط المرجح �حور قدرة المنظمة ع�� البقاء  مو

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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(يظهر   جاءت   )11  -  4ا�جدول  البقاء  ع��  المنظمة  قدرة  مقياس  ع��  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  أن 

) عام  حسا�ي  بمتوسط  بالموافقة  السعودية 3,65جميعها  الاتصالات  شر�ات  تمتع  غ��  �ش��  بما   (

ال�ي جاءت الإجابة عل��ا (محايد)  البقاء, فيما عدا الفقرة ا�خامسة  بمستوى متوسط من القدرة ع�� 

لها 3,24بمتوسط   ��ا  �عملون  ال�ي  الاتصالات  المبحوث�ن من �ون شر�ات  تأكد  عدم  أن  إ��  �ش��  بما   ,

القدرة ع�� امتلاك أنظمة قو�ة �حماية بيانات عملاءها, بينما أشارت إجابات المبحوث�ن إ�� أن الفقرة 

بامتلاكها اس��اتيجيات  تتمتع  السعودية  إ�� أن شر�ات الاتصالات  �� إشارة  المركز الأول  الثانية تحتل 

 وا�حة ومحددة تمك��ا من البقاء �� ظل ما تواجهھ من تحديات.  

 قدرة المنظمة ع�� التكيف .3

   )12  - 4ا�جدول (

افات المعيار�ة والأهمية النسبية لإجابات المبحوث�ن ع�� فقرات  المتوسطات ا�حسابية والانحر

 مقياس قدرة المنظمة ع�� التكيف 

 المتوسط العبارة  
الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

الاتجاه 

 العام 

1 
التغ��ات   لمواكبة  ال�افية  بالمرونة  الشركة  تتمتع 

 .التكنولوجية
 موافق 5 1.043 3.56

 موافق  3 1.088 3.68 .الشركة �سرعة للمتغ��ات الاقتصادية والسوقية  2

3 
لمواكبة   استباقية  اس��اتيجيات  ع��  الشركة  �عتمد 

 .التغ��ات التنظيمية والتشريعية 
 موافق  2 0,976 3,97

4 
�ساهم إدارة ا�خاطر �� �عز�ز قدرة الشركة ع�� التكيف  

 .مع الأزمات غ�� المتوقعة
 موافق 4 1.094 3.61

5 
�ستثمر الشركة �� تطو�ر مهارات موظف��ا لضمان قدر��ا  

 .ع�� التكيف مع المتغ��ات
 موافق  1 0,900 4,04

افق 3.77 المتوسط المرجح �حور قدرة المنظمة ع�� التكيف  مو

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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(يو�ح   نظر    )12  -  4ا�جدول  وجهة  من  التكيف  ع��  بقدرة  تتمتع  السعودية  الاتصالات  شر�ات  أن 

),  3,77العامل�ن ��ا, حيث جاءت إجابات المبحوث�ن بالموافقة ع�� جميع الفقرات بمتوسط حسا�ي عام (

) قدره  حسا�ي  متوسط  أع��  ا�خامسة  الفقرة  حققت  شر�ات  4,04وقد  تمتع  إ��  ذلك  ويش��   ,(

م��ة  لها  يتيح  بما  موظف��ا  مهارات  تطو�ر   �� الاستثمار  من  متقدم  بمستوى  السعودية  الاتصالات 

الفقرة    �� الفقرات  أقل  أن  إ��  المبحوث�ن  إجابات  أشارت  كما  التكيف,  ع��  للقدرة  تؤهلها  استثنائية 

) بإجابة (موافق) بما �ش�� إ�� تمتع شر�ات الاتصالات السعودية بمرونة  3,56الأو�� بمتوسط حسا�ي (

 �افية �ساعدها ع�� مواكبة التطورات السريعة �� مجالات التكنولوجيا. 

 اختبارات فرضيات الدراسة  4.1.4

 :
ً
 اختبارات فرضيات الدراسة را�عا

 اختبار الفرض الرئيس  .1

لإدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي�� �� قطاع الاتصالات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 تلك الفرضية تم صياغة الفرضية التالية: السعودي, للتحقق من 

H0  :إحصائية دلالة  ذات  علاقة  توجد  قطاع   لا   �� الاس��اتي��  النجاح  تحقيق   �� ا�خاطر  لإدارة 

 الاتصالات السعودي. 

 H1  :إحصائية دلالة  ذات  علاقة  قطاع  توجد   �� الاس��اتي��  النجاح  تحقيق   �� ا�خاطر  لإدارة 

 . الاتصالات السعودي
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   )13 - 4جدول (

 نتائج تحليل الارتباط ب�ن إدارة ا�خاطر والنجاح الاس��اتي��

 إدارة ا�خاطر  النجاح الاس��اتي�� 

 1 0,773 إدارة ا�خاطر 

 0,773 1 النجاح الاس��اتي��

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

  �ش�� إ�� وجود علاقھ طردية قو�ة بقيمة نتائج اختبار الفرض الرئيس, وال�ي    )13  -  4ا�جدول (يو�ح  

 ).0,05() أقل من 0,00و�دلالة إحصائية () 0,773(ارتباط 

و�ش�� النتائج السابقة إ�� رفض الفرض القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر  

�� قطاع الاتصالات السعودي النجاح الاس��اتي��  بأنھ توجد علاقة ,  �� تحقيق  القائل  الفرض  وقبول 

لإدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي�� ��    (α ≤ = 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة  

 قطاع الاتصالات السعودي.

النجاح  تحقيق   �� ا�خاطر  إدارة  تلعبھ  الذي  الدور  أهمية  مدى  إ��  الذكر  سالفة  العلاقة  هذه  و�ش�� 

كما �ش�� العلاقة إ�� كم  ,  الاس��اتي�� للمنظمات �ش�ل عام ولقطاع الاتصالات السعودي �ش�ل خاص

 . المنافع ال�ي تقدمها إدارة ا�خاطر وال�ي �ساهم �� �عز�ز النجاح الاس��اتي�� للمنظمات

 اختبار الفرض الفر�� الأول  .2

إحصائية دلالة  ذات  علاقة  توجد  ��   لا  النمو  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  قطاع لإدارة 

 الاتصالات السعودي. 

 للتحقق من تلك الفرضية, تم صياغة الفرضية التالية: 
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H0  :إحصائية دلالة  ذات  علاقة  توجد  قطاع  لا   �� النمو  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة 

 الاتصالات السعودي. 

H1  :إحصائية دلالة  ذات  علاقة  قدرة   توجد  ز�ادة   �� ا�خاطر  قطاع  لإدارة   �� النمو  ع��  المنظمة 

 الاتصالات السعودي. 

   )14 - 4جدول (

 نتائج تحليل الارتباط ب�ن إدارة ا�خاطر وقدرة المنظمة ع�� النمو

 إدارة ا�خاطر  قدرة المنظمة ع�� النمو  

 1 0,720 إدارة ا�خاطر 

 0,720 1 قدرة المنظمة ع�� النمو 

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

(يو�ح   قو�ة    )14  -  4ا�جدول  طردية  علاقھ  وجود  إ��  �ش��  وال�ي  الأول,  الفر��  الفرض  اختبار  نتائج 

 ).0,05() أقل من 0,00و�دلالة إحصائية () 0,720(ارتباط  بقيمة

دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر  و�ش�� النتائج السابقة إ�� رفض الفرض القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات  

وقبول الفرض القائل بأنھ توجد علاقة ,  �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� النمو �� قطاع الاتصالات السعودي

لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� النمو    (α ≤ = 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة  

 �� قطاع الاتصالات السعودي. 

قدرة   ز�ادة   �� ا�خاطر  إدارة  تلعبھ  الذي  الدور  أهمية  مدى  إ��  الذكر  سالفة  العلاقة  هذه  و�ش�� 

كما �ش�� العلاقة إ�� كم  ,  المنظمات ع�� النمو �ش�ل عام و�� قطاع الاتصالات السعودي �ش�ل خاص

 .المنافع ال�ي تقدمها إدارة ا�خاطر وال�ي �ساهم �� ز�ادة قدرة المنظمات ع�� النمو
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 اختبار الفرض الفر�� الثا�ي  .3

قطاع    �� البقاء  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 الاتصالات السعودي. 

 للتحقق من تلك الفرضية, تم صياغة الفرضية التالية: 

H0  ��ع المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  قطاع :   �� البقاء 

 الاتصالات السعودي. 

H1  قطاع  �� البقاء  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :

 الاتصالات السعودي. 

   )15 - 4جدول (

 نتائج تحليل الارتباط ب�ن إدارة ا�خاطر وقدرة المنظمة ع�� البقاء 

 ا�خاطر إدارة  قدرة المنظمة ع�� البقاء 

 1 0,772 إدارة ا�خاطر 

 0,772 1 قدرة المنظمة ع�� البقاء

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

إ�� وجود علاقھ طردية قو�ة   )15  -  4ا�جدول (يو�ح   �ش��  وال�ي  الثا�ي,  الفر��  الفرض  نتائج اختبار 

 ).0,05() أقل من 0,00) و�دلالة إحصائية (0,772بقيمة ارتباط (

و�ش�� النتائج السابقة إ�� رفض الفرض القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر  

�� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� البقاء �� قطاع الاتصالات السعودي, وقبول الفرض القائل بأنھ توجد علاقة 
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) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� البقاء  α ≤ = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة (

 �� قطاع الاتصالات السعودي. 

قدرة   ز�ادة   �� ا�خاطر  إدارة  تلعبھ  الذي  الدور  أهمية  مدى  إ��  الذكر  سالفة  العلاقة  هذه  و�ش�� 

المنظمات ع�� البقاء �ش�ل عام و�� قطاع الاتصالات السعودي �ش�ل خاص, كما �ش�� العلاقة إ�� كم  

 المنافع ال�ي تقدمها إدارة ا�خاطر وال�ي �ساهم �� ز�ادة قدرة المنظمات ع�� البقاء.

 اختبار الفرض الفر�� الثالث  .4

قطاع   �� التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 الاتصالات السعودي. 

 للتحقق من تلك الفرضية, تم صياغة الفرضية التالية: 

H0 قطاع �� التكيف  المنظمة ع��  ز�ادة قدرة   �� : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر 

 الاتصالات السعودي. 

H1 قطاع  �� التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :

 الاتصالات السعودي. 

   )16 - 4جدول (

 إدارة ا�خاطر وقدرة المنظمة ع�� التكيفنتائج تحليل الارتباط ب�ن 

 إدارة ا�خاطر  قدرة المنظمة ع�� التكيف 

 1 0,768 إدارة ا�خاطر 

 0,768 1 قدرة المنظمة ع�� التكيف

 الإحصائي. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 
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علاقھ طردية قو�ة نتائج اختبار الفرض الفر�� الثالث, وال�ي �ش�� إ�� وجود    ) 16  -  4ا�جدول (يو�ح  

 ).0,05) أقل من (0,00) و�دلالة إحصائية (0,768بقيمة ارتباط (

و�ش�� النتائج السابقة إ�� رفض الفرض القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر  

توجد  بأنھ  القائل  الفرض  وقبول  السعودي,  الاتصالات  قطاع   �� التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  ز�ادة   ��

) المنظمة α ≤ = 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة  ز�ادة قدرة   �� ا�خاطر  ) لإدارة 

 ع�� التكيف �� قطاع الاتصالات السعودي.

قدرة   ز�ادة   �� ا�خاطر  إدارة  تلعبھ  الذي  الدور  أهمية  مدى  إ��  الذكر  سالفة  العلاقة  هذه  و�ش�� 

المنظمات ع�� التكيف �ش�ل عام و�� قطاع الاتصالات السعودي �ش�ل خاص, كما �ش�� العلاقة إ�� 

 كم المنافع ال�ي تقدمها إدارة ا�خاطر للمنظمات وال�ي �ساهم �� ز�ادة قدر��ا ع�� التكيف.
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 الفصل ا�خامس

 نتائج وتوصيات الدراسة
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 الفصل ا�خامس 

 نتائج وتوصيات الدراسة

 أولا: نتائج الدراسة 

أفادت إجابات المبحوث�ن ع�� مقياس (إدارة ا�خاطر) بالموافقة نحو جميع الفقرات, بمتوسط   -

) بلغ  عام  ا�خاطر, 3,70حسا�ي  إدارة  محور  ع��  عام  �ش�ل  المبحوث�ن  موافقة  �عكس  مما   ,(

ويش�� ذلك إ�� تمتع شر�ات قطاع الاتصالات السعودي بوجود إدارة مخاطر لد��ا ع�� مستوى 

 جيد.  

�ش�� احتلال الفقره السادسة من فقرات مقياس إدارة ا�خاطر المركز الأول بمتوسط حسا�ي  -

) إ�� امتلاك شر�ات الاتصالات بالسوق السعودي خطط طوارئ قو�ة لمواجهة ا�خاطر  4,07(

 ا�حتملة. 

�ش�� احتلال الفقرة الثانية من فقرات مقياس إدارة ا�خاطر المركز الأخ�� بإجابة (محايد) إ��    -

إدارة   و�جراءات  سياسات  تحديث   �� السعودي  بالسوق  الاتصالات  شر�ات   �� تقص��  وجود 

 ا�خاطر �ش�ل منتظم.

عام  - حسا�ي  بمتوسط  بالموافقة  النمو  ع��  المنظمة  قدرة  محور  ع��  المبحوث�ن  إجابات  �ش�� 

 إ�� تمتع شر�ات الاتصالات السعودية بالقدرة ع�� النمو.  3.62

النمو   - ع��  المنظمة  قدرة  محور  فقرات  من  الثانية  الفقرة  ع��  المبحوث�ن  إجابات  �ش�� 

) إ�� عدم رضا العامل�ن �� شر�ات الاتصالات السعودية عن 3,22ب(محايد) بمتوسط حسا�ي (

 معدلات نمو شر�ا��م مقارنة بمعدلات نمو الشر�ات المنافسة.  
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النمو والبالغ  - �ش�� المتوسط ا�حسا�ي للفقرة ا�خامسة من فقرات مقياس قدرة المنظمة ع�� 

السعودية  3,97( الاتصالات  شر�ات  تمتع  إ��  ا�حور  فقرات  ب�ن  حسا�ي  متوسط  أك��  وهو   (

 بإدارة مخاطر قو�ة �ساهم �� دعم قرارات التوسع والنمو.

بالموافقة  - جميعها  جاءت  البقاء  ع��  المنظمة  قدرة  مقياس  ع��  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات 

) عام  حسا�ي  بمستوى  3,65بمتوسط  السعودية  الاتصالات  شر�ات  تمتع  إ��  �ش��  بما   (

 متوسط من القدرة ع�� البقاء.

البقاء   - ع��  المنظمة  قدرة  مقياس  فقرات  من  ا�خامسة  الفقرة  ع��  المبحوث�ن  إجابات  جاءت 

إ�� عدم تأكد المبحوث�ن من �ون شر�ات الاتصالات ال�ي 3,24ب(محايد) بمتوسط   , بما �ش�� 

 �عملون ��ا لد��ا القدرة ع�� امتلاك أنظمة قو�ة �حماية بيانات عملاءها.

البقاء   - ع��  المنظمة  قدرة  مقياس  فقرات  من  الثانية  الفقرة  أن  إ��  المبحوث�ن  إجابات  أشارت 

تحتل المركز الأول, �� إشارة إ�� أن شر�ات الاتصالات السعودية تتمتع بامتلاكها اس��اتيجيات 

 وا�حة ومحددة تمك��ا من البقاء �� ظل ما تواجهھ من تحديات. 

حيث  - ��ا,  العامل�ن  نظر  وجهة  من  التكيف  ع��  بقدرة  تتمتع  السعودية  الاتصالات  شر�ات 

) عام  حسا�ي  بمتوسط  الفقرات  جميع  ع��  بالموافقة  المبحوث�ن  إجابات  وقد  3,77جاءت   ,(

) قدره  حسا�ي  متوسط  أع��  ا�خامسة  الفقرة  شر�ات 4,04حققت  تمتع  إ��  ذلك  ويش��   ,(

لها   يتيح  بما  موظف��ا  مهارات  تطو�ر   �� الاستثمار  من  متقدم  بمستوى  السعودية  الاتصالات 

إ�� أن أقل الفقرات  م��ة استثنائية تؤهلها للقدرة ع�� التكيف, كما أشارت إجابات المبحوث�ن 

) بإجابة (موافق) بما �ش�� إ�� تمتع شر�ات الاتصالات  3,56�� الفقرة الأو�� بمتوسط حسا�ي (

 السعودية بمرونة �افية �ساعدها ع�� مواكبة التطورات السريعة �� مجالات التكنولوجيا.  



 
 

61 
 

) أقل  0,00) و�دلالة إحصائية (0,773�ش�� النتائج إ�� وجود علاقھ طردية قو�ة بقيمة ارتباط ( -

) لإدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي��, حيث �ش�� النتائج إ�� رفض الفرض 0,05من (

القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر �� تحقيق النجاح الاس��اتي��  

إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  بأنھ  القائل  الفرض  وقبول  السعودي,  الاتصالات  قطاع   ��

) معنو�ة  مستوى  قطاع α ≤ = 0.05عند   �� الاس��اتي��  النجاح  تحقيق   �� ا�خاطر  لإدارة   (

 الاتصالات السعودي. 

- ) ارتباط  بقيمة  قو�ة  طردية  علاقھ  وجود  إ��  الدراسة  نتائج  إحصائية 0,720�ش��   و�دلالة   (

) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� النمو, حيث �ش�� النتائج إ��  0,05) أقل من (0,00(

قدرة   ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  بأنھ  القائل  الفرض  رفض 

المنظمة ع�� النمو �� قطاع الاتصالات السعودي, وقبول الفرض القائل بأنھ توجد علاقة ذات 

) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� α ≤ = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة (

 النمو �� قطاع الاتصالات السعودي. 

- ) ارتباط  بقيمة  قو�ة  طردية  علاقھ  وجود  إ��  الدراسة  نتائج  إحصائية 0,772�ش��   و�دلالة   (

) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� البقاء, حيث �ش�� النتائج إ��  0,05) أقل من (0,00(

قدرة   ز�ادة   �� ا�خاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  بأنھ  القائل  الفرض  رفض 

المنظمة ع�� البقاء �� قطاع الاتصالات السعودي, وقبول الفرض القائل بأنھ توجد علاقة ذات  

) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة ع�� α ≤ = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة (

 البقاء �� قطاع الاتصالات السعودي. 

- ) ارتباط  بقيمة  قو�ة  طردية  علاقھ  وجود  إ��  الدراسة  نتائج  إحصائية 0,768�ش��  و�دلالة   (

) لإدارة ا�خاطر �� �عز�ز قدرة المنظمة ع�� التكيف, حيث �ش�� النتائج  0,05) أقل من (0,00(
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إ�� رفض الفرض القائل بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة  

علاقة   توجد  بأنھ  القائل  الفرض  وقبول  السعودي,  الاتصالات  �� قطاع  التكيف  ع��  المنظمة 

) لإدارة ا�خاطر �� ز�ادة قدرة المنظمة  α ≤ = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو�ة (

 ع�� التكيف �� قطاع الاتصالات السعودي.

 

 ثانيا: توصيات الدراسة 

 مما توصلت إليھ الدراسة من نتائج, فقد تم التوصل إ�� �عض التوصيات ال�ي يمكن ت�خيصها �� ما ي��:

خطط  - السعودي  بالسوق  الاتصالات  شر�ات  امتلاك  من  الدراسة  نتائج  إليھ  أشارت  لما   
ً
نظرا

السعودي  الاتصالات  قطاع  شر�ات  ع��  يجب  فإنھ  ا�حتملة,  ا�خاطر  لمواجهة  قو�ة  طوارئ 

الالتفات إ�� تلك الم��ة واعتبارها م��ة تنافسية تم�� تلك الشر�ات عن غ��ها وتم�� ذلك القطاع 

عن غ��ه من القطاعات, ومن ثم يلزم ا�حافظة ع�� تطو�ر تلك ا�خطط بالبحث المستمر نحو 

 الأفضل, وا�حفاظ ع�� الصدارة �� امتلاك تلك ا�خطط �ش�ل مستمر. 

 لما أشارت إليھ نتائج الدراسة من وجود تقص�� �� شر�ات الاتصالات بالسوق السعودي   -
ً
نظرا

�� تحديث سياسات و�جراءات إدارة ا�خاطر �ش�ل منتظم, فإنھ يجب الاستعانة ببيوت ا�خ��ة 

�� مجال إدارة ا�خاطر لتحديث السياسات والإجراءات بما يتما�ىى مع متطلبات القطاع, و�ما  

 يتناسب مع التطورات السريعة �� سوق ذلك القطاع. 

�� حد  - النمو, وهذا  بالقدرة ع��  السعودية  الاتصالات  تمتع شر�ات  إ��  الدراسة  نتائج  أشارت 

ذاتھ �عد م��ة يجب ال��ك�� عل��ا والاهتمام بتطو�رها ح�ى لا تفقدها تلك الشر�ات, ولذلك يلزم  
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تصورات  تقديم   �� �ساهم  ال�ي  ا�خارجية  البيئة  وتحليل  السوق  لأبحاث  المستمر  التطو�ر 

 وا�حة للنمو �� السوق. 

أشارت نتائج الدراسة إ�� عدم رضا العامل�ن �� شر�ات الاتصالات السعودية عن معدلات نمو  -

شر�ا��م مقارنة بمعدلات نمو الشر�ات المنافسة ومعدلات نمو السوق, بما �عطي جرس إنذار  

فهم   الشركة,  ونمو  يتناسب  لا  مجهودا��م  حجم  بأن  العامل�ن  شعور  ع��  الشر�ات  لتلك 

لشر�ا��م  ح��م  إ��   �ش��  مما  لشر�ا��م,  نمو  إ��  ترجمتھ  تتم  لا   
ً
جهدا يبذلون  أ��م  �شعرون 

آراء  ال��ك�� عل��ا �عقد اجتماعات دور�ة لسماع  وسع��م لتطورها ونموها, وهذا �عد م��ة يلزم 

العامل�ن �� كيفية ال��وض �شر�ا��م, وذلك بإشراكهم �� اتخاذ القرارات لما لذلك من أثر جيد 

 ع�� العامل�ن ورضاهم و�التا�� تحس�ن أدا��م. 

أشارت نتائج الدراسة إ�� عدم تأكد المبحوث�ن من �ون شر�ات الاتصالات ال�ي �عملون ��ا لد��ا   -

سمعة   ع��  خطر  مؤشر  �عد  وهذا  عملاءها,  بيانات  �حماية  قو�ة  أنظمة  امتلاك  ع��  القدرة 

شر�ات الاتصالات, حيث يلزم تطو�ر أنظمة حماية بيانات العملاء بالشر�ات, بما ي�ون لھ الأثر 

بيانات  ��ا, ولذلك يجب شراء أنظمة حماية  الإيجا�ي ع�� سمعة الشر�ات وز�ادة ثقة العملاء 

 قو�ة حديثة مهما �انت الت�لفة, حيث العائد المتوقع م��ا مرتفع.

النجاح   - �عز�ز   �� إيجا�ي  دور  لها  ا�خاطر  إدارة  أن  من  الدراسة  نتائج  إليھ  أشارت  لما   
ً
نظرا

النمو والبقاء   المنظمات ع��  �� �عز�ز قدرة  الدور الإيجا�ي  لها  للمنظمات, وكذلك  الاس��اتي�� 

والتكيف, فإنھ يلزم �عميم إدارة ا�خاطر �� جميع شر�ات قطاع الاتصالات السعودي وال��ك��  

ع�� دعمها من الإدارة العليا والاهتمام بتطو�رها وتحديث إجراءا��ا �ش�ل مستمر, ودعم �شر 

 فة إدارة ا�خاطر لدى العامل�ن. ثقا
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 �سم الله الرحمن الرحيم

 

 استبيان

 عبد ا�حميد محمد حسن  الفيصل /تور كالد

 و�عد،تحية طيبة، 

 دراسة �عنوان " دور إدارة ا�خاطر ��  أنا طالب ماجست�� بجامعة ميدأوشن 
ً
، �لية الإدارة، وأجري حاليا

ع��   بالتطبيق  ميدانية  دراسة  التجار�ة:  للمشاريع  الاس��اتي��  النجاح  الاتصالات تحقيق  قطاع 

االسعودي تحقيق   �� ا�خاطر  إدارة  دور  فحص  إ��  الدراسة  هذه  ��دف  الاس��اتي��.  قطاع ��    لنجاح 

 السعودي.  الاتصالات

  
ً
وقد تم تصميم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبيق ع�� شر�ات الاتصالات السعودية. علما

ع��   لتعرف  والثا�ي  ال�خصية،  بالبيانات  خاص  الأول  القسم  أقسام:  ثلاثة  من  م�ونة  الاستبانة  بأن 

تحقيق  مستوى  ع��  لتعرف  الثالث  والقسم  السعودية،  الاتصالات  شر�ات   �� ا�خاطر  إدارة  واقع 

 دقائق.   10�� شر�ات الاتصالات السعودية، وال�ي يتوقع أن �ستغرق �عبئ��ا النجاح الاس��اتي�� بأ�عاده 

يتم  �� الإجابة ع�� هذا الاستبيان. سيتم ا�حفاظ ع�� سر�ة أي معلومات  التعاون  أود أن أطلب منك 

 
ً
 .ا�حصول عل��ا وستستخدم فقط لأغراض أ�اديمية. نحن نقدر �عاونك كث��ا

 ع�� موافقتك ع�� المشاركة �� هذه الدراسة. 
ً
 أشكرك مقدما

 ضيف الله الزايدي عبد الله  / حث البا 
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 القسم الأول: البيا�ت الشخصية

 شركة الاتصالات: -1

 موبايلي � ) STCشركة الاتصالات السعودية ( �
  زين السعودية �

 سنوات الخبرة:  -2

 سنوات 10إلى  –سنوات  6من  � سنوات فأقل  5 �
 سنة 15أكثر من  � سنة 15إلى  –سنوات  11من  �

 المستوى الإداري: -3

 إدارة وسطى  � إدارة عليا �
  إدارة تنفيذية  �

اقع إدارة ا�خاطر   �� شر�ات الاتصالات السعودية القسم الثا�ي: و

 . اختيارك أمام) ✓المطلوب التفضل بوضع علامة (

 السؤال  م

افقة   درجة المو

افق  مو

 �شدة
افق  محايد مو

غ�� 

افق  مو

غ�� 

افق  مو

 �شدة

 إدارة ا�خاطر

1 

لإدارة   مت�املا  نظاما  الشركة  تمتلك 

ال��ديدات   تقليل   �� �ساعد  ا�خاطر 

 .ا�حتملة

     

2 
إدارة   و�جراءات  سياسات  تحديث  يتم 

  .ا�خاطر بانتظام لضمان فعالي��ا

     

3 
متقدمة  �عتمد   تقنيات  ع��  الشركة 

  .لرصد وتحليل ا�خاطر ا�حتملة
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4 
يتم إشراك جميع الإدارات �� الشركة ��  

  .عمليات تحديد وتقييم ا�خاطر

     

5 
لتعز�ز   تدر�بية  برامج  الشركة  توفر 

  .الو�� بإدارة ا�خاطر ب�ن الموظف�ن

     

6 
وا�حة   طوارئ  خطط  الشركة  تمتلك 

  .لمواجهة ا�خاطر غ�� المتوقعة

     

7 
دورً�ا   ا�خاطر  إدارة  أداء  مراجعة  يتم 

  .لتحس�ن كفاء��ا

     

8 
رد    من 

ً
بدلا ن�جا استباقيا  الشركة  تتبع 

  .الفعل �� التعامل مع ا�خاطر

     

9 
ع��   إيجا�ي  �ش�ل  ا�خاطر  إدارة  تؤثر 

  .الاس��اتي��استقرار الشركة ونجاحها 

     

10 
عمليات   �� العليا  الإدارة  إشراك  يتم 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة ا�خاطر.

     

 

تحقيق   مدى  الثالث:  الاس��اتي��القسم  (  النجاح  ع��  بأ�عاده  المنظمة  ،  النموقدرة 

 الاتصالات السعودية. �شر�ات  )التكيفوقدرة المنظمة ع��  ،البقاءقدرة المنظمة ع�� 

 السؤال  م

افقة   درجة المو

افق  مو

 �شدة
افق افق محايد مو  غ�� مو

افق   غ�� مو

 �شدة

 النموقدرة المنظمة ع�� 

11 

حص��ا   توسيع  إ��  الشركة  �س�� 

اس��اتيجيات   خلال  من  السوقية 

  وا�حة للنمو.

     

12 
تحقق الشركة معدلات نمو سنو�ة 

  بالمنافس�ن.مرضية مقارنة 

     

اس��اتيجيات   13 ع��  الشركة       �عتمد 
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  ابت�ار�ة لتعز�ز النمو المستدام.

14 
�افية  مالية  موارد  تخصيص  يتم 

  لدعم مشاريع التوسع والنمو.

     

15 
دعم    �� ا�خاطر  إدارة  �ساهم 

 قرارات التوسع والنمو �� الشركة.

     

 البقاءقدرة المنظمة ع�� 

16 
استقرارها  ع��  الشركة  تحافظ 

  .الما�� ع�� المدى الطو�ل

     

17 

اس��اتيجيات   الشركة  تمتلك 

التحديات  ظل   �� للبقاء  وا�حة 

  .السوقية

     

18 

مستمر   بتقييم  الشركة  تقوم 

ع��   ل�حفاظ  العملاء  رضا  لمستوى 

  .ولا��م

     

19 
إدارة   استمرار�ة تؤثر   �� ا�خاطر 

 .الأعمال وتقليل ا�خسائر ا�حتملة

     

20 

تمتلك الشركة أنظمة قو�ة �حماية  

والمعلومات  العملاء  بيانات 

 ا�حساسة.

     

 التكيفقدرة المنظمة ع�� 

21 
ال�افية  بالمرونة  الشركة  تتمتع 

 .لمواكبة التغ��ات التكنولوجية

     

22 
للمتغ��ات   �سرعة  الشركة 

  .الاقتصادية والسوقية

     

23 

اس��اتيجيات   ع��  الشركة  �عتمد 

التغ��ات   لمواكبة  استباقية 

  .التنظيمية والتشريعية

     

24 

�ساهم إدارة ا�خاطر �� �عز�ز قدرة  

الأزمات  مع  التكيف  ع��  الشركة 

  .غ�� المتوقعة
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25 

تطو�ر    �� الشركة  مهارات  �ستثمر 

ع��   قدر��ا  لضمان  موظف��ا 

 التكيف مع المتغ��ات. 

     

 

 شكرًا لمشاركتك

اس��اتيجيات  لتطو�ر  البحث  نتائج  استخدام  سيتم  الاستبيان.  هذا  استكمال   �� وجهدك  وقتك  نقدر 

 .السعودية �� قطاع الاتصالات �� المملكة العر�ية تحقيق النجاح الاس��اتي�� أفضل �� إدارة ا�خاطر و 

 

ضيف الله الزايدي عبد الله /احثالب مع أطيب تحيا�ي  
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 2م�حق رقم

 ا�جداول الإحصائية 
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 أولا: جداول ثبات الاستبانة 

 ثبات المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر)  .1
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 ثبات المتغ�� التا�ع (النجاح الاس��اتي��) .2

 ثبات محور قدرة المنظمة ع�� النمو  -
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 البقاءثبات محور قدرة المنظمة ع��  -
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 ثبات محور قدرة المنظمة ع�� التكيف -
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 ثبات المتغ�� التا�ع ك�ل (النجاح الاس��اتي��) -
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 ثبات الاستبانة ك�ل -
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 ثانيًا: جداول صدق الاستبانة 

 صدق المتغ�� المستقل (إدارة ا�خاطر)  .1
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 صدق المتغ�� التا�ع (النجاح الاس��اتي��) .2

 المنظمة ع�� النمو صدق محور قدرة  -
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 صدق محور قدرة المنظمة ع�� البقاء -
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 صدق محور قدرة المنظمة ع�� التكيف -
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 صدق محاور الاستبانة ك�ل -
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 خصائص عينة الدراسة 
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افات المعيار�ة   المتوسطات والانحر

 إدارة ا�خاطر  .1
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 قدرة المنظمة ع�� النمو  .2

 

 

 

 البقاءقدرة المنظمة ع��  .3
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 قدرة المنظمة ع�� التكيف .4
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 اختبار ات فروض الدراسة 

 اختبار الفرض الرئيس  .1

 

 

 اختبار الفرض الفر�� الأول  .2
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 اختبار الفرض الفر�� الثا�ي  .3

 

 

 اختبار الفرض الفر�� الثالث  .4
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Abstract 

The study aimed to analyze the role of risk management in achieving the strategic success 

of commercial projects in the Saudi telecommunications sector. To achieve this objective, 

the study adopted a descriptive-analytical approach, collecting data from a simple random 

sample of 300 employees from major Saudi telecommunications companies (Saudi 

Telecom Company (STC), Mobily, and Zain Saudi Arabia). An electronic questionnaire was 

designed to assess the reality of risk management and the level of strategic success in 

these companies, focusing on the dimensions of strategic success, namely the ability to 

survive, grow, and adapt. Various statistical tools were used in the study, including 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha, one-sample T-test, 

and a simple regression model to analyze the relationships between variables. 

The results indicated a good level of risk management practices in Saudi 

telecommunications companies, with the presence of effective contingency plans. The 

findings also revealed a strong positive correlation between risk management and 

strategic success, with a correlation coefficient of 0.773 at a significance level of (p < 0.05). 

Furthermore, risk management significantly contributed to enhancing companies' ability 

to grow (correlation coefficient 0.720), survive (correlation coefficient 0.772), and adapt 

(correlation coefficient 0.768). 

The study recommended leveraging contingency plans as a competitive advantage while 

continuously developing and updating them. It also suggested periodically revising risk 

management policies and procedures with the assistance of specialized consulting firms to 

ensure they align with sector developments. Additionally, the study emphasized the 

importance of enhancing employee participation in decision-making processes to improve 

job satisfaction and increase organizational loyalty. 

Keywords: Risk Management, Strategic Success, Saudi Telecommunications Sector. 
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