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 :ةم$قم

 D,0ــ:,لا $ــیاDEلاو ةــ3,لاعلا ةــلماعلا <.ــقلا ر.ــه> ;/ــ:9 ا0ًــ8/3 ا30ًثأــت م.ــ3لا ة01ــ"/لا درا.ــ,لا ةرادإ $ه"ت

ــما,Dها ]ــلان $ــق ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت نأ Wغرو ،ة3T3تاD0سا ةQR3,3ت ةر$ق8 لا,علأا تلا3لKت ة3,هأ يف  اً

 حـــضاو يـــTهQم فQ3ـــbت aW$ـــقت $ـــعDW 9ـــی Wـــل هـــنأ لاإ ،يـــضا,لا $ـــقعلا للاـــخ ةـــ3,لعلا تاـــ3بدلأا يـــف اعًـــساو

 .(Margherita, 2022) لاT,لا اfهب ةقلعD,لا ة3:3ئ0لا تاع.ض.,لل

 تلا3ــلKت Wــسا9 ةــفو0ع,لا ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت $هــ"ت ةــقحلاD,لا ةــ3ج.ل.DvQلا تار.ــDuلا ةــD3Tنو

-Fernandez & Gallardo) اً$ـــــیاDEم اً.ـــــ,ن دا0ـــــفلأا تلا3ـــــلKت وأ ;ـــــها.,لا تلا3ـــــلKت وأ ةـــــلماعلا <.ـــــقلا

Gallardo, 2021, 163)عتو ؛D/ت 0ـــKة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــل )HR Analytics( ا3ً/ـــ:ن �ی$ـــح م.ـــهفم، 

 0ــــ/Dعتُو ،2004-2003 �3ــــب ة0ــــDفلا يــــف ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا ل.ــــح ةر.ــــ"Q,لا تاــــ3بدلأا يــــف ة0ــــم لولأ 0ــــه>

 ةuــ"نأ 30ثأت ح3ض.ت ىلإ ف$هت يDلا ةDT01/3لاو ة3ئاbحلإا تاQ3قDلا �م ةع.,Tم ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت

  .(Marler; Boudreau, 2017, 12) ي:س�,لا ءادلأا ىلع ة01"/لا درا.,لا

 EــE1عت يــف اًــ1ر.Kم ا0ًــQbع ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ]K/ــصأ ،عراــ:D,لا يــ,ق0لا ل.ــDKلا لــ> يــفو

 ؛لاــ,علأا تلا3ــلKت تلااــTم $ــحأ ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت $ــعت ؛�3ف>.ــ,لا ءادأ �3ــ:Kتو تا:س�,لا ةءافك

 اــهنإف ،£ــلذ عــمو .ةــDQR3,3لا فا$ــهلأا ¡ــ3قKتو را0ــقلا ذاــ تا Wع$ــل تاــنا3/لا ىــلع $ــ,Dعت ةــق3قد <ؤر 0ف.ــت ذإ

 لــ3لDKلاو ة01ــ"/لا درا.ــ,لا §3یاــقم �3ــب لــماvت جاــDن" يــه لــب ،;:Kف لا,علأا تلا3لDKل دا$Dما دT0م ]:3ل

 ر.ه> ل/قو .ة1رادلإا تا3ل,علا �K:3ت يف Wه:ت ةDQR3,3لا ةرادلإل ةم.هفم ةغل اهلعaT ا,م ،"لا,علأل ماعلا

 ­ــu لاو ةــلا,علا اaاــ¬ق �3ــب ةــقلاعلا ىــلع يــساسأ ل»ــ"E 9ــ08ت §3یاــق,لا ]ــنا8 ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت

 لاــ,علأا ءاــ8ذ تاــنا3ب عــ3,ج �ــم ةدافDــسلاا �ــم تاــ:س�,لا تلا3ــلDKلا هfــه ]ــQّ»م $ــقف ،نلآا اــمأ .ةــ1راDTلا

ــ¬aأ �ــvلو ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تام$ــخ Wع$ــل ­قف §3ل  .تاD.1ــ:,لا عــ3,ج يــف �3ف>.ــ,لا ك.لــس ىــلع 30ثأــDلل اً

 زEــعتُ ة3T3تاD0ــسا ةادأ ح/ــDbل $D,ت لب ،ءادلأا سا3ق ىلع Db0قت لا ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت نإف ،يلاDلا²و

 .(Halawi et al., 2024, 5) ي:س�,لا حاQTلا ¡3قKت يف Wها:تو ة01"/لا درا.,لا ةءاف8 �م

 0ــ¸كأ لــ3لKت ىــلع $ــ,Dعت لــب ،ةــ3,قر §3یاــقم د0ــTم ]ــ:3ل اــهنأ9 ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت EــD,3تو

 درا.ــ,لا تاــنا3ب ىــلع ­ــقف داــ,Dعلاا �ــم لاً$ــب ،ةــ3جراخو ةــ3لخاد رداــbم �ــم تاــنا3ب جم$ــتو ،تاــنا3/لل اً$ــ3قعت

 ةـــ3ئ0م ةـــق9u01 اهـــض0عو اـــهل3لKتو تاـــنا3/لا عـــ,Tل ةـــم$قD,لا اـــ3ج.ل.DvQلا �ـــم $3فDـــ:ت اـــ,8 ،ةـــa$3لقDلا ة01ـــ"/لا
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 ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تارا0ــق �3ــب ­0²ــتو ،ة01ــ"/لا درا.,لاــ9 ةــقلعD,لا تارا0ــقلا ذاــ تا Wــعد يــف $عاــ:تو ،ة3ئاــbحºو

 Dahlbom et) ةــ:س�,لا لــخاد ة3T3تاD0ــسا ةــف3>.8 ة01ــ"/لا درا.ــ,لا رود زEــعa اــ,م ،يــ:س�,لا ءادلأاو

al., 2020, 121)   

 ءاــ,لع �ــم 0ــv¸3لا ماــ,Dها9 ص.ــb لا هــجو ىــلع ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لاو ماــع هــج.ب ةــفاق¸لا ]R3ح $قلو

 ا0ــRنو ،دا0ــفلأا ك.لــسو ةــ1رادلإا تاــDQR3,3لا ةــ3لاعفو ةءاــف8 $ــی$Kت يــف لاــعف رود �ــم اــهل اــ,ل ا0ًــRن ؛ةرادلإا

 ،يلاــKلا ]ــق.لا يــف ةــ,QR,لا فئاــ>وو ةــع3/¿ 0ــ3غت لــعف9 ةــ1رادلإا تاــ,DQR3لا لــقح يــف ةعراــ:D,لا تا30غDلل

 يـــف ةـــv301فت Àاـــ,نأو تا$ـــقDعمو 3Wـــق د.ـــج.ل ]لـــص.تو اـــهلخاد تاـــقلاعلا Wـــهف ةـــلواKم ىـــلإ تاـــسار$لا تأـــTل

 �3ـــب ­0²ـــت �ـــ3ح ؛اهلـــ"ف وأ اـــهحاQTل ة3ـــ:3ئ0لا تاد$ـــK,لا �ـــم $ـــعت يـــDلاو ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا ل»ـــ"ت اـــهل,Tم

 راـــDvبلااو داـــTلا لـــ,علاو ماEـــDللاا ىـــلإ اهءاـــ¬عأ عف$ـــت يـــDلا 3Wهاـــف,لا �3ـــ²و 3Wـــقلا ىـــلع اـــه083Eتو اـــهحاTن

 ،ناQـــ"مو ي8راـــ/م( ةـــم$ لاو ءادلأا �3ـــ:Kتو ةد.ـــTلا ىـــلع ةـــRفاK,لا ةـــ3غ9 ،تارا0ـــقلا ذاـــ تا يـــف ة8راـــ",لاو

2021، 170(. 

 ءادلأا EـــE1عت يـــف ة3ـــساسلأا لـــما.علا �ـــم اـــهقu/3تو ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا ةـــسار$ب ماـــ,Dهلاا ح/ـــصأ $ـــقو

ــعفلا نواــعDلا ىــلع تاــ:س�,لا هfــه $ــ,Dعت �ــ3ح ؛ةــ¸ی$Kلا 3WــلعDلا تاــ:س�م لــخاد EــD,3لاو  0ــQbعلا �3ــب لاّ

 ،D.1T0Áلا(اهفا$ـــهأ ¡ـــ3قKت ¡ـــ3عت يـــDلا تلا»ـــ",لا لـــحو ،تارا0ـــقلا ذاـــ تاو ،تاـــم.لع,لا لداـــ/ت يـــف 0Áـــ"/لا

2022، 240(. 

 رو0ــ,9 ر.ــDuت يــDلا لــما.علا �ــم ةع.,Tم لعافت ةD3Tن ة,QRم ل8 لخاد ةDQR3,3لا ةفاق¸لا ل»"Dتو

 Àاــ,نأ ةــفاق¸لا هfــه §ــ»عتو .تاــ,QR,لا �ــم اــه30غ �ــع اهلــbفت ةEــ3,م ةــ1.ه ءاــQب ىــلإ Áد�ــی اــ,م ،]ــق.لا

 Wهتلاماــعت يــف اــهن.1D/Qو ن.ــف>.,لا اهقDQعa يDلا تا$قDع,لاو 3Wقلا ىلإ ةفاضلإا9 ،ةماعلا تافDb0لاو ك.ل:لا

 اــ,م ،ة,QR,لا لخاد v30فDلا ق0¿ �م اءEًج ح/bت يDلا ةلصأD,لا تاداعلاو تاسرا,,لا ل,"ت ا,8 ،ة3م.3لا

 ةــ3لخا$لا $ــعا.قلا ىــلع ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 0ــDbقت لاو .ماــه,لا زاــTنإ ق0ــ¿و تارا0ــقلا ذا تا ;3لاسأ ىلع 0ث�ی

 ا0ًــQbع اــهلعaT اــ,م ،ةــ,QR,لا عــم ن.لماــعD,لا دا0ــفلأا اهRحلای يDلا تا83.ل:لاو 3Wقلا ىلإ $D,ت لب ،;:Kف

 ل¸م ،يلاعلا 3WلعDلا تا:س�,ل ة/:Qلا²و ،ة:س�,لا لخاد يعا,Tلاو Áد0فلا ءادلأا <.D:م $ی$Kت يف اً,ساح

 ك.لــس Wــهف يــف $عاــ:a �ــ3ح ؛ةــ3,هلأا غلاــ9 ا0ًــمأ $ــعa ة$ئاــ:لا ةDQR3,3لا ةفاق¸لا ىلع ف0عDلا نإف ،تاعماTلا

 .)813 ،2015 ،ةعرز( Wهئادأ ةءاف8و Wه3DجاDنإ ىلع 0شا/م ل»"9 0ث�ی ا,م ،�3لماعلا
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ــما,Dها تاــعماTلا يل.ــتو  0ــQbعلا نأــ9 اــهDعاQق �ــم اًــقلاuنا ،�3ف>.ــ,لا ةــفاقثو لــ,علا ةــ3Æ/ب ا0ًــ8/3 اً

 ،باــ²رأ( يــ:س�,لا حاــQTلاو ةــ3جاDنلإا ¡ــ3قKت يــف يــساسلأا لماعلاو ع,TDم Áلأ ة3ق3قKلا ةو0¸لا .ه 0Á"/لا

2022، 164(. 

ــساسأ ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا ل»ــ"ت اــ,ك  ةــ,QR,لا اــه3لع $ــ,Dعت يــDلا داــع9لأا فــلD م يــف 0ث�ــی اًــ01ه.ج اً

 ىـــلع ­ـــقف 0ـــDbقa لا ةـــ,لعDم تاـــ,QRم ىـــلإ ةـــa$3لقت تاـــ:س�م �ـــم تاـــعماTلا لـــK.1ت نإ �ـــ3ح ؛ةـــ,لعD,لا

 لــب ،ةــ3,3لعDلا ةــ3ل,علل ةــفلD ,لا 0ــصاQعلاو 1W.ــقDلا ;3لاــسأ 10.ــuت وأ ة3ــسار$لا تار0ــق,لاو جهاــQ,لا �ی$ــKت

a,Dت ةرو0ــض ىــلإ $ــ/Qت ةــفاقث يــQR3,3ــه لــ,عت ة0ث�ــمو ةــ1.ق ةــfعت ىــلع ةــفاق¸لا هE1ــE لاDفv3ــعدو ،يعا$ــبلإا 0ــW 

 ل.ــKت ¡ــ3قKت يــف Wهــ:a اــ,م ،يــ,DQR3لا ءاــ,Dنلااو ماEــDللاا 3Wــق خ3ــس0تو ،ةــ1راDvبا ;3لاــسأ9 تلا»ــ",لا لــح

 .)3 ،2018 ،ةرا,ع( ةa,3داكلأا ل,علا ة3Æب يف ما$D:مو يق3قح

 ؛ةــ:س�,لا لــخاد تاــعا,Tلاو دا0ــفلأا ءادأ �3ــ:Kت يــف ا0ًث�ــمو ا3ًــساسأ ارًود ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا Áد�ــتو

 ىــلع ةــفاق¸لا هfــه لــ,عتو ،Wه3ــلإ ةل8.,لا ماه,لا 3fفQت يف ة3لاعفلاو ةءافvلا E1Eعت يف لاعّف ل»"W 9ه:ت �3ح

 ¡ــل a اــ,م ،ةــ,QR,لا لــخاد ة$ئاــ:لا Éداــ/,لاو 3Wــقلا عــم ىشا,Dی ا,W 9هv30فت ه3ج.تو �3ف>.,لا ك.لس ل3»"ت

 ماEــDلا EــE1عت يــف ةــ1.قلا ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا Wهاــ:ت ،ةDQR3,3لا تاسا3:لا عم فDv3لا Wع$ت ة:ناDTم ل,ع ة3Æب

 ةــ:س�,لا را0قDــسا زEــعa اــ,م ،لــ,علا ةــ3Æب لــخاد ة/ــساQ,لا تا83.لــ:لا د$ــaK ارًاــ¿إ Wــهل 0ف.ــت �3ح ؛�3لماعلا

ــــماRن اــــهرا/Dعا9 ــــ3عا,Dجا اً  ةuــــ"نلأل اKًــــضاو ىــــQعم حQــــ,ت ةaداــــشرإ ةــــ3عج0م ةــــ9ا¸,9 $ــــعت اــــ,8 ،لاًماــــDvم اً

 .)2015 ،يلfهلا( ةD08",لا فا$هلأا ¡3قKتو ةDQR3,3لا ة1ؤ0لا $3ح.ت ىلع $عا:a ا,م ،ة3:س�,لا

 يــف 0ث�ــت اــهن.vل ؛يعماــTلا ماــQRلا يــف ا3ــساسأ ا0ًــQbع ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 0ــ/Dعت ¡ــلQu,لا اfــه �ــمو

 حQـــ,ت اـــهنأ ىـــلإ ةفاـــضلإا9 ،­3ـــK,لا عـــ,TD,لا  عـــمو �3لماـــعلا عـــم ةـــعماTلا هـــ9 لـــعافDت fÁـــلا ك.لـــ:لا ع.ـــن

 تاد$ــK,لا <$ــحإ يــه ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا نأ راــ/Dعا9 ،اهفا$ــهأ ¡ــ3قKت يــف Wهاــ:تو ،اــهب ةــصاخ ة3Eم ةعماTلا

 ماEــDلا ىــلإ عف$ــت يــDلا تا$ــقDع,لاو 3Wــقلا ىــلع اــه083Eت ىــلإ £ــلذ د.ــع1و ،تاــعماTلا لــ"ف وأ حاــQTل ة3ــ:3ئ0لا

 .)897 ،2024 ،اخرو ي/D3علا( ةعماTلا لخاد �3لماعلا
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 :ةسار$لا ةل'&م

 هــجاو ،2004-2003 ة0ــDفلا للاــخ ةــa,3داكلأا تاــ3بدلأا يــف ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ر.ــه> fــQم

 �¿اــ/تو ،<0ــخلأا ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلااــT,9 ةًــنراقم ي/ــ:Qلا ماــ,Dهلاا ةــلق لــ¸م ،ةد$ــعDم تاa$ــKت لاــT,لا اfــه

 جـــمد �ـــم ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا ]ـــQ»,ت اذإ ،£ـــلذ عـــمو .�3ـــ1رادلإا �3¸حاـــ/لا ماـــ,Dها ضاـــف ناو ،يـــD/Qلا تلا$ـــعم

 ة3ــ:فاDQلا ةEــ3,لا EــE1عت يــف ا3ًــ:3ئر ا3T3ًتاD0ــسا اً»01ــش ح/bت $قف ،را0قلا ذا تا تا3ل,ع يف ة3لاعف9 تلا3لDKلا

 .(Bahuguna et al., 2024, 643) تا:س�,لل ةما$D:,لا

ــbقن كاــQه نأ لاإ ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ل.ــح تاــسار$لا �ــم $ی$علا د.جو �م Wغ0لا ىلع  يــف اً

 تاــ:س�,لا يــف ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت fــ3فQتو يــD/Qب ةــu/ت0,لا راــDvبلاا ةــ3ل,ع فــ"Dv:ت يــDلا ثاــ9Kلأا

(Ramachandran et al., 2024, 2361). 

 يــــف ةــــDQR3,3لا ةــــفاق¸لا �3ــــ:Kت ىــــلإ ةــــجاح كاــــQه نأ )43 ،2022( يــــ 01,لا ةــــسارد ت$ــــكأ $ــــقو

 EــD,3لاو را0قDــسلاا ¡ــ3قKت يــف Wهــ:ت اــهنلأ ؛ةلءاــ:,لاو ة3فافــ"لا ما$ Dــسا للاــخ �ــم يلاــعلا 3WــلعDلا تا:س�م

 فلاDـــخا ىـــلع ةـــ,QR,لا يـــف ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا �3ـــب يـــ,DQR3لا لـــماDvلا ¡ـــ3قKت ىـــلع اه$عاـــ:a هـــنأ اـــ,8 ،اـــهل

 £ــلت يــف �3لماــعلا �3ب د.,K,لا 30غ §فاDQلا �ع اً$3ع9 ينواعDلا ل,علا ةسرا,م �م E1$تو ،ة1رادلإا Wهعقا.م

 .تا:س�,لا

 حاــDفنلاا لــ> يــف ا,3ــس لا EــD,3مو قٍار 3Wــلعت ىــلإ .ع$ــت يــDلا )2030( ةــvل,,لا ةــ1ؤر �ــم اقًلاuناو

ــ¬aأ لــب ،يــلK,لا <.Dــ:,لا ىــلع ­ــقف §3ــل ة:فاQ,لا ىلع رداق يف0عم ع,TDم ءاQب .Kن عرا:D,لا ي,لاعلا  اً

 اًــ3عا,ج اً$ــهج ل.ــDKلا اfــه ;ــل1Duو ،ة3ــساسأ ةرو0ــض �3لماــعلا تاراــهم u.10ت ح/ab ،ة3لو$لا ةحا:لا ىلع

 ةد.ــTلا ةــفاقث ىــD/Qت ةــ3,3لعت ةــ3Æب ىــلإ ةــa$3لقت ةــ3Q3تور ةرادإ �ــم ةــ3عماTلا تا:س�,لا لDK.1ل اD,0ً:م انًواعتو

 �م ةرادلإا �»,a ،ةعماTلا لخاد ة3باºaTو ة1.ق ةQR3,3ت ةفاقث د.ج.ف ؛يلخا$لا اه,QR3ت يف يساسأ Qb0عك

 .)K01Î، 2022، 127لاو ي².غTلا( يباaTإ ل»"9 330غDلا .Kن �3لماعلا تاهاTتا ه3ج.ت
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 :ةسار$لا ة0/هأ

 :يلی ا,3ف ةسار$لا هfه ة3,هأ ل¸,Dت

 :ة-,+*لا ة&%هلأا )1

 اــه0ئاRن �3ــب اه3Dــ:فاQت ¡ــ3قKتو اــهتد.ج �3ــ:Kت يــف تاــعماTلا يــف ة$ئا:لا  ةDQR3,3لا ةفاق¸لا ة3,هأ -

 .تاعماTلا �م

 ةــفاق¸لا 30ثأــت ل.ــح ةق9اــ:لا تاــسار$لاو  ةــ3,لعلا تاــ3بدلأا ىــلإ  ةــ3,لع ةفاــضإ ةــسار$لا هfــه 0ــ/Dعت -

 .تاعماTلا9 ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت ىلع ةDQR3,3لا

 ساــسلأا .ــه 0Áــ"/لا 0ــQbعلا نأ راــ/Dعا9 تاــعماTلا 10.ــuت يــف ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ةــ3,هأ  -

 .تا:س�,لا ر.uت ه3لع يQ/ی fÁلا

 يــDلا ةادلأا .ــه 0Áــ"/لا 0ــQbعلاو ،ةــعماTلا يــف $ئاــ:لا ماــعلا .ــTلا ةــ9ا¸,9 ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 0ــ/Dعت -

 .ةسور$مو ة3,لع ةق9u01 هK:3Qتو .Tلا اfه Wهف ىلع $عا:ت

 :ة&ق&012لا ة&%هلأا )2

 ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تاــسرا,م E1Eعت ىلع ةaد.ع:لا تاعماTلا يف را0قلا عاQص ةسار$لا هfه $عا:ت $ق -

  .ةم$قD,لا تلا3لDKلا ما$ Dسا9

- a,«لا ةــسار$لا $عاــ:ت نأ �ــTت يــف تاــعماK:لا تاــ3ل,ع �3ــD.<3لاو فــDلاو ;1ر$ــDuب 10.ــQىــلع ءًاــ 

 .ة01"/لا درا.,لل ةf83لا تلا3لDKلاو تانا3/لا

 اــهDفاقث ةمءا.م يف ةaد.ع:لا تاعماTلا $عا:ت نأ �»,a ة3ل,ع  تا3ص.ت ةسار$لا هfه م$قت ف.س  -

 .تاعماTلا9 ة3ل3غ"Dلا ةءافvلا E1EعDل ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت تاودأ يQ/ت عم ةDQR3,3لا

 :ةسار$لا فا$هأ

 :ة3لاDلا فا$هلأا ¡3قKت ىلإ ة3لاKلا ةسار$لا ىع:ت

 .ةDQR3,3لا ةفاق¸لل ي,3هاف,لا را¿لإا ىلع ف0عDلا -

 .ة01"/لا درا.,لا تلا3لDKل ي,3هاف,لا را¿لإا ىلع ف0عDلا -

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا ةفاق¸لا عقاو ىلع ف0عDلا -
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 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت عقاو ىلع ف0عDلا -

 .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKتو ةDQR3,3لا ةفاق¸لا �3ب ةقلاعلا ةع3/¿ �ع ف"vلا -

 ةسار$لا تلاؤا4ت

 :ة3لاDلا تلاؤا:Dلا �ع ةسار$لا هfه ;T3ت نأ يغ/Qی

 ؟ ةDQR3,3لا ةفاق¸لل ي,3هاف,لا را¿لإا ام )1

 ؟ة01"/لا درا.,لا تلا3لDKل ي,3هاف,لا را¿لإا ام )2

 ؟ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا ةفاق¸لا عقاو ام )3

 ؟ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت عقاو ام )4

 ؟ة01"/لا درا.,لا تلا3لKتو ةDQR3,3لا ةفاق¸لا �3ب ةقلاعلا ام )5

 :ةسار$لا ضو:ف

 :يلی ام ة3لاKلا ةسار$لا ضD0فت

 يــف ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا عــقاو ل.ــح ةسار$لا ة3Qع تا9اDTسا تاuس.Dم �3ب ا3ًئاbحإ ةلاد قو0ف د.جو -

 .)ة0/ لا تا.Qس ،يف3>.لا ى,:,لا ،ع.Qلا( :ة3لاDلا تا30غD,لل اقً/¿ ةaد.ع:لا تاعماTلا

 درا.ــ,لا تلا3ــلKت عــقاو ل.ــح ةــسار$لا ةــ3Qع تا9اDTــسا تاuــس.Dم �3ــب ا3ًئاــbحإ ةــلاد قو0ــف د.ــجو -

 .)ة0/ لا تا.Qس ،يف3>.لا ى,:,لا ،ع.Qلا( :ة3لاDلا تا30غD,لل اقً/¿ ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ة01"/لا

 تاــعماTلا يــف ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا عــقاو ل.ــح ةــسار$لا ةــ3Qع تا9اDTــسا تاuــس.Dم �3ــب ةــقلاع د.ــجو -

 .)ة0/ لا تا.Qس ،يف3>.لا ى,:,لا ،ع.Qلا( :ة3لاDلا تا30غD,لل اقً/¿ ةaد.ع:لا
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 :ةق=ا4لا تاسار$لا

 تاذ تاـــسار$لاDÎ 9ـــ a لولأا ر.ـــK,لا رواـــKم ةـــثلاث ىـــلع ةق9اـــ:لا تاـــسار$لا ض0ـــع DWـــی ف.ـــس

 اــمأ ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا9 ةلــbلا تاذ تاــسار$لاDÎ 9ــ a يناــ¸لا ر.ــK,لاو ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلDKب ةلــbلا

 م$ــقلأا �ــم يــQمEلا اــه/3ت0ت ¡ــفو تاــسار$لا ض0ــع DWــی ف.سو اعًم تا30غD,لا هfه �3ب ع,3Tف �لا¸لا ر.K,لا

 :يلاDلا .QKلا ىلع £لذو ،ث$حلأا ىلإ

 ة-,2Eلا دراC%لا تلا&ل0Aب ةل<لا تاذ تاسار8لا :لاًوأ

 درا.ــ,لا تلا3ــلKت ل.ــح ةــ3,لعلا تاــ3بدلأل يلماــDvلا ل3لDKلا ىلإ Ben-Gal (2019) ةسارد ]ف$ه

 يــف را,¸Dــسلاا ىــلع $ــئاعلا ل.ــح �3ــسرا,,لاو �3¸حاــ/لا �ــم لــvل ةــ3ل,عو ةلماــش ةــ1ؤر aW$ــقت ف$ــهب ؛ة01ــ"/لا

 تلا3ـــلKت ¡ـــu/3ت يـــغ/Qی ناـــ8 اذإ اـــم $ـــی$Kت يـــف را0ـــقلا عاQـــص $عاـــ:ت ةـــ3ل,ع تاودأ 30ف.ـــتو ،لاـــT,لا اfـــه

 ىــلعأ ¡ــقKت نأ �ــ»,a يــDلا تلااــT,لا $ــی$Kت ىــلع EــD083لا عــم ،اهfــ3فQت �ــ»,a ل»ــش Áأــ²و ،ة01ــ"/لا درا.,لا

 Wت �3ح ؛تا.uخ ع²رأ �م ةن.»م ة3ل3لKت ةعجا0م ةT3هQم ىلع ةسار$لا ت$,Dعا $قو ،را,¸Dسلاا ىلع $ئاع

 درا.ــ,لا تلا3ــلKت ل.ــح ةــ3,هأ 0ــ¸كلأا جئاQDلا صلا Dسلا يTهQم ل»"9 ةق9ا:لا ثا9Kلأا ل3لKتو ضا0عDسا

 ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلDKب ةــقلعD,لا ةــ3,3هاف,لاو ةــDT01/3لا تاــسار$لا نأ ىــلإ ةــسار$لا جئاــDن تراشأو ،ة01"/لا

 حــض.ت اــ,8 .ة3قDu/3لا تلااKلا ىلإ ة$DQ:,لا وأ ةQ3قDلا تاسار$لا9 ةًنراقم ىلعأ را,¸Dسلاا ىلع اً$ئاع ¡قKت

 يــDلا ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلااــTم 0ــ¸كأ �ــم اــ,ه راــD3خلااو فD.<3لا ة3ل,عو ةلماعلا <.قلل ­D u3لا نأ جئاQDلا

 .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت ما$ Dسا $Qع را,¸Dسلاا ىلع $ئاع 0/كأ ¡قKت

 �ــم ة01ــ"/لا درا.,لا ةرادإ ةدافDسا ة3ف83 ةسارد ىلإ Dahlbom et al. (2020) ةسارد ]ف$ه ا,ك

 ¡ــ3عت يــDلا لــما.علا  ]"قان ا,BD(، 8( ة, ¬لا تانا3/لا £لذ يف ا,9 ،)HRA( ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت

 30ثأـــت ةـــسار$لا ]ـــض0عDسا ،£ـــلذ ىـــلإ ةفاـــضلإا9 .تاـــنا3/لا �ـــم ةدافDـــسلااو ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت يـــQ/ت

  ت$ـــ,Dعا $ـــقو .تاـــ:س�,لا لـــخاد ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا ةرادإ رود يـــف ل.ـــDKلا ىـــلع ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت

 عــ:ت يف �3لو�:م عم تلاباقم ءا0جإ Wت �3ح ؛ة3ع.ن ةلاح ةسارد للاخ �م يفا"Dvسا جهQم ىلع ةسار$لا

 ¡ــ3عت ة01ــ"/لاو ةــQ3قDلا ¡ــئا.علا نأ ىــلإ جئاــQDلا تراــشأو ،لاT,لا اfه يف ة$ئا0لا ةQ$aلQفلا تا08"لا <8/0 �م

 ةـــa$3لقت تاـــم.لعم ةـــ,Rنأ ىـــلع داـــ,Dعلاا :¡ـــئا.علا هfـــه ل,ـــ"تو ،ةـــم$قD,لا ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت يـــQ/ت

 Îـــقنو ،تلا3ـــلDKلا ةـــقد ىـــلع 0ث�ـــی اـــ,م ،تاـــنا3/لا ةد.ـــج فعـــضو ،اً$ـــج ة3ـــساسأ ة01ـــ"9 درا.ـــم تاـــ3ل,عو
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 زواــTت ىــلع ةر$ــقلا م$ــع ،لاــ,علأل ¡ــ3,علا Wــهفلا فعــضو ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا يف>.ــم <$ــل ةــ3ل3لDKلا تاراه,لا

 ةـــa$3لقDلا ةـــفاق¸لاو ،ة, ـــ¬لا تاـــنا3/لا9 ­/ت0ـــ,لا Wـــهفلا ء.ـــسو ،ي3TتاD0ـــسلاا لـــ3لDKلا .ـــKن ةـــa$3لقDلا 10راـــقDلا

 .ة3T3تاD0سلاا ة,3قلا �م لاً$ب لا¸Dملاا ىلع 08Eت يDلا ة01"/لا درا.,لل

 يـــــف ماهـــــسلإا ىـــــلإ  Fernandez ; Gallardo-Gallardo (2021) ةـــــسارد ]ف$ـــــه �3ـــــح يـــــف

 HR( ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا تلا3ــــلKت ىــــلع EــــD083لا عــــم ،ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا يــــف ةــــQ,ق0لا9 ةــــقلعD,لا تاــــ3بدلأا

Analytics(لا م.هفم ح3ض.ت ىلإ ]عس �3ح ؛DKلا تلا3ل,u/ت ىلإ ةفاضلإا9 ،ة01"/لا درا.,لا يف ةقK$ی$ 

 تاــ3بدلأل ةلماــش ةــعجا0م ىــلع ةــسار$لا ت$ــ,Dعا $ــقو  .تلا3ــلDKلا هfــهل تا08ــ"لا يــQ/ت ¡ــ3عت يــDلا لــما.علا

 Scopus اــ,ه �3D3ــ:3ئر �3D3,لاــع تاــنا3ب يت$ــعاق ىــلإ داDQــسلاا9 ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ل.ــح ةــ3,لعلا

 2010 يماـــع �3ـــب ت0ـــ"نُ ةـــa,3داكأ ةـــسارد 64 لـــ3لKت ةـــسار$لا ]ل,ـــش .Web of Science (WoS)و

ــكا/ترا كاــQه نأ جئاــQDلا ت0ــه>أ و .2019و  عــمو ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت م.ــهفم Õــ01عت يــف اD,0ًــ:م اً

ــقئاع 14 ن.¸حاــ/لا د$ــح اــ,8 ،لاــT,لا اfــه هل,ــ"a اــم ل.ــح $ــیاDEم قاــفتا 0ــهaR أ$ــب ،£ــلذ  �ــم $ــaK ا3ًــ:3ئر اً

 تاــT3م0/لا جذاــ,Qلاو تاــنا3/لا :ىــلإ ¡ــئا.علا هfــه فQ3ــbت Wــتو ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلDKل تاــ:س�,لا يــQ/ت

 .ة1رادلإاو ة01"/لا لما.علاو ا3ج.ل.DvQلاو

 درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت يـــف ةـــ¸ی$Kلا تاـــT3هQ,لا Bahuguna et al. (2024) ةـــسارد ]ـــض0عDسا $ـــقو

 اfـــه يـــف ثاـــ9Kلأا تاـــهج.تو ر.ـــDuب ةـــقلعD,لا ةـــK¸3/لا تا.ـــTفلا $ـــ:ل ةلماـــش ةـــ1ؤر aW$ـــقت ف$ـــهب ؛ة01ـــ"/لا

 للاــخ �ــم ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــف ة0ــ3خلأا تار.ــDuلا لــ3لKت ىــلع ةــسار$لا $ــ,Dعت ةــT3هQ,لا .لاــT,لا

 �3ـــب اـــم ة0ـــDفلل )Web of Science (WoS تاـــنا3ب ة$ـــعاق �ـــم اـــهع,ج Wـــت لاًاـــقم 480 لـــ3لKتو ةـــعجا0م

 اه10.ــbت اــهل3لKت تاــنا3/لا عــ,ج :ل,ــ"ت لــحا0م ةــع²رأ ىــلإ ةــT3هQ,لا 3Wــ:قت Wــت .2022 سراــم ىــلإ 2003

9b01ًلا 30:فت اQDسا ا,8 جئاD $ت ةسار$لا ]مKم.3ل/3ب لا3ًلD01ًم اDسا9 امً$قD $جماــن0ب ما R م.ــ3ل//لاD0Á ةادأو 

VOS Viewer لDKلا ­9او0ــلا لــ3ل/K¸3تلااو ةــTلا .ة$ئاــ:لا تاــهاQDلا ]فــ"8 جئاــQDب ،جئاــQلا ىــلع ءًاــDKلــ3ل 

 لو$ـــلاو تاـــ:س�,لاو ،�1زراـــ/لا �3¸حاـــ/لاو ،ا30ًثأـــت 0ـــ¸كلأا تلااـــق,لا �ـــع ،تاـــ3بدلأا ضا0عDـــساو D0Áم.ـــ3ل/3/لا

 fــQم تار."Q,لا د$ع يف ة>.Kلم ةدا1ز جئاQDلا ت0ه>أ .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت لاTم يف ة,ها:م 0¸كلأا

 ،ةــ3»01ملأا ة$ــDK,لا تاــaلا.لا ]ــنا8و .2021 ماــع يــف اًــ¸9K 101 ىــbقلأا د$ــعلا غــلب �ــ3ح ،2015 ماــع

ــجاDنإ لو$ــلا 0ــ¸كأ يــه ة$ــDK,لا ةــvل,,لاو ،ا$ــ8Q ،$ــQهلا ،�3ــbلا  Wــت اــ,8 .ةر.ــ"Q,لا ثاــ9Kلأا د$ــع �ــ3ح �ــم اً

 اfــه يــف ةــ3ف0ع,لا تا0ــغ¸لا ;ــناج ىــلإ ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــف ة3ــ:3ئر ةــ9K¸3 تلااــTم ةــع²رأ $ــی$Kت

 درا.ــ,لا تلا3لKت ثا9Kأ 0"ن يف ا30ًثأت 0¸كلأا تا1رو$لا ة,ئاق ة3لاDلا ةa,3داكلأا تلاT,لا تر$bت .لاT,لا
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 اـــهرا/Dعا9 "ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت" �3ـــب ةـــقلاعلا  Halawi et al. (2024) ةـــسارد ]فـــ"Dvساو

 للاــخ �ــم £ــلذو ،�3ع9اــت �01ــ3غDم اــ,هرا/Dعا9"ي,DQR3لا ءادلأا"و "�3ف>.ــ,لا ك.لــسو ءادأ"و ،لاًقDــ:م ا0ًــ3غDم

 تلا3ــلKت �3ــب ةــ3باaTإ ةــقلاع د.ــجو جئاــQDلا ت0ــه>أو .ةــ0²K3لا 0ــ3غو ةــ0²K3لا تاــ:س�,لا �3ــب ةــنراقم ةــسارد

 �3ــب ةــقلاع Áأ ىــلع ر.ــ¸علا DWــی Wــل اــ,3Qب ،ةــ0²K3لا تاــ:س�,لا يف Wه8.لسو �3ف>.,لا ءادأو ة01"/لا درا.,لا

 ةــقلاع ةــسار$لا ت$ــجو اــ,8 .ة0²K3لا 30غ تا:س�,لا يف Wه8.لسو �3ف>.,لا ءادأو ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت

 �3ــب ةف3عــض ةــقلاع9 ةًــنراقم ،ةــ0²K3لا تاــ:س�,لا يــف ي,DQR3لا ءادلأاو ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت �3ب ة3باaTإ

 .ة0²K3لا 30غ تا:س�,لا يف ي,DQR3لا ءادلأاو ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت

 ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت يـــQ/ت نأ Ramachandran et al. (2024) ةـــسارد ]فـــ"Dvسا اـــ,ك

)HRA( تو ا3ً,لاع اهل./قوQ3فfلا تا3بدلأا ةعجا0م للاخ �م ،اه,Dع.ض.,لا9 ةقلع a,«� نأ a:م $عاKD0يــف 

 )SHRM( ة3T3تاD0ــسلاا ة01ــ"/لا درا.ــ,لا ةرادإ تارا0ــق ذاــ تاو ة$ــقع,لا تاءا0ــجلإا ةرادإ يــف ة01ــ"/لا درا.ــ,لا

 ءا0ــجإ Wــت $ــقو .ةرادلإا تلااــTم فــلD م يــف تلا3ــلDKلا تاــقu/3ت $ــی$Kت ىــلإ ]ف$ه ا,8 .ة3لعاف 0¸كأ ل»"9

 0"ن ىلع D083Eلا عم ،)SLR( لاT,لا ىلع ة,ئاقلا ةT3هQ,لا تا3بدلأا ةعجا0م ةT3هQم ما$ Dسا9 ةعجا0,لا

 �3ــQ3ه,لا نأ ةــسار$لا ]فــ"8و .لــئاولأا �3ــD/Q,لا �3ــب ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــQ/ت ة3ل,عو ÁراDvبلاا v0فلا

 لماعDلا �م �D bb3,لا �ّ»,a ا,م ،يD/Qلا اaا.ن ىلع 8/30 30ثأت ا,هل ن.»a نأ �»,a ةرادلإا Wعدو ة0ه,لا

 ةرادإ �01ی$ــ,لل ح3ــDت لــئاولأا ن.ــD/Q,لا اهم$ــقa يــDلا ةــل¸ملأاو ةــ3ل3لDKلا جذاــ,Qلا نأ ا,8 ،ة3لاعف9 تلا3لDKلا عم

 .)SHRM( ة3T3تاD0سلاا ة01"/لا درا.,لا ةرادإ لاTم يف ةلاعف تارا0ق ذا تاو ة$قع,لا تا3ل,علا

 تاعماLلا يف ة&%&+*0لا ةفاقIلاH ةل<لا تاذ تاسار8لا :اً&ناث

 ة$ئاــ:لا ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا ةــسرا,م ةــجرد ناــ3ب ىــلإ )01Î )2022ــKلاو ي².غTلا ةسارد ]ف$ه $قلو

 ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا ل3»ـــ"ت يـــف ةـــعماTلا اـــه3لع $ـــ,Dعت يـــDلا رداـــb,لا �ـــع فـــ"vلا و ةـــع,T,لا ةـــعماج يـــف

 ىــلع ف0ــعDلاو ،ةلماــ"لا ةد.ــTلا 0ــصاQعو ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا داــع9أ �3ــب ةــقلاعلا ناــ3ب £لfــ8و  ،اــهب ةــصا لا

 ،ةــع,T,لا ةــعماج يــف ةلماــ"لا ةد.ــTلا داــع9أ ¡ــ3قKت تاــهج.Dل ةــ,عا$لا اه0ــصاQعو ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا ;ــنا.ج

 ةــجرد يــف 0,05 ةــللا$لا <.Dــ:م $ــQع ة3ئاــbحإ ةــللاد تاذ قو0ــف كاــQه ناــ8 اذإ اــم ىــلع ف0ــعDلا £لfــ8و
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 تا0ــ3غD,ل <Eــعت ةــع,T,لا ةــعماج يف ةد.Tلا تارادإ ىلع �3لماعلا R0ن ههجو �م ةDQR3,3لا ةفاق¸لا ةسرا,م

 اــ,8 ،يKــ:,لا يفــص.لا جهQ,لا ةسار$لا ]م$ Dسا فا$هلأا هfه ¡3قDKلو .)ة0/ لا ،ة/ت0لا ،§TQلا( ةسار$لا

 ىــلع �3لماعلا �م ةسار$لا ع,TDم ن.vت �3ح ؛ةسار$لا تا30غD,9 ةقلعD,لا تانا3/لا ع,Tل ةنا/Dسا b,3Wت Wت

 ةــ3Qع دا0ــفأ نأ  جئاــQDلا ت0ــه>أو .)ـــه١٤٤٢ - ـــه ١٤٤١( ماــعلا للاــخ ةــع,T,لا ةعماج يف ةد.Tلا تارادإ

 :ةــ3تلآا داــع9لأا للاــخ �ــم ة3ــ:فاDQلا ةEــ3,لا ¡ــ3قKت يــف ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 30ثأــت ةــجرد ىــلع ن.ــقفا.م ةــسار$لا

 د.ــجو م$ــع يئاــbحلإا لــ3لDKلا جئاــDن ]3Qب £ل8f .ةDQR3,3لا فا0علأاو ةDQR3,3لا تاعق.Dلا ،ةلما"لا ةد.Tلا

 ةــثلا¸لا رواــK,لا ل.ــح ةــسار$لا ةــ3Qع دا0ــفأ تا9اDTــسا يــف )D.> )0,05ــ:م $ــQع ة3ئاــbحإ ةــللاد تاذ قو0ــف

 .ة$,Dع,لا

 تاــعماTلا يــف ةــ,K.8لا ¡ــu/3ت ةــجرد ىــلع ف0ــعDلا ىــلإ )2022( يــ 01,لا ةسارد ]ف$ه �3ح يف

 �3ـــب ةـــقلاعلا $ـــی$Kتو ،ةaد.عـــ:لا تاـــعماTلا يـــف ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا ¡ـــu/3ت ةـــجرد ىـــلع ف0ـــعDلاو ،ةaد.عـــ:لا

 �3ــ:Kت يــف ةــ,K.8لا رود EــE1عDل ح0ــDقم ر.bت aW$قتو ،ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا ةفاق¸لاو ة,K.8لا

 تاداــ3قلا �ــم ة3ئا.ــ"ع ةــ3Qع راــD3خا Wــت فا$ــهلأا £ــلت ¡ــ3قDKلو ،ةaد.عــ:لا تاــعماTلا يــف ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا

 ،تاــــنا3/لا عــــ,Tل ةنا/Dــــسا ما$ Dــــسا Wــــتو ،اد0ًــــف )٣٣٤( Wهد$ــــع غــــلب ةaد.عــــ:لا تاــــعماTلا يــــف ةــــa,3داكلأا

 يــف ةــ,K.8لا ¡ــu/3ت ةــجرد نأ ىــلإ ةسار$لا جئاDن ]لص.تو .ي¿ا/ترلاا يّفص.لا جهQ,لا ةسار$لا ]م$ Dساو

 ىــلع ةــ3لاع WهDقفا.ــم تءاــجو ،)ةuــس.Dم( تءاــج ةــa,3داكلأا تاداــ3قلا 0ــRن ةــهجو �ــم ةaد.عــ:لا تاــعماTلا

 Éداــ/,لا ىــلع )ةuــس.Dم( تءاــج اــ,3Qب ،)ةــ3لاع( تلا»ــ",لا لــحو تارا0ــقلا ذاــ تا يــف ة8راــ",لا ع3ــس.ت أ$ــ/م

 ةــ,K.8لا رود EــE1عDل ح0ــDقم ر.ــbت ةــسار$لا ]م$ــقو ،)ةــلا$علا أ$ــ/م ،ةلءاــ:,لا أ$ــ/م ،ة3فافــ"لا أ$ــ/م( :ةــ3لاDلا

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا ةفاق¸لا �K:3ت يف

 ةَّــDَّQR3,3لا ةــفاق¸لا <.Dــ:م �3ــب ةــقلاعلا �ــع فــ"vلا ىــلإ )2024( اــخرو يــ/D3علا ةــسارد ]عــس $ــقلو

 ة3لو�ـــ:,لا <.Dـــ:مو ،)زاـــTنلإا ،يناـــ:نلإا ف¿اـــعDلا ،رو$ـــلا ،ة.ـــقلا( ةـــفاقث اـــهداع9أ9 ك.ـــ/ت ةـــعما9T ة$ئاـــ:لا

 ،Wه0ـــRن ةـــهجو �ـــم )عـــ,TD,لا ،ةـــعماTلا ،ةـــ/لuلا( .ـــKن اـــهداع9أ9 §1ر$ـــDلا ةـــ3Æه ءاـــ¬عأ <$ـــل ةـــ3عا,Dجلاا

 ،§QـــــTلا ،ةـــــa,3داكلأا ةـــــ/ت0لا( :ةـــــ3تلآا ةـــــ3فا0غ.,a$لا تا0ـــــ3غD,لا ىـــــلإ <Eـــــعت  يـــــDلا قو0ـــــفلا �ـــــع فـــــ"vلاو

 ،ي¿اــــ/ترلااو يKــــ:,لا ه²3.لــــسأ9 يفــــص.لا جهQــــ,لا ةــــسار$لا ]م$ Dــــسا $ــــقو .)لــــ,علا ةــــعÎ، ¿/3ــــD bلا

 يــف §3ئ0ــلا 0ق,لاــ9 §1ر$ــDلا ةــ3Æه ءاــ¬عأ عــ3,ج �ــم ةسار$لا ع,TDم نَّ.vتو .اهفا$هأ ¡3قDKل ةادأ ةنا/Dسلااو

 يـــسار$لا ماـــعلا للاـــخ ةـــسار$لا ةادأ ¡ـــu/3ت ءاـــQثأ يـــف لـــ,علا سأر ىـــلع Wـــه �یfـــلا ،اهu01ـــ"9 ك.ـــ/ت ةـــعماج

 ةــسار$لا ]لــص.تو .اً.ــ¬ع )٢٧٦( �ــم ةــسار$لا ة3Qع ]ن.vت ا,3Qب ،اً.¬ع )٩٧٣( Wهد$ع غلا/لا ،ـه١٤٤٥
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 ، ة0ــ8/3 0فا.ــت ةــجر$ب ءاــج ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا داــع9لأ ماعلا ­س.D,لا نأ :اهز0بأ �م ،جئاQDلا �م ةع.,Tم ىلإ

 ءاــ¬عأ <$ــل اــهداع9أ9 ةــ3عا,Dجلاا ة3لو�ــ:,لا <.Dــ:م ءاــجو ،لولأا ;ــ3تD0لا يــف "زاــTنلإا ةــفاقث" $ــع9ُ ءاــجو

 جئاــQDلا ت0ــه>أ اــ,8 ،ىــلولأا ةــ/ت0,لا يــف "ةــعماTلا .ــKن ة3لو�ــ:,لا" $ــع²و ،ة0ــ8/3 0فا.ــت ةجر$ب §1ر$Dلا ة3Æه

 ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا <.Dــ:م �3ــب )0,01( ةــللاد <.Dــ:م $ــQع ا3ئاــbحإ ةــلاد ةــ1.ق ةaد0¿ ة3¿ا/ترا ةقلاع د.جو

 .ل»8 ة3عا,Dجلاا ة3لو�:,لا <.D:م �²3و ل»ك

 ة-,2Eلا دراC%لا تلا&لAتو ة&%&+*0لا ةفاقIلاH ةل<لا تاذ تاسار8لا :اIًلاث

 ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت ما$ Dـــسا ةـــ3ف83 ةـــسارد ىـــلإ  Abdelhay (2024) ةـــسارد ]ف$ـــه $ـــقل

)HRA( حلاا يــفDاــفç 9لا تا08ــ"لا يــف �3ف>.,لاــ,bلا عــم ،ة01ــD083ــE 8 �3ف>.ــ,لا جام$ــنا رود ىــلعKةــقل 

 ةــ3,هأ ىــلإ جئاــQDلا تراــشأو .ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا للاــخ �ــم ةــقلاعلا هfــه EــE1عت �ــ»,a فــ83و ،ة3ــساسأ لــصو

 ةـــQR3,3ت ةـــفاقث 10.ـــuتو �3ف>.ـــ,لا جام$ـــنا EـــE1عت تارداـــ/م عـــم ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت ما$ Dـــسا جـــمد

 Áرو0ــض 0ــمأ .ــهو ،لــu.1لا <$ــ,لا ىــلع Wهرا0قDــسا نا,ــضو �3ف>.ــ,لا ماEــDلا ةداــ1ز يــف Wها:a ا,م ،ة3باaTإ

 لــــ¬فأç 9اــــفDحلااو ة3ــــ:س�,لا ةما$Dــــسلاا ¡ــــ3قKت ىــــلإ �3عاــــ:لا لاــــ,علأا ةداــــقو ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا 0Áی$ــــ,ل

 .;ها.,لا

 درا.ــ,لا يــD bbم ةــ3ن ىــلع ة0ث�ــ,لا لما.علا ل3لKت ىلإ  Harlianto (2024) ةسارد ]ف$ه ا,ك

 للاــخ �ــم £ــلذو ،اهما$ Dــسا يــف يــلعفلا Wه8.لــس ىلإ ةفاضلإا9 ،ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت يQ/ت يف ة01"/لا

 ةــ,QR,لا ةــفاق¸ل يلی$ــعDلا رو$ــلا ىــلع EــD083لا عــم ،)UTAUT( اــ3ج.ل.DvQلا ما$ Dــساو $ــح.,لا ل.ــ/قلا ةــR01ن

ــD bbم 73 ل,ــش QRWــم ناD/3ــسا 0ــ/ع تاــنا3/لا عــ,ج Wــت $ــقو .ةــقلاعلا هfــه يــف  يــف ة01ــ"/لا درا.ــ,لا يــف اً

 لـــ3لDKل )PLS-SEM( ةـــ3ئTEلا <0غـــbلا تاـــع0²,لا - ةـــ3ل»3هلا تلاداـــع,لا ةـــجf,ن ]م$ Dـــساو ،اـــت0كاج

 ةـــ3ن ىـــلع 0ـــ8/3 30ثأـــت اـــ,هل يعاـــ,Dجلاا 30ثأـــDلاو ءادلأاـــ9 ةـــقلعD,لا تاـــعق.Dلا نأ ةـــسار$لا ت0ـــه>أو ،جئاـــQDلا

 ،0ــ8/3 30ثأــت ة301ــ:D3لا فو0ــRلاو $ــهTلا9 ةقلعD,لا تاعق.Dلل �»W aل ا,3Qب ،ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت ما$ Dسا

 نأو ،اهما$ Dــسلا يــلعفلا ك.لــ:لا ىــلع 0ــشا/م ل»ــ"9 0ث�ــت ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــQ/ت ةــ3ن نأ �3/ت ا,ك

 رود ةــ3,هأ ىــلع جئاــQDلا هfــه $ــ�8تو ،ما$ Dــسلال يــلعفلا ك.لــ:لاو ةــQ3لا �3ــب ةــقلاعلا زEــعت ةــ,QR,لا ةــفاقث

 ىــلع ء.ــ¬لا ­3لــ:ت للاــخ �ــم ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــQ/ت ةــ3ل,ع عــفد يف ة01"/لا درا.,لا يD bbم

 لهّــ:ت ةــ,عاد ةــQR3,3ت ةــفاقث يــQ/ت تاــ:س�,لا ىــلع يــغ/Qی ،اfــل .يعاــ,Dجلاا 30ثأــDلا E1Eعتو ةعق.D,لا $ئا.فلا
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 <.ــbقلا ةدافDــسلااو يــ:س�,لا ءادلأا �3ــ:Kت يــف Wهــ:a اــ,م ،يــلعفلا ¡ــDu/3لا ىــلإ ةــQ3لا ةــلح0م �م لاقDنلاا

  .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت �م

 :ةقHاSلا تاسار8لا ىلع P&قع0لا

  ةقHاSلا تاسار8لا عم هHا0Eلا هجوأ )1

 :تا,&غ0%لا Y&ح Wم .أ

 تلا3ــلKت �3ــب ةــقلاعلا لواــQت يــف Harlianto (2024)و Abdelhay (2024( عــم ةــسار$لا ¡ــفDت -

 ىــلع ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 30ثأــت ىــلع تاــسار$لا هfــه تEــ8ر �ــ3ح ،ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لاو ة01ــ"/لا درا.ــ,لا

 .�3ف>.,لا را0قDسا E1Eعت يف اهرودو ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت يQ/ت

 & Fernandezو Dahlbom et al. (2020(و Ben-Gal (2019) عـــــم ةـــــسار$لا ه9اـــــ"Dت  -

Gallardo-Gallardo (2021) ت ةسارد يفKة01"/لا درا.,لا تلا3ل. 

 يــف )2024( اــخرو يــ/D3علاو )2022( يــ 01,لاو )01Î )2022ــKلاو ي².ــغTلا ةــسارد عم ¡فا.Dت  -

 قا3ـــ:لا يـــف ةـــفلD ,لا اـــهداع9أ Wـــهف �ـــم زEـــعa اـــ,م ،تاـــعماTلا يـــف ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا 30ثأـــت لواـــQت

 .ي,aداكلأا

 :ةادلأاو جه*%لا Y&ح Wم .ب

 جهQــ,لا ما$ Dــسا يــف ،)2022( يــ 01,لاو )01Î )2022ــKلاو ي².ــغTلا ةــسارد عــم ةسار$لا ه9ا"Dت -

 .ة9K¸3 ةادأ8 ةنا/Dسلااو يفص.لا

ــ¬aأ ه9اــ"Dت  -  اــaا.ن ل.ــح تاــنا3/لا عــ,Tل ةادأــ8 ناD/3ــسلاا ما$ Dــسا يــف Harlianto (2024) عــم اً

 .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت هاTت ة01"/لا درا.,لا يD bbم ك.لسو

 ة01ـــ"/لا درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت �3ـــب ةـــقلاعلا ]ـــ¸9K يـــDلا Halawi et al. (2024) عـــم ةـــسار$لا ¡ـــفDت -

 درا.ـــ,لا تلا3ـــلKت ¡ـــu/3ت ىـــلع ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا 0ث�ـــت فـــ83 لـــ3لKت DWـــی �ـــ3ح ،يـــ,DQR3لا ءادلأاو

  .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ة01"/لا

  فلا0خلاا هجوأ )2

 ىــلع ةــ3لاKلا ةــسار$لا Eــ08ت اــ,3Qب ةــ3نا$3,لا ةــسار$لا ف$هDــ:,لا عــ,TD,لاو يــ¸K/لا قا3ــ:لا �ــ3ح �ــم -

 Harliantoو ،ة01ـــــb,لا تا08ـــــ"لا ىـــــلع Abdelhay (2024) تEـــــ8ر ،ةaد.عـــــ:لا تاـــــعماTلا

  .ات0كاج يف تا:س�,لا ىلع (2024)
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 ةــعجا0م ىــلع ت$,Dعا Ben-Gal (2019(و 2020) .Dahlbom et al( ل¸م تاسار$لا êع9 -

 .ةنا/Dسا ¡01¿ �ع نا$3,لا �م ة0شا/م تانا3ب ع,ج ىلع ت$,Dعا ة3لاKلا ةسار$لا ا,3Qب ،تا3بدلأا

ـــD01م.3ل/3ب لا3ًـــلKت Bahuguna et al. (2024( ةـــسارد ]م$ Dـــسا  -  ةـــ3,لعلا تاـــ3بدلأا ةـــعجا0,ل اً

 �ــم دا0ــفلأا تا9اDTــسا لــ3لKت ىــلع ةــ3لاKلا ةــسار$لا تEــ8ر اــ,3Qب ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت ل.ــح

 .ة0شا/,لا تاناD/3سلاا للاخ

 )SLR( ةـــــT3هQ,لا تاـــــ3بدلأا ةـــــعجا0م 2024) .Ramachandran et al(  ةـــــسارد ]م$ Dـــــسا -

 ا3ًفــصو لا3ًــلKت ةــ3لاKلا ةــسار$لا ]م$ Dــسا اــ,3Qب ،اًــ3,لاع ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت راــ"Dنا ةــسار$ل

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف تلا3لDKلا ¡u/3ت 33WقDل ا3ًنا$3م

 Fernandez & Gallardo-Gallardoو Ben-Gal (2019) لـــــــــــ¸م ،تاـــــــــــسار$لا êـــــــــــع9  -

 ةــسار$لا تEــ8ر اــ,3Qب ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت يــف را,¸Dــسلاا $ــئاع لــ3لKت ىــلع تEــ8ر ،(2021)

  .تاعماTلا قا3س يف ة01"/لا درا.,لا تلا3لKتو ةDQR3,3لا ةفاق¸لا �3ب ةقلاعلا ىلع ة3لاKلا

 يــف �3ف>.ــ,لا ءادأ ىــلع ة01ــ"/لا درا.ــ,لا تلا3ــلKت 30ثأــت ]ــسرد Halawi et al. (2024) ةــسارد -

 عاــuق8 ةaد.عــ:لا تاــعماTلا ىــلع ةــ3لاKلا ةــسار$لا تEــ8ر اــ,3Qب ،ةــ0²K3لا 0ــ3غو ةــ0²K3لا تاــ:س�,لا

 .ي,aداكأ

 :ةداف0سلاا هجوأ )3

 ح3ــض.تو اهــضو0فو اهتلاؤاــ:تو اهفا$ــهأو ةسار$لا ةل»"م ةغا3ص يف تاسار$لا هfه �م ةدافDسلاا Wت

 .اهل ةQR01لا تاقلQu,لا

 :ةسار$لل ةA:@<لا تاقل?</لا

 :ة-,2Eلا دراC%لا تلا&لAت )1

 ة-,2Eلا دراC%لا تلا&لAت مCهفم

 §3یاــــق,لا ىــــلع Eــــ08ت يــــDلا تلا3ــــلDKلا �ــــم ءEــــج :اــــهنأ ىــــلع ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا تلا3ــــلKت ف0ــــعت

ــسا3ق 0ف.ــتو �3ف>.ــ,لا ةــ3جاDنإ زEــعت يــهف ،ةــ3ل3لKت ةــق9u01 ة01ــ"/لا تاــ3ل,علا9 ةــقلعD,لا تا0ــش�,لاو ــق3قد اً  اً

 جــمد ىــDحو فــD.<3لا �ــم اءً$ــب را0ــقلا ذاــ تا ةــ3ل,ع ¡ــ3ث.ت يــف Wهاــ:ت اــ,8 ،ة01ــ"/لا درا.ــ,لا يــف را,¸Dــسلال

 .(Alamelu et al., 2017, 417) ة:س�,لا يف �3ف>.,لا
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 :ة-,2Eلا دراC%لا تلا&لAت فا8هأ

 :) (Ben-Gal, 2019, 1430 يلی ا,3ف ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت فا$هأ ل¸,Dت

 تاعاQــbلا فــلD م يــف ةــلا,علا ىــلع ;لuلاو ض0علا يف <$,لا ةل1.¿و ةb30ق تاهاTتلااDQ/� 9لا -

 ،اــهu.10تو ،;ــها.,لا باuقDــسا ل.ــح تارا0ــق ذاــ تا ىــلع ةــ3,لاعلا تاــ:س�,لا $عاــ:a اــ,م ،�ــه,لاو

 .اهب çافDحلااو

 ةــ1راDTلا فا$ــهلأا ¡ــ3قKت يــف Wهاــ:a اــ,م ،�3ف>.ــ,لل ةــلاعفلا ةرادلإا ل.ــح تاــ:س�,لل <ؤر aW$ــقت -

 .ةءاف8و ةع9:0

 اهفا$ــهأ ¡ــ3قKتو ةــ,QR,لا ءادأــ9 تاــنا3/لا ­ــ²ر للاــخ �ــم ،حاــQTب ةــ:س�,لا تا3T3تاD0ــسا fــ3فQت Wــعد -

 .ة3T3تاD0سلاا

 :ة-,2Eلا دراC%لا تلا&لAت ي*2ت d&عت ي0لا تا0A8cلا

 ,Fernandez et al) يــــلی اــــ,3ف ة01ــــ"/لا درا.ــــ,لا تلا3ــــلKت يــــQ/ت ¡ــــ3عت يــــDلا تاa$ــــDKلا لــــ¸,Dت

2021, 164) : 

 .تانا3/لا يف ةق¸لا م$ع -

 .ي:3ئر Eجا8K ةDQR3,3لا ةفاق¸لا  -

 .ة3ل3لDKلا تاءافvلا Îقن -

 .ة/ساQ,لا ا3ج.ل.DvQلا راقDفا  -

 .¡Du/3لاو م.هف,لا ل.ح كا/ترلاا  -

 .ة3لعفلا تاDK$aلا ل.ح ة3,لعلا تاسار$لا Îقن -

 .ةDQR3,3لا �م 0¸كأ ةaد0فلا لما.علا ىلع D083Eلا -

 :ة&%&+*0لا ةفاقIلا )2

 :ة&%&+*0لا ةفاقIلا مCهفم

 دا0ـــــفلأا تاـــــهاTتلا لا3ًـــــلد ل»ـــــ"ت يـــــDلاو ،تا$ـــــقDع,لاو 3Wـــــقلا Wـــــساقت ىـــــلإ ةـــــDQR3,3لا ةـــــفاق¸لا 30ـــــ"ت

 اــه3ÆDب عــم ةــ:س�,لا لــماعت ءاــQثأ يلخا$ــلا لــماDvلاو ،يجرا لا فDv3لل تلا»",لا لحو ،ة3ل,علا Wهتاسرا,مو
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 يلخا$ــلا لــماDvلا 30ــ"a اــ,3Qب ،ةــ3Æ3/لا تا0ــ3غDلل ة9اDTــسلاا ةــ3نا»مإ9 يجراــ لا فــDv3لا ¡لعDی �3ح ؛ةK3u,لا

 ةـــ:س�,لا لـــخاد ةـــفلD ,لا تاD.1ـــ:,لاو تاـــD bbلا تاذ تاـــعا,Tلاو دا0ـــفلأا �3ـــب ماTـــ:نلاا ¡ـــ3قKت ىـــلإ

 .)150 ،2019 ،0¿اخ(

 :ة&%&+*0لا ةفاقIلا eا%نأ

 :)904 ،2023 ،اخرو ي/D3علا( يلی ا,3ف ةDQR3,3لا ةفاق¸لا Àا,نأ ل¸,Dت

 .ة.قلا ةفاقث -

 .رو$لا ةفاقث -

 .ة,ه,لا ةفاقث -

 .تا3ل,علا ةفاقث -

 .تاقلاعلا ة»/ش ةفاقث -

 .زاTنلإا وأ ءا0جلإا ةفاقث -

 .ة0ثاDQ,لا ةفاق¸لا -

 .ة3فئاuلا ةفاق¸لا -

 :ة&%&+*0لا ةفاقIلا gئا<خ

 :)168 ،2022 ،با²رأ( يلی ا,3ف ل¸,Dت Îئاb لا �م د$ع9 ةDQR3,3لا ةفاق¸لا D,3Eت

 .ة/:D»م ة3ل,ع ةDQR3,3لا ةفاق¸لا -

 .ة3نا:نإ ة3ل,ع ةDQR3,3لا ةفاق¸لا -

 .ة30غDم ة3ل,ع ةDQR3,3لا ةفاق¸لا  -

 .د0فلا ةا3ح ­,ن $ی$Kت يف 8/30 رود ةDQR3,3لا ةفاق¸لل  -

 .0خآ ىلإ ل3ج �م لاقDنلال ةلباق ة3ل,ع ةفاق¸لا -

 .ي:فن ءاضرإ ة3ل,ع ةفاق¸لا -
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 :FGHلا ق:Dو ةC0ه</لا

 : ةسار$لا جه<م

ــق3قد افًــصو ة0هاــRلا فــصو ىــلع $ــ,DعfÁ aــلا يفــص.لا جهQــ,لا ةــسار$لا هfــه م$ Dــ:ت ف.ــس  �ــم اً

 .اهQع يع.Qلاو ي,vلا 30/عDلا للاخ

 : ةسار$لا تاودأ

 ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا �3ـــب ةـــقلاعلا ةـــسارد ف$ـــهب ةـــ9K¸3 ةادأـــ8 ةنا/Dـــسلاا ةـــسار$لا هfـــه م$ Dـــ:ت ف.ـــس

 :يلی ا,3ف ةسار$لا ة3Qعل ة3لولأا تانا3/لا ل¸,Dت ف.سو ،ة01"/لا درا.,لا تلا3لKتو

 .)ى¸نأ – 80ذ(             :ع.Qلا )1

 .)Áرادإ – §1ر$ت ة3Æه .¬ع – $ئاق(  يف3>.لا ى,:,لا )2

 .)0¸كأف ةQس 20 – ةQس20 -10 �م -تا.Qس 10 �م لقأ(      ة0/ لا تا.Qس )3

 :يلی ا,3ف ل¸,DDف ةنا/Dسلاا رواKم امأ

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا ةفاق¸لا عقاو )1

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ة01"/لا درا.,لا تلا3لKت عقاو )2

 .ة01"/لا درا.,لا تلا3لKتو ةDQR3,3لا ةفاق¸لا �3ب ةقلاعلا )3

 : ةسار$لا دو$ح

 :يلی ا,3ف ةسار$لا دو$ح ل¸,Dت

 ةداـــقلا �ـــم ةaد.عـــ:لا تاـــعماTلا9 �3لماـــعلا يـــف ةـــسار$لل ة01ـــ"/لا دو$ـــKلا لـــ¸,Dت :ة-,ـــ2Eلا دو8ـــAلا )1

 .�13رادلإاو §1ر$Dلا ة3Æه ءا¬عأو

 .ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةسار$لا ةادأ ¡u/3ت DWی ف.س :ة&ناi%لا دوA8لا )2

 يعماــــTلا ماــــعلل يناــــ¸لا يــــسار$لا لــــbفلا يــــف ةــــسار$لا ةادأ ¡ــــu/3ت DWــــی ف.ــــس :ةــــ&نامjلا دو8ــــAلا )3

 .ه1446
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 تلا3ــلKتو ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا يــف ةــسار$لل ة3ع.ــض.,لا دو$ــKلا لــ¸,Dت ف.ــس :ة&عCــضC%لا دو8ــAلا )4

 .ة01"/لا درا.,لا

  :عجا:/لا

 اـــهDقلاعو م.¿0 لاـــ9 ةـــناقDلاو م.ـــلعلا ةـــعماج يـــف ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا عـــقاو .)2022( .ناـــ,¸ع ىـــهن ،باـــ²رأ

 ث.ـــK/لل ب0ـــعلا ة0ـــE1ج Eـــ08م ةـــلTم ،ةـــعماTلا يـــف �3لماـــعلا 0ـــRن ةـــهجو �ـــم يـــ,DQR3لا Du.10لاـــ9

 .183-163 ،)15(2 ،ة3نا:نلااو ةD0².1لا

 يــــف يــــ,DQR3لا D,3Eلاــــ9 اــــهDقلاعو ةــــDQR3,3لا ةــــفاق¸لا .)2022( .الله$ــــ/ع �ــــب $ــــ,ح ]ــــQب ءاــــفو ،1T0Á.ــــDلا

 .257 -239 ،)15( ،لئاح ةعماج ،ة3نا:نلإا م.لعلا ةلTم ،ةaد.ع:لا تاعماTلا

 ¡ـــ3قKت يـــف ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا 30ثأـــت ةـــجرد .)Á. )2022$ـــK,3لا ةر.ـــن ،01ÎـــKلا ؛$ـــ,Kم ى,لـــس ،ي².ـــغTلا

 ةد.ـــTلا يل.Æـــ:م ىـــلع ة3فـــصو ةK3ـــ:م ةـــسارد :ةد.ـــTلا تارادإ 0ـــRن ةـــهجو �ـــم ة3ـــ:فاDQلا ةEـــ3,لا

9Tلا ةعما,T,م ،ةعT149 -125 ،)26(1 ،ة1رادلإاو ة3نا:نلإا م.لعلا ةل. 

 تاــعماTلا9 ةداــ01لا ¡ــ3قDKل ةــ,عا$لا ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا ةــQ,3ت .)E. )2019ــE1علا $ــ/ع 3Wها0ــبإ $ــ,Kم ،0¿اــخ

 .1Õ، 1، 140- 228.س يQب ةعماج ،ةD0²3لا ة3ل8 ةلTم ،ةb01,لا

 �ــم �,ح0لا$ــ/ع ]Qب ةر.ن ة30ملأا ةعماج يف ة$ئا:لا ةDQR3,3لا ةفاق¸لا .)K,$. )2015م ]Qب �س.س ،ةعرز

 .848 -811 ،)164(2 ،0هزلأا ةعماج ،ةD0²3لا ة3ل8 ةلTم ،تا3لvلا تادا3ق R0ن ةهجو

 ةــعما9T ة$ئاــ:لا ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا .)3W. )2024ها0ــبإ باه.لا$ــ/ع $ــ,Kم ،اــخر ؛Eئاــف ]ــQب داــTمأ ،يــ/D3علا

 ،ة$ــی$Kلا ةــعماج ،ثاــ9Kأ ةــلTم ،§1ر$ــDلا ةــ3Æه ءاــ¬عأ <$ل ة3عا,Dجلاا ة3ل.Æ:,لا9 اهDقلاعو ك./ت

11)1(، 892- 942. 

 ةــ,لعD,لا ةــ,QR,لا داــع9أ خ3ــسD0ل ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 0ــ33غت تاــ3لآ .)2018( .فu3للا$ــ/ع حاــTن يمار ،ةرا,ع

 .اQu¿ ةعماج :ةD0²3لا ة3ل8 ،]ةر."Qم 30غ هار.8Dد ةلاسر[ ،ةb01,لا تاعماTلا9
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 ةلماــ"لا ةد.ــTلا ةرادإ ¡ــDu/3ل ةــ,ئلا,لا ةــDQR3,3لا ةــفاق¸لا 3Wــ3قت .)2021( .ةــ08ب ،ناQــ"م ؛يماــس ،ي8راــ/م

 ةـــلTم ،0ـــئاTEلا يـــف ةـــQتا9 ةـــعماج ةـــلاح ةـــسارد :ةـــDQR3,3لا ةـــفاق¸لا 3Wـــ3قت ةادأ ما$ Dـــسا9 تاـــعماTلا9

 .195 -169 ،)2(11 ،)£تراEخ( يعاbQلا داDbقلاا

 ةـــفاق¸لا �3ـــ:Kت يـــف ةـــ,K.8لا ود EـــE1عDل ح0ـــDقم ر.ـــbت .)2022( .$ـــ3/ع �ـــب عاEـــه �ـــب ماـــQغ ،يـــ 01,لا

 ،)9(23 ،§,ــش �3ــع ةــعماج ،ةــD0²3لا يف ي,لعلا �K/لا ةلTم ،ةaد.ع:لا تاعماTلا يف ةDQR3,3لا

41- 86. 

 ¡ــــ3قDKل لخ$ــــ,8 ةaد.عــــ:لا تاــــعماTلل ةــــDQR3,3لا ةــــفاق¸لا .)2015( .يــــ/QT3لا جا0ــــس �ــــب فئاــــن ،يلfــــهلا

 مأ ةــعماج ،]ةر.ــ"Qم 0ــ3غ هار.ــ8Dد ةلاــسر[ ،<0قلا مأ ةعماج ىلع ةلاح ةسارد :ة3عا,Dجلاا ة3ل.Æ:,لا

 .<0قلا
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