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 : مقدمة

للقطاع   �عد القطاع الصنا�� أحد أهم وأك�� القطاعات حيو�ة �� المملكة العر�ية السعودية، حيث يبلغ حجم الاستثمار
الصنا�� أك�� من ترليون ر�ال سعودي، وزادت أهمية القطاع الاس��اتيجية بإطلاق برنامج تطو�ر الصناعات الوطنية  

 مبادرة.  300و�أك�� من    2030وا�خدمات اللوجستية �أك�� ال��امج ضمن رؤ�ة المملكة 

خاصة الصغ��ة والمتوسطة  -مصنع مرخص، و�واجھ عدد كب�� من هذه المصا�ع    7000يتواجد �� المملكة اليوم أك�� من  
عدة تحديات �شمل ارتفاع أسعار اليد العاملة وارتفاع أسعار موارد الطاقة وصعو�ة ا�حصول ع�� المواد ا�خام    -ا�حجم

 .  ستجابة وتحس�ن ا�جودة لرفع التنافسية ا�حلية والعالميةالمناسبة، كما ��دف المصا�ع لتحس�ن المرونة والا 

وقد ظهرت من�جيات وممارسات عديدة �� مختلف بلدان العالم للمساعدة �� التغلب ع�� مثل هذه التحديات ودعم  
قطاع الصناعة متمثلة فيما يد�� بالتم�� التشغي��، و�الرغم من اش��اك هذه الممارسات من ناحية المبدأ والهدف إلا  

 احتياجات سوق العمل ا�حلية. أ��ا صممت بطر�قة تتما�ىى مع ثقافة و�يئة عمل البلد و 

 

 

 

 :�عر�ف التم�� التشغي��

التم�� التشغي�� هو فلسفة تصل إل��ا المنظمة عند تطبيق مجموعة من الأنظمة والمن�جيات المت�املة لإدارة وتحس�ن  
 ر�ائز

 : داء المنظمة الثلاثأ

 ثقافة العمل والأنظمة التشغيلية و�وادر الأفراد، ��دف تحس�ن الأداء الما�� للمنظمة واستبعاد

 النشاطات والعمليات ال�ي لا تضيف قيمة يرغب ��ا العملاء. 

 

 

 

 

 

 



 :نموذج  التم��  التشغي�� 

 يت�ون نموذج التم�� التشغي�� من مجموعة من الر�ائز والممكنات ال�ي 

 �ساهم �ش�ل مباشر �� تحقيق أهداف المنظمة. 

�عمل الر�ائز كمحر�ات أساسية لأي منظمة، و��دف التم�� التشغي�� إ�� تمك�ن هذه الر�ائز ورفع كفاء��ا   •
 وقدرا��ا �ش�ل مستدام لتحقيق التم��. 

تر�ط الممكنات ب�ن الر�ائز وتحقق التوازن ع�� رفع مستوى الن�ج وز�ادة الت�امل ب�ن الر�ائز الثلاثة مما   •
 �ساهم �� بناء منظومة متناسقة تحقق الأهداف الاس��اتيجية للمنظمة.

 

 

 

 

 

 

 



 : �التشغي� التم��  نموذج ر�ائز 

توجد ثلاث ر�ائز أساسية لنموذج التم�� التشغي�� و تمثل هذه الر�ائز حجر الأساس لتطبيق التم�� التشغي�� ��  
 المنظمات وتحقيق مس��دفات الأعمال

 : ثقافة العمل  . 1

تنبثق أهمية الثقافة من �و��ا ا�حرّك الرئي�ىي الذي يدفع المنظمة  للبحث  عن  الهدر  والتخلص منھ.كما  
 أن بناء الثقافة  المناسبة هو عصب عمليات التم�� التشغي�� ويستحيل النجاح بدو��ا. 

 :فر�ق العمل  . 2

�عتمد من�جية التطبيق  ع�� اندماج فر�ق العمل �ش�ل مت�امل  �� منظومة التم�� التشغي��، ولا يمكن 
تحقيق التحولّ المطلوب من دون ��يئة البيئة المناسبة وتوف�� �افة  الممكنات  ال�ي  �سمح للموظف�ن بتحديد  

 الهدر وأخذ  مسؤولية مواجهتھ والتخلص منھ. 

 :والأدوات . 3

تمثلّ  الأنظمة  والأدوات  اللغة الموحدة ال�ي �سمح لفر�ق العمل  بتتبع القيمة ع�� الأقسام والإدارات  
 والتعاون للتخلص من الهدر وا�خسائر بوسائل معيار�ة مش��كة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1.  

 



 :ثقافة العمل

 عد ثقافة العمل المعياري والعودة للوضع الأسا�ىي عامل أسا�ىي ل��سيخ مفاهيم التم�� التشغي�� �

 وزرعها �� �سيج المنظمة لدعم عملية التغي�� وتقليل المقاومة واستدامة عمليات التطو�ر والتحس�ن. 

 : -للوضع الأسا��ي ثقافة العمل المعيـاري والعـودة

 ترتكز فلسفة ومفاهيم التم�� التشغي�� حول ترسيخ ثقافة العمل

المعياري �� المنظمة، حيث �ش�ل المعاي�� الإطار العام الذي يحتوي تفاصيل وحدود ومقاييس جميع العمليات ��  
المنظمة. كما يجب توعية �ل فرد �� المنظمة بأهمية تنفيذ الأعمال حسب المعاي�� ل�و��ا الأساس لأي عملية تحس�ن أو  

 تطو�ر �� المنظمة.

 تحدث معظم المشا�ل والعيوب المصنعية �سبب الانحراف عن

الوضع الأسا�ىي، حيث يمكن حل معظم المشا�ل �� البيئة الصناعية بالعودة للوضع الأسا�ىي. لكن يجب الأخذ 
بالاعتبار أن العودة للوضع الأسا�ىي وحده لا يكفي لتفادي المشكلات المستقبلية فيجب وضع المعاي�� اللازمة لتفادي  

ش�ل موثق �سهل الوصول إليھ و�تم العمل بھ ع�� أرض الانحراف عن الوضع الأسا�ىي، و�جب أن تتم هذه المعاي�� �
  الواقع.

 

 



 عمل:ثقافة ال 

أحد أهم الثقافات ال�ي يجب بناؤها بالمنظمات الراغبة بتحقيق التم�� التشغي�� �� ثقافة 
التعرف ع�� ا�خسائر والتعامل معها، كما يجب إشراك جميع أفراد المنظمة �� مسؤولية  

 . التعرف ع�� ا�خسائر التشغيلية والتعامل معها �� وق��ا

 تعامل معها: خسائر وال عرف ع�� ا� ة الت ثقاف 

 من أهم ثقافات العمل ال�ي �ساهم التم�� التشغي�� بزرعها �� 

المنظمة �� ثقافة «ا�خلو من الهدر» حيث يتم ترسيخ هذه الثقافة من خلال إضفاء طا�ع المسؤولية ع�� �ل فرد  
 �� المنظمة لتحديد واكتشاف مناطق الهدر والتعامل معها 

المساهمة �� تحس�ن الأداء وطرق العمل    كما يجب أن ي�ون جميع أفراد المنظمة ع�� دراية بكيفية قدر��م ع�� 
والتعامل مع ا�خسائر و�تم ذلك من خلال زرع ثقافة التحس�ن المستمر حيث يتم التحس�ن ع�� عمل تحسينات  

صغ��ة �ش�ل متواصل �عكس ثقافة العمل التقليدية ال�ي ت�ون الرغبة ف��ا دائما �� الوصول �حلول �خمة  
 . اع الوقت وا�جهد دون الوصول �حلول ملموسة للمشا�ل المعقدة مما �ساهم �� ضي 

 

 

 

  

   

 

   

    الحالیة العمل 



 فر�ق العمل:

للبدء بتطبيق التم�� التشغي�� �� المنظمات يجب أولاً بناء الإم�انيات �� الأفراد لتمك�ن فر�ق العمل من إدارة عملية 
 .التغي�� وقياد��ا، حيث يؤدي تمك�ن فر�ق المنظمة من تقليل المقاومة و�سريع عمليات التحس�ن والتطو�ر واستدام��ا

 

 بناء الأم�انبات �� الفر�ق لقيادة عملية التغي��:

  أي   .العمل   فر�ق   لدى   المتوفرة   والإم�انيات المواهب   من   القصوى   الاستفادة   خلال   من   التشغي��   التم��   يتحقق 
 .نفسھ   المنظمة  فر�ق  و�قودها  الداخل  من   تتم  أن  يجب  المنظمة��   ناجحة  �غي��  عملية 

ممارسا��ا   ب�افة  وعلمياَ   �شغيلياَ   المنظمة   احتياجات  تر�ط  مدروسة واس��اتيجية   ممن�ج   عمل   ع��   المنظمات   ��   البشري   العامل   يبُ�ى 
 . الموظف�ن ع��    وا�حفاظ   والتدر�ب   الاستقطاب   بخطط   وا�خارجية   الداخلية 

  العامل   هذا   ومتا�عة   المنظمة إدارة   ع��   يتوجب   المنطلق هذا  ومن   �املة،  للمنظمة  �عد نجاح  ونجاحهم  الأفراد   ��   المنظمات 

 .المطلو�ة   النتائج   وتحقيق   العمل   استمرار�ة   يضمن   مما   المناسب بالش�ل 

 

 

 

 

 

 



 :مة والأدواتالأنظ

رك��ة الأنظمة والأدوات �شتمل ع�� جميع العمليات والإجراءات والتقنيات ال�ي تبُ�ى خلال رحلة تطبيق التم��  
 .التشغي�� للمرحلة المراد الوصول لها، وكيفية ارتباطها واندماجها معا لتكو�ن قيمة مضافة للمنظمة 

 

 :المنظمة و�دارات أقسام تر�ط ال�ي  الموحــدةاللغة الأنظمة والأدوات ��  

ال�ي �عتمد عل��ا �� التخاطب والتعاون ب�ن أقسامها  �عد الأنظمة العمود الفقري للمنظمة و�� الأساس واللغة الموحدة
 .و�دارا��ا ا�ختلفة، كما تمثل المرجع الرئي�ىي لتحديد و�عر�ف ا�خسائر �� العمليات وآلية التعامل معها

لقياس  موحدة وت�و�ن منصات ا�ختلفة �� المنظمة بالعمليات ر�طها ع�� القرارات  اتخاذ تحس�ن  �� الأنظمة �ساهم
المعلومات ع�� المنظمة و�صدار  �ساهم �� �سهيل تدفق   �� العمليات ا�ختلفة، كما و�عر�ف الهدرالأداء وتحديد  

 .التقار�ر للوضع ا�حا��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ممكنات نموذج التم�� التشغي��

يتم العمل ع�� تطبيق أدوات ومن�جيات التم�� التشغي�� �سلاسة عالية ولتحقيق أثر أك�� ع�� النموذج التشغي��  
 للمنظمة يوجد ثلاثة ممكنات رئيسية يجب تطبيقها، حيث تمثل حلقة وصل ب�ن ر�ائز نموذج التم�� التشغي��. 

 : الارتباط الما�� . 1

�عتمد  جميع  المنظمات و�الأخص المنشآت الصناعية  �ش�ل تام ع�� كفاءة الإنفاق والاستدامة المالية 
وا�جدوى الاقتصادية     للأعمال والعمليات التشغيلية. حيث  أنھ لا توجد جدوى لأي عملية تطو�ر لا يمكن  

 تقييمها ماليًا وتحديد تأث��ها ع�� الأداء الما�� للمنظمة. 

 : القيادي مشاركة الفر�ق . 2

يلعب  الفر�ق  القيادي للمنظمة دورًا كب��ا ��  �شكيل  ثقاف��ا  وتحديد أولو�ا��ا، حيث تتطلب عملية  تطبيق   
من�جيات  التم�� التشغي�� الكث�� من ا�جهد  والدعم من الفر�ق القيادي باتخاذ القرارات الضرور�ة لتسهيل  

 عملية التغي��. 

 : ا�حوكمة والتصعيد . 3

�عت�� ا�حوكمة أحد أهم لبنات بناء المنظمات ورك��ة  أساسية لتمك�ن تحقيق التم��  المؤس�ىي  لأي منظمة،  
 و�عتمد �ش�ل  أسا�ىي ع�� تواجد آلية  لإدارة مؤشرات الأداء واتخاذ القرارات الت�حيحية وتوثيقها 

 



 ا�حوكمة والتصعيد: 

أحد أهم ممكنات تحقيق التم�� التشغي�� ال�ي تر�ط ما ب�ن رك���ي الأنظمة والأدوات ورك��ة فر�ق العمل �� ا�حوكمة  
والتصعيد، �ساهم وجود إطار حوكمة شامل وآلية تصعيد فعالة �� المنظمة �� �سهيل متا�عة الأداء واتخاذ القرارات  

 .وتحديد الأولو�ات

ن  ��اتيجية، ولا يمكدافها الاسق أهعيا لتحقي رارات سالق ذاذ وتنفي باتخ  بموجبةوم المنظمةذي تق ام ال� النظ�  ا�حوكمة
�س  ق تحقي فعالة  حوكمة  منظومة  بدون  التشغي��  �التم��  متا�عةهم  وحل  �  القرارات  اتخاذ  و�سريع  العام  الأداء 

 المشكلات. 

أن    راد المنظمة� أفب ع� ث يج عيد، حيالتص   لعملية   الار فعو�ر إطدون تط  فعالة  حوكمة  ق منظومة ن تحقي ولا يمك
دم  � ع المنظمة و�شأن العواقب الم��تبة ع�  ي تواجةال�  � الماليةوغ�  اطر الماليةبا�خو��  ن ال�� مادر ال�� القوا ع�ي�ون

� المنظمة وجزء من المعاي�� رد �ل فرور�ة ل�ارة ضعيد كمهالتصتم معاملةب أن يا يجكم ت المناسب.� الوق�عيد  التص
 الرئيسية لتقييم الأداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   والدعم 

 

ات  الف

 

 الحوكمة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ر�ق القيادي: مشاركة الف

يمكن تحقيق التغي�� بدون المشاركة الفعالة للفر�ق القيادي �� عملية التغي��، ولا يتم ذلك بدون تواجد الفر�ق القيادي  
�� الصف الأول لقيادة عملية التطبيق بنفسهم لإضفاء الأهمية ع�� عملية التغي�� وكسر ا�حواجز ب�ن الفر�ق القيادي  

 . وأفراد المنظمة

  ح اــنج ماــمأ تعو�اــلصوا جزاو ــ�حا عــجمي ةــلزالإ   ةــ�حركا ةو ــلق ا وــھ دي اــلقيا قــلفر�ا بح ــيص غي��ــلتشا زــلتميا للاــخ نــم
 اھم ـــ�س  ثـــحي  ،ةـــلمنظما   يــــف  ينيةــــلتحسا  تاــــلعمليا  ق ــــتطبي  لــــحامر   ي ــــف  ة ــــلفعالا  كةر اــــلمشا  للاــخ  ن ــم  لــلعما  قــفر�

 . لعملا فر�ق ىلد  تلمعنو�اا فعور  لثقةوزرع ا لتغي��ا عملية قيمةو  ةـــھميأ دـــتأكي يـــف دياـــلقيا ق ـــلفر�ا كةر اـــمش

 و�ر ـتط  يـف  ااھمو ـ�سأن    ذلكـك  بـيج  بل  حسبو   قـــلتطبيا  ةـــعملي  يـــف  اھمة ـــلمسا  يـــف  ديا ـــلقيا  قـــلفر�دور ا  رـــينحص  لاو 

 م دــتخ  ي ــلتا  ةــعمالدا  دةاــلقيا  مو ــمفه و   ة ــثقافزرع    للاــخ  ن ــم  كــلذ   تمــي  ثــحي  ،قــلتطبيا  ةــعملي  للاــخ  لـلعما  قـفر�  �بر دـتو 
  �� و لأ ا  ةــللبنا  عــلوض  تمرــلمسا  و�رــلتطوا  �نــلتحسا  ةــثقاف  يلــتأصو   ةــ�ختلف ا  لــلعما  ق ر ــف  �نــتمك  رــعب  ةــلمنظما  حاــنج

 . ديلقياا  قـلفر�وا لـلعما  قـفر� �نـب ما دللمتباا  املاح�� وا  لثقةوا للتفاھم

 

 

 

 

 

 



 الأرتباط الما��: 

ب�ن جميع   ما��  إدراك  المنظمة  لدى  يتوفر  أن  التشغي�� يجب  التم��  �غي�� فعال وتمك�ن تحقيق مس��دفات  لتحقيق 
أفرادها، كما يجب ر�ط المشاريع التحسينية القائمة بالمردود الما�� ع�� المنظمة، حيث �ساهم ذلك �� إضفاء �عد ملموس 

 .ائم المالية للمنظمةلعمليات التم�� التشغي�� ومدى تأث��ها ع�� القو 

و   وـــــتنمو   ةـــــلمنظما  ر و ـــــتتطأن    نـــــيمك  لا   ق ـلعميا   مـلفه ا  وفرـيتأن    ب ـيج  بحيث  ، موظفيها  �نـــــب  ا��ـ ــــمإدراك    د و ـــــجدون 
 .للمنظمة لماليةا اف لأھدا بتحقيق علاقتھو  مهامهمو  ظائفهمو  �نـب  ا��ـلما طاـتبر للا 

و   ثدـــيح  لا(  ا��ـــلما  ســـ�ح)ا  ــــب  د��ـــي  اـــمأو    ا��ـــلما  دراكلإ ا   اليفــلتكا  دــتحدي  ىــعل  اعد ــ�س  ةــمت�امل  ةــمنظوم  د و ـــجدون 

أو    ر لهدا  كمية  بحسا  سهولة  ىــلإ  ديؤ ــي  اــمم  غي�� ــلتشا  ذجو ــلنما  يــف  ةــعملي  لــلك  دةد ــمح  ةع�� ــ�س  عــضوو   غيليةــلتشا
 توجهاتهاو   ةـلمنظما  تاـلو�أو   ل و ـح  حةـضوا   ةـ�ؤ لر   ل و ـلوصا  ا��ـلما  طاـتبر لا ا  د يقو .  ةـلمنظما  يـف  ثدـتح  ي ـلتا  تلتحسيناا

 . تيجيةالاس�� ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    الایرادات زیادة مشاریع

 

 

 للمنظمة المالیة القوائم

 

    

   



 مراحل التم�� التشغي�� �� المصا�ع الوطنية

 

 راتقد �شمل  اتمتغ�� و   ملاعو و  ةً معتمد  حل امر  ةعد  ع��  لوطنيةا لمصا�عا ��  ليطبق لتشغي�� ا لتم��ا برنامج  صُمّم

 . �التا�� حلالمر ا  هھذ  تصنيف �مكنو   ،للتغي�� قابليتها ىمد و   لمنظمةا

 

 

 

 

 

 

 

 بناء الأساسات:الأو�� ة حلر الم

  ��   لتحس�نا  صفر   لتحديد  ،لأساسيةا  ت لممكناا   د جو وو   لتشغيليةا  تسار للمما  ��خيص  �عملية  ��و لأ ا  لمرحلةا  أتبد

 لتشغي�� ا لتم��ا تساساأ  ء�ناو  لك ذ   �عد عليها تلتحسيناا تطبيق سيتم ل�ي وا  ،لمصنعا �شغيل تساساأ

 

 



 :بكة الأمداد الداخليةشالثانية  رحلة الم

  وتحقيق  العملس��  ا�سيابية يضمن بما المصنع حدود   داخل القيمة و�ضافة  تحديد أعمال ب�افة الثانية المرحلة ��تم

 .مرة أول  من طلو�ةالم الأهداف

 

 

 

 

 

 

 ثالثة موحر�ة العميل: المرحلة ال 

 أساستحقيق  ع��  وتطو�رها  الإمداد  منظومة ببناء المصنع  حدود  خارج  ع�� بال��ك�� الثالثة المرحلة ��تم

 .والز�ائن وردينالم ب�ن المش��كة القيمة

 

 

 

 تقنيات التصنيع ا�حديث: المرحلة الرا�عة

 استخدام  خلال  من  الإنفاق كفاءة ورفع المنظمة داخل الابت�ار منظومة بتطو�ر الرا�عة المرحلة ��تم

 .المستمر والتحس�ن التبسيط  من�جية  وتطبيق ا�حديثة والأنظمة دوات الأ 

 



 أدوات التم�� التشغي��

 : من�جية عرض أداة التم�� التشغي��

 : داةلأ ا  عن ةنبذ- 1

 . مدتهاو  ت�خرجاوا  تدخلا ـــــــــــلما دـــــــــــتحديو  اـــــــــله  لـــــــــ�ام فـــــــــصو  من ـيتض داة،للأ  شامل و  ر ـمختص حر ـش لـعم يتم

 

 :داةبالأ  خاصة تمصط�حا - 2

 حر ــــ ــــش ىــــــــل إ افةــــ ــــبالإض داة،لأ ا يـــــف تخدمةـــــلمسا تط�حاــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمصوا ،اھيم ـــلمف ا بعض  ـــل  حر ـــش ةو ـــــ�خطا هذـــــھ يـــــف تمـــــي
 . تجدإن و  ز لرمو ا لبعض

 

 :داةلأ ا امستخدا- 3

 .ةخطو  ل�ل قـــــــلتطبيا تاـــ ــــمتطلبو  داة لأ ا قـــتطبي اتو ـــ�خط �� ـتفص حر ـش لـعم يتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدوات والمن�جيات لمرحلة بناء الأساسات 

 : لت�خيصأدوات ا

 

 : لما��ا ذجلنمو ا جعةامر  1 ةأدا

 :لوصفا

  ف بهد   ون �خز ا  ت�ياناو   لت�اليفوا  تلمبيعاا  جعةامر   فيھ  يتم  دةمحد   منيةز   ةف��   لخلا  للمنظمة  لما��ا  داءللأ   جعةامر أداة ُ  
 .للت�اليف  تخفيض تمستهدفا ضع وو  ،للمنظمة لما�� ا ذجلنمو ا ل حو  قيقد  فهم ت�و�ن

 

 :فلهدا

 لمنظمةا سيولةو  ون للمخز  ��أو  تحليل. لت�اليفا خفض  فمستهد ضع . و للمنظمة لما�� ا داءلأ ا فهمو  معرفة

 

 

 

 

 

 

 



 :القيمة تدفق تخطيط  2 أداة

 

  :الوصف

  سلاسل  ب�ن   والمعلوماتر المواد  نقل)  الإنتاجية  العمليات  لس��   مصورةخارطة  رسم  خلالها من   يتم  العمليات  لتحليل  أداة

  تحليل  يتم   حيث  للعميل،  ال��ائيالمنتج  �سليم  إ��  وصولا  الأولية  المواد   تور�د  من  بدءاً )بالمنتجات  صةا�خا  الإمداد 

  ذات   أو)قيم��ا  أو  ت�اليفها  لدفع  مستعد  العميل)  للعميلمضافة  قيمة  ذات   �و��ا  ناحية  من  التشغيليةوالمهام   الأ�شطة

 .)قيم��ا أو يفهات�ال لدفع مستعدغ��  العميل)  للعميل مضافة غ�� قيمة

 

 

 :الهدف

  �دف �  الك��  الوقت  وتقليلالمنتج  تصنيع  دورة  ��  للعميل  قيمة  تضيفلا  ال�ي  ا�خطوات  لإزالة  الإنتاجية  العمليات   تحليل

 .الإنتاجية للعمليات مستقبلية خارطة رسم

 

 

 

 

 

 

 



 :الاس��اتي�� التفعيل3  أداة

 :الوصف

  تحقيق   نحو  ج��ھوتو   المصنع  أداء  ومتا�عة  لبناء  بالمصنع  القيادي  للفر�ق   الموحد   المرجع  الاس��اتي��   التفعيل   أداة   �عت��

  الس��  المصنع  �امل ع��  ينب��  ال�ي  الوجهة  تحديد  من  القيادي  الفر�ق  بتمك�ن تقوم   حيث.  الاس��اتيجية  وأهدافھ  رؤ�تھ

  أدوارهم   لمعرفة  عمل  وفرق   لأقسام وتخصيصها  وممكنات،  �شغيلية  ومس��دفات  أهداف إ��   ذلك   ترجمة  ثم  ومن   إل��ا،

 .ف��ا

 

 

 :الهدف

  ع�� يومياً  فرد  �ل �عمل بحيث المس��دفات، وا�حة موحدة وجهة  تحقيق نحو صنع للم المنسو��ن  جميع جهود  توحيد

 .المس��دفات تلك تحقيق ��  يصب ما

 

 

 

 

 

 

 



 ء لوح متا�عة الأدا 4  أداة

 

  مختلف   ��   المستمر  والتحس�ن   الداخ��   والتطو�ر  الأعمال  إدارة   آليات  أهم  إحدى   الأداء  متا�عة  لوح  أداة   تمثل  :الوصف

 :أساسية خطوات 4 باتباع مس��دفا��م تحقيق نحو ال��ك��  ع�� العمل فرق  تقود  حيث المنظمات،

 .الاستجابة - التحقق  - التنفيذ - التخطيط 

 

 

 : الهدف 

  ح��   إ��   والمس��دفات  ا�خطط  لنقل   وا�ح،  م�ان  ��  مرئية  متا�عة  لوح  ��  المع�ي  القسم  أو  المنظمة   مس��دفات  وضع

 .والمس��دفات الأهداف تحقيق  إ�� يؤدي �ش�ل الأداء  نوتحس�  الإنجاز إ��  ك�ل  الفر�ق ودفع التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : القيادي التوجيھ منظومة 5 أداة

 

 :الوصف

  و�ساهم  القرارات،  اتخاذ  ودعم  المهام   نفيذت   ومراقبة  الأداء  متا�عة   لتفعيل   مت�املة  منظومة

  بالمعاي��،   والال��ام   ا�خطط  تنفيذ  من  والتحقق  العمل،  أولو�ات  وتحديد  الاحتياجات  تقييم  ��

 )وأ، شهري   ،أو أسبو�� ،أو يومي (    محددة زمنية دورة خلال  ذلك يتم و

 

 :الهدف

  تحقيق  لدعم العقبات وتذليل التشغيلية  الأداء مؤشرات متا�عة ع�� الاس��اتيجية المنظمة أهداف تحقيق 

 .��دفا��امس

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل أداء المنظمة  6 أداة

 الوصف

  رئيسية   عوامل   6  تصميم  و�عادة   تحليل  خلال   من  أهدافها،  لتحقيق   القسم/المنظمة  جاهز�ة  تحديد  من  تمكن   أداة  ��

  الممن�جة   �خطوات ا  من  مجموعة  ع��  ذلك  يتم .  القرار   واتخاذ   وا�حوافز،  والمعلومات،  العمل،  وفر�ق  والمهام،  الهي�لة،:  ��

  العمل   وثقافة  المفاهيم  تحليل  مع  الفجوات  وتحديد  المس��دف  بالأداء  مقارنة  ا�حا��  المنظمة  أداء  تحليل  خلالها  يتم

  تحقيق   من  القسم/المنظمة  لتمك�ن  الرئيسية  العوامل   تصميم   إعادة  ثم  ومن   الفجوة،  حدوث  ��  ساهمت   ال�ي  ا�حالية

 .المس��دفات

 

 الهدف 

 .الاس��اتيجية مس��دفا��ا تحقيق يخدم  بما المنظمة تصميم إعادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مبادئ ا�جودة والسلامة الصناعية 7  أداة

 الوصف 

  ��   للمنتجات  ا�جودة   و�دارة  والسلامة  وال�حة  البيئة  بأنظمة   المتعلقة  الأساسية  والإرشادات  القواعد  من   مجموعة  ��

  لآلية تتطرق  كما المش��كة، المسؤولية مفهوم  و�عز�ز أولاً  السلامة ثقافة تأسيس السلامة أنظمة تتضمن حيث ،المصنع

 .با�جودة المتعلقة العملاء ش�اوى  مع  والتعامل  المنتجات تصنيع  عملية  �� ا�جودة إدارة

 

 هدفال

 .للعمل ومُحفزة  آمنة عمل بيئة وتوف�� المنظمة �� الموظف�ن  حماية

 .وولا��م  العملاء رضا ع��  حفاظاً  العالمية ا�جودة  لمواصفات مطابقة  منتجات متقدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التواصل الداخ�� 8 أداة

 

 الوصف

  المس��دفات   لتحديد   وذلك  نظمةالم  ��   المستو�ات  �افة  مع  الم�حة  العمل   حاجة  لمشاركة   الداخ��   التواصل  أداة   �عمل

 مشاركة   عملية  وتنظيم   الاس��اتيجية  والمواضيع  الرسائل  إطلاق   من�جية  خلال   من  لتحقيقها،  سعياً   ا�جهود  وتوحيد 

 .المنظمة داخل   معها والتفاعل المعلومات

 

 

 الهدف

 .المنظمة وقيم ثقافة �عز�ز

 .أهدافهاو  المنظمة بتوجهات الموظف�ن و��  �عز�ز 

 .مستو�ا��ا بمختلف  التواصلعملية ��  ن الموظف� مشاركة فعالية رفع

 

 

 

 

 

 

 



 من�جية حل المشكلات  9 أداة

 

 الوصف

 �حلها مضادة  تداب��  وتطو�ر  ا�لللمش ذري ا�ج  ببالس اد إيج ��  تخدم�س  يال� اتيج المن�  ن م مجموعة  نم  م�ونة ةأدا

 .تكرارها ومنع

 

 الهدف

 .حدو��ا تكرار ومنع المزمنة المشا�ل إزالة و  حل  ع�� القدرة بناء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفاعلية ال�لية للمعدات  10 أداة

 

 الوصف 

 المعدات، أعطال) مثل التشغيليّة، والعمليات بالمعدات المتعلق  الهدر  ر و�ظها الدقيقة المتا�عة طر�ق عن  الإنتاج لقياسكفاءة أداة

 ثلاثة قياس طر�ق عن  للمعدات ال�ليّة الفاعليّة قياس يتم(.المعَيبة  المنتجات بطيئة، �سرعات التشغيل التوقفات، للعمل، الإعداد

 .الإنتاج وجودة المعدة، وأداء للإنتاج، المتاح الوقت: رئيسية عناصر 

 

 الهدف

 .الإنتاجية ز�ادة ��  الأق��ى ل�حد  المعدّات استغلال

اقبة و  قياس  .مبسّطة و  فعّالة بطر�قة الإنتاج خط ��   التشغيلية العمليات و  المعدات �جميع ال�لية الفاعليّة مر

 .التشغيلية للعمليات التحسينية المشاريع أولو�ات وتحديد  القرارات اتخاذ عمليات �سريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جم العمل الية تحديد ح  11أداة 

 

 الوصف

 الكفاءة لرفعFull Time Equivalent)( المنظمات ��  القرار اتخاذ  ممكنات أحد العمل حجم تحديد آلية أداة �عت��

 المقياس واستخدام  للفر�ق  ال�حيحة الإدارة �� �ساعد  حيث الت�لفة، وتخفيض   الإنتاجية وتحس�ن التشغيلية

 . لتنفيذه  المطلو�ة الموارد  ثم ومن   الفع�� العمل حجم لقياس  ال�حيح

 

 الهدف

 الاستفادة القصوى من قدرات وأوقات الأيدي العاملة.

 عبء العمل.رفع الكفاءة التشغيلية للعمليات عن طر�ق موازنة 

 رفع كفاءة ت�لفة الأيدي العاملة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 من�جية  12اة  أد 

 

 

 وصفال

 ثحي  نيع،التص  ياتلعمل المطلو�ة وا�خزون والموارد الالأعم وجدولة  يطلتخط تخدم�س من�جية �� 
 جدول  تطو�ر ثم من  و وكمي��ا، المطلو�ة الأولية المواد تحديد م ث ن وم ھ،ووقت اجالإنت كمية دتحدي تمي

 .التصنيع وعمليات اتالمبيع �نب لالوص حلقة يالرئي�ى اجالإنت دول ج اراعتب  ن يمك. الرئي�ىي الإنتاج

 

 لهدفا

 .التور�د استمرار�ة ع�� ا�حافظة مع  ا�خزون وتخفيض  التشغيلية الت�اليف وتقليل الإنتاج كفاءة ز�ادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التغي�� السريع للمنتج  13أداة 

 

 الوصف

  لأق  بحليص  ائنوالم�  دات للمع دادالإع ت وق ل لتقلي  اتطبيقه تمي �يال واتا�خط نمةمجموع  مةن م�ونة من�جية ��
  عملية خلال داد الإع  ةعملي �نلتحس  لالأص �� الأداة  و�رتط مت .الإنتاج �� المكتسب الوقت  واستغلال  دقيقة  نم

  العمليات أنواع من  نةوع أي ع��  الإعداد  زمن  تقليل أداة من�جيات تطبيق القوالب لتغي�� كنيم  نلك اج،الإنت

 .الإنتاجية

 

 الهدف

 .زائد  مخزون دون   المتغ��ة العملاء احتياجات تلبية للمصنع  يمكن: المرونة ز�ادة

 .وممن�جة ثابتة معاي�� وضع  خلال  من  الإعداد  عملية من الناتجة الأخطاء تقليل: أفضل جودة

 .المعدات إنتاجيھ معدل ارتفاع �� الإعداد  وقت تقليل  يؤدي حيث : العالية الإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 



 S5ن�جية تحس�ن بيئة العمل م  14أداة

 

 وصفال

  ثحي  ن م لامة،الس  ز�عز�  و ل العم بيئة يملتنظ تخدمو�س   يقالرش  نيعالتص  أدوات  دأح لالعم  ئةبي �نتحس أداة �ُ�عت�
 وا�حافظة الصيانة عملية و�سهيل الأدوات، نع ثالبح �� الضائع الوقت وتقليل الهدر، نم  تخلصال  عملية هيل�س

  و  يط التنم و  التلميع أو والتنظيف  ، ال��تيب و  التصنيف :يةأساس وات خط تس نع  عبارة  �� داةالأ  المعدات ع��
 .والسلامة الاستدامة

 الهدف

   .�حيحة الغ�� الأوضاع أو الأخطاء نع فالكش زز �ع ابم لالعم ةبيئ ميمتص

 .الأر�اح ز�ادة  و  التشغيلية الت�اليف خفض

 .ا�جودة مستوى  ارتفاع و الأداء تحسّن

 .السلامة مستوى  رفع

 .العامل�ن معنو�ات رفع

 

 

 

 

 

 



 

 

 الصيانة الذاتية 15الأداة  

 

 الوصف

 الذاتية الصيانة أداة �عد

 الإيجابية المشاركة الشاملة   ع�� الذاتية الصيانة  مبدأ  ويعتمد الإنتاجية الصيانة  برنامج  ��  الرئيسية الر�ائز أحد

  الأسا�ىي الوضع  ع�� ا�حفاظ أجل  من  المبادرة زمام وأخذ  العامة الملكية ثقافة ءو�نا  معدا��م صيانة ��  للمشغل�ن

  تحض�� بمرحلة مسبوقة تدر���  �ش�ل تطبق متتالية  خطوات سبع  من الذاتية الصيانة من�جية تت�ون . للمعدات

 .و�عداد 

 

 الهدف 

 .التشغيل أثناء للمعدات  الأسا�ىي الوضع ع��  ا�حفاظ

 .الإنتاج وتوقف الأعطال حدوث  احتمالية من  التقليل 

 .الأسا�ىي وضعها  ا�� إعاد��ا المعدات اعتمادية ز�ادة

 تقنية  لمهارات تحتاج بأعمال للقيام الصيانة عمال وتحر�ر الذاتية الصيانة أعمال لتأدية المشغل�ن مهارات ناءب

 .عالية

 

 

 



 الصيانة التقدمية  16الأداة  

 

 الوصف

  ضرر  أي  وقوع لمنع  تنفيذها  يتم   الدور�ة  للصيانة  خطط بوضع   �عت�ي   ال�ي  الصيانة  و�جراءات  من�جيات   من   مجموعة  ��

  بتحديد   لها  الأهداف   ووضع  العمليات  من�جة  خلال  من  واستدام��ا،  ا�حالية  الصيانة  عمليات  وتطو�ر  والمعدات  بالأصول 

 .الذاتية الصيانة  لتنفيذ  المشغل�ن ودعم  التشغي�� الهدر لإزالة القدرات و�ناء للمعدات الأولو�ات

 

 الهدف 

 .الأصلية حال��ا �� والممتل�ات الأصول  ع��  ا�حفاظ

 .اتللمعد الاف��ا�ىي العمر تمديد

 .الأعطال ع�� القضاء

 .الصيانة  ت�اليف خفض

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية تطبيق التم�� التشغي��  

�� المصا�ع �عد أمرًا حيوً�ا لتحقيق النجاح والاستدامة �� بيئة الأعمال التنافسية اليوم. إليك   التم�� التشغي�� تطبيق 
 �عض الأسباب ال�ي ت��ز أهمية تطبيق التم�� التشغي��: 

 

 ز�ادة الكفاءة والإنتاجية . 1 

�ساعد التم�� التشغي�� �� تحس�ن العمليات الإنتاجية، مما يؤدي إ�� تقليل الفاقد وز�ادة   :تحس�ن العمليات-   
 الإنتاجية. 

 من خلال تحس�ن استخدام الموارد، يمكن تحقيق إنتاج أك�� بت�اليف أقل.  توزيع الموارد �ش�ل أفضل:   

 

 تقليل الت�اليف .2

خفض الت�اليف التشغيلية:** من خلال تحس�ن العمليات وتقليل الفاقد، يمكن تقليل الت�اليف المرتبطة بالإنتاج -   
 والصيانة.

تحس�ن إدارة ا�خزون:** �ساعد التم�� التشغي�� �� تحس�ن إدارة ا�خزون، مما يقلل من ت�اليف التخز�ن و�ز�د   -   
 من دوران ا�خزون. 

 

 تحس�ن ا�جودة. 3 

 من خلال تطبيق معاي�� ا�جودة الصارمة، يمكن تقليل �سبة العيوب �� المنتجات.تقليل العيوب:    

 تحس�ن ا�جودة يؤدي إ�� ز�ادة رضا العملاء، مما �عزز سمعة المصنع و�ز�د من ولاء العملاء. ز�ادة رضا العملاء:-   

 

 �عز�ز الابت�ار . 4 

التم�� التشغي�� ��جع ع�� التفك�� الابت�اري و�حفز الفرق ع�� البحث عن طرق جديدة   ��جيع ثقافة الابت�ار: -   
 لتحس�ن العمليات.

يمكن أن يؤدي تحس�ن العمليات إ�� تطو�ر منتجات جديدة تل�ي احتياجات السوق �ش�ل   تطو�ر منتجات جديدة: -   
 أفضل. 



 

 تحس�ن المرونة. 5

�ساعد التم�� التشغي�� �� تحس�ن قدرة المصنع ع�� التكيف مع التغ��ات �� الطلب  الاستجابة السريعة للتغ��ات:-   
 أو الظروف السوقية.

 من خلال تحس�ن العمليات، يمكن تقليل ا�خاطر المرتبطة بالإنتاج والتور�د.  إدارة ا�خاطر: -   

 

 �عز�ز ثقافة العمل ا�جما�� . 6 

التم�� التشغي�� �عزز من ثقافة العمل ا�جما��، حيث �عمل الموظفون معًا لتحقيق الأهداف   ��جيع التعاون: -   
 المش��كة.

 من خلال إشراك الموظف�ن �� تحس�ن العمليات، يمكن ز�ادة مستوى التحف�� والال��ام.  تحف�� الموظف�ن:  -   

 

 تحقيق الاستدامة. 7

 من خلال تحس�ن العمليات وتقليل الفاقد، يمكن تقليل الأثر البيئي للمصنع.  تقليل الأثر البيئي:  -   

يمكن أن �سهم التم�� التشغي�� �� تحقيق الأهداف الاجتماعية من خلال تحس�ن    تحقيق الأهداف الاجتماعية: -   
 ظروف العمل وز�ادة المسؤولية الاجتماعية. 

 

 تحس�ن القدرة التنافسية . 8

من خلال تحس�ن ا�جودة والكفاءة، يمكن للمصنع تقديم قيمة مضافة للعملاء، مما �عزز   تقديم قيمة مضافة: -   
 من قدرتھ التنافسية �� السوق. 

 يمكن أن يؤدي التم�� التشغي�� إ�� ز�ادة ا�حصة السوقية من خلال جذب عملاء جدد.  توسيع ا�حصة السوقية: -   

 

 :ا�خاتمة 

تطبيق التم�� التشغي�� �� المصا�ع ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة لتحقيق النجاح والنمو �� بيئة الأعمال ا�حالية. 
من خلال ال��ك�� ع�� تحس�ن العمليات، يمكن للمصا�ع تحقيق فوائد كب��ة �شمل ز�ادة الكفاءة، تقليل الت�اليف، 

 اية إ�� تحقيق أهداف الأعمال �ش�ل أك�� فعا��تحس�ن ا�جودة، و�عز�ز الابت�ار، مما يؤدي �� ال��
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