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الشكر والتقدير

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، ونشكر الله عز وجل على توفيقه وعونه في إتمام هذا البحث.

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل العلمي، وأخص بالشكر والتقدير:

 1. أستاذي المشرف الدكتور/ الفيصل عبدالحميد و الدكتور فايز جراد: على دعمهم وتوجيهاتهم القيمة وصبره وتفانيه في تقديم

النصائح والإرشادات التي كانت لها بالغ الأثر في إتمام هذا العمل.

 2. عائلتنا الكريمة: على دعمهم المعنوي وتشجيعهم المستمر، حيث كانوا السند الحقيقي في جميع مراحل إعداد هذا المشروع

البحثي.

 3. أصدقائي وزملائي: الذين قدموا لنا العون والمساعدة، وكانوا داعمين لي في كل الأوقات.

ا لهذا البحث.  4. جميع المشاركين في الاستبيان والمقابلات: على تعاونهم وتقديمهم للمعلومات التي كانت أساسً

نتمنى أن يكون هذا المشروع البحثي إضافة علمية قيمة، وأن تساهم في تطوير وتحسين كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة

العربية السعودية  وكافة الدول العربية من خلال الابتكار.

والله ولي التوفيق.
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Abstract / الملستخلص

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الابتكار على كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية

وكيف يمكن لهذه الابتكارات أن تحسن جودة حياة المواطنين. تستند الدراسة إلى تحليل البيانات المجمعة

من استبيانات ومقابلات مع مسؤولين حكوميين ومواطنين، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة

والنظريات العلمية المتعلقة بالابتكار. تظهر النتائج أن الابتكارات التكنولوجية والإدارية تسهم بشكل كبير في

تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وزيادة رضا المواطنين. تتضمن التوصيات تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية

الابتكار، تطوير البنية التحتية التكنولوجية، وتشجيع التعاون بين القطاعين العام والخاص.

This study aims to examine the impact of innovation on the efficiency of government services in

Saudi Arabia and how these innovations can improve the quality of life for citizens. The study is

based on the analysis of data collected from surveys and interviews with government officials and

citizens, as well as a review of previous studies and scientific theories related to innovation. The

results show that technological and administrative innovations significantly contribute to improving

the efficiency of government services and increasing citizen satisfaction. Recommendations include

enhancing community awareness of the importance of innovation, developing technological

infrastructure, and encouraging collaboration between the public and private sectors.



الفصل الأول

الابتكار 



المقدمة:

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل كيفية تحسين كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار

وتعزيز التنوع في تقديم هذه الخدمات، وأثر ذلك على جودة حياة المواطنين. تحسين كفاءة الخدمات

الحكومية له تأثير مباشر على تعزيز الثقة بين المواطنين والحكومة، ويؤدي إلى تقديم خدمات أكثر

كفاءة وشمولية. الابتكار في السياسات والإجراءات الحكومية يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة في

مختلف القطاعات مثل الصحة، والتعليم، والنقل، مما ينعكس إيجابياً على حياة الأفراد والمجتمع ككل.

على مستوى المجتمع، يمكن للابتكار أن يسهم في خلق فرص عمل جديدة، وزيادة الإنتاجية، وتحسين

البيئة العامة. من الناحية الاقتصادية، يعزز الابتكار النمو الاقتصادي من خلال زيادة كفاءة الخدمات

وتخفيض التكاليف.

مشكلة الدراسة
مع دخول المملكة العربية السعودية في عصر التحول الرقمي وتأسيس رؤية 2030 التي تهدف إلى

تحقيق مجتمع حيوي واقتصاد مزدهر، أصبحت تحسينات الخدمات الحكومية من خلال الابتكار ضرورة

ملحة لتحقيق تطلعات المواطنين والمقيمين. إلا أن هذه التحسينات تواجه مجموعة من التحديات

والمشاكل التي تعيق من الفعالية الشاملة والاستدامة في تقديم الخدمات. تتجلى هذه التحديات في

تعقيدات إدارية وبيروقراطية، نقص التكامل بين الجهات الحكومية، محدودية الوصول إلى الخدمات

الرقمية، نقص الأفكار الإبداعية والتكرار، قضايا الأمان والخصوصية، ونقص الوعي والتدريب لدى

المواطنين والمقيمين.

أهمية الدراسة

أهمية الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل كيفية تحسين كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار

وتعزيز التنوع في تقديم هذه الخدمات، وأثر ذلك على جودة حياة المواطنين. تحسين كفاءة الخدمات

الحكومية له تأثير مباشر على تعزيز الثقة بين المواطنين والحكومة، ويؤدي إلى تقديم خدمات أكثر

كفاءة وشمولية. الابتكار في السياسات والإجراءات الحكومية يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة في

مختلف القطاعات مثل الصحة، والتعليم، والنقل، مما ينعكس إيجابياً على حياة الأفراد والمجتمع ككل.



أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تتكامل فيما بينها لتقديم صورة

شاملة حول دور الابتكار في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وعلاقته بجودة الحياة، وهي كالتالي:

 1. تحليل تأثير الابتكار على كفاءة الخدمات الحكومية: دراسة كيف يمكن للابتكارات التكنولوجية

والإدارية أن تحسن من أداء وكفاءة الخدمات التي تقدمها الحكومة.

 2. استكشاف العلاقة بين تحسين الخدمات الحكومية وجودة الحياة: تحديد مدى تأثير تحسين كفاءة

الخدمات الحكومية على الجوانب المختلفة لحياة المواطنين، مثل الرضا العام، الراحة، والفرص

الاقتصادية.

 3. تحديد العوامل المؤثرة في نقص الوعي المجتمعي حول الابتكار: تحليل العوامل الاجتماعية،

والتعليمية، والثقافية التي تؤثر على مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار.

 4. تقديم توصيات لتعزيز الوعي المجتمعي بأهمية الابتكار في تحسين الخدمات الحكومية: تطوير

استراتيجيات تستهدف رفع مستوى الوعي بين المواطنين وتشجيعهم على دعم وتبني الابتكارات

تساؤلات الدراسة
من خلال الاطلاع على مشكلة الدراسة وأهدافها، يمكننا صياغة الأسئلة الرئيسية وفروعها كما يلي:

 1. كيف يمكن للابتكار أن يسهم في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية؟

 • ما هي الابتكارات التكنولوجية الحديثة التي يمكن أن تطبق في القطاع الحكومي لتحسين الأداء؟

 • ما هي الأمثلة العملية لابتكارات إدارية نجحت في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في دول أخرى

وفي السعودية كذلك؟

 2. ما العلاقة بين تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وجودة حياة المواطنين؟

 • كيف تؤثر الابتكارات على جودة حياة المواطنين والمقيمين بعد تحسين الخدمات الحكومية العامة؟

 3. ما هي العوامل التي تؤثر في نقص الوعي المجتمعي حول الابتكار؟

 



• هل هناك نقص في البرامج التعليمية والتدريبية التي تعرف الأفراد بأهمية الابتكار؟

 • ما هو دور الثقافة الاجتماعية والتقاليد في تشكيل توجهات الأفراد نحو الابتكار؟

 4. ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز الوعي المجتمعي بأهمية الابتكار في تحسين الخدمات

الحكومية؟

 • ما هو دور المؤسسات التعليمية في تعزيز ثقافة الابتكار من خلال المناهج الدراسية والأنشطة

اللاصفية؟

 • كيف يمكن لوسائل الإعلام والمجتمع المدني المساهمة في نشر الوعي بأهمية الابتكار؟

 5. ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الابتكارات في القطاع الحكومي؟

 • هل هناك مقاومة للتغيير داخل المؤسسات الحكومية، وكيف يمكن التغلب عليها؟

 • ماهي مشكلة استنساخ المبادرات بين القطاعات وكيف يمكننا حلها؟

 6. كيف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الحكومية؟

 • ما هي السياسات والممارسات التي يمكن أن تحفز الابتكار بين الموظفين الحكوميين؟

 • كيف يمكن تطوير برامج تدريبية وتعليمية لتعزيز مهارات الابتكار لدى الموظفين الحكوميين؟

فروض الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل في:

 1. فرض التحليل والتأثير على كفاءة الخدمات الحكومية:

 • الفرض الصفري )H0(: الابتكارات التكنولوجية والإدارية لا تُحدث تحسنًا ذا دلالة إحصائية في كفاءة

الخدمات الحكومية.

 • الفرض البديل )H1(: الابتكارات التكنولوجية والإدارية تُحدث تحسنًا ذا دلالة إحصائية في كفاءة

الخدمات الحكومية.

 2. فرض العلاقة بين تحسين الخدمات الحكومية وجودة الحياة:

 • الفرض الصفري )H0(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحسين كفاءة الخدمات الحكومية على جودة

حياة المواطنين.

 • الفرض البديل )H1(: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحسين كفاءة الخدمات الحكومية على جودة

حياة المواطنين.
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. فرض العوامل المؤثرة على الوعي المجتمعي حول الابتكار:

ا ذا دلالة إحصائية على  • الفرض الصفري )H0(: العوامل الاجتماعية والتعليمية والثقافية لا تُحدث تأثيرً

مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار.

ا ذا دلالة إحصائية على  • الفرض البديل )H1(: العوامل الاجتماعية والتعليمية والثقافية تُحدث تأثيرً

مستوى وعي المجتمع بأهمية الابتكار.

النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:

يعتمد هذا البحث على عدة نظريات علمية لتوفير إطار نظري قوي لفهم العوامل المؤثرة على الابتكار

في القطاع الحكومي. من بين هذه النظريات:

 1. نظرية قبول التكنولوجيا )TAM(: تشرح كيف ولماذا يقبل الأفراد استخدام التكنولوجيا الجديدة،

وتعتمد على مفاهيم مثل “سهولة الاستخدام” و”المنفعة المتصورة”.

 2. نظرية انتشار الابتكار )Diffusion of Innovation Theory(: توضح كيف ينتشر الابتكار عبر الأفراد

والمجتمعات، وتحدد فئات المستخدمين من المبتكرين إلى المتأخرين في تبني الابتكارات.

 3. نظرية الموارد والاستراتيجيات )Resource-Based View - RBV(: تركز على كيفية استخدام

الموارد الفريدة للمنظمات لتحقيق ميزة تنافسية، وتعتمد على تحليل الموارد الداخلية للمنظمة وكيفية

استغلالها بفعالية.

 4. نظرية الإدارة العامة الجديدة )New Public Management - NPM(: تهدف إلى جعل الإدارة

العامة أكثر فعالية وكفاءة من خلال تبني ممارسات الإدارة من القطاع الخاص، وتركز على تقديم

الخدمات بجودة أعلى وبأقل تكلفة.

 5. نظرية الشبكات الاجتماعية )Social Network Theory(: تدرس كيف تؤثر العلاقات والشبكات

الاجتماعية على انتشار الابتكار، وتركز على تأثير الروابط الاجتماعية والتفاعلات بين الأفراد والمنظمات.

 6. نظرية الثقة )Trust Theory(: تركز على كيفية بناء الثقة بين الحكومة والمواطنين، وتعتبر الثقة

ا في قبول المواطنين للخدمات والابتكارات الجديدة. عاملاً حاسمً

7. نظرية التنوع فس تحسين الكفاءات الحكومية: تركز على فهم كيفية استخدام الابتكار بشكل فعال

ومتنوعة لتحسين الخدمات الحكومية وجودتها، والابتعاد عن التكرار واستنساخ الأفكار.



الفصل الثاني
الدراسات السابقة



المقدمة
يشمل هذا الفصل مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الابتكار وتحسين

كفاءة الخدمات الحكومية. تهدف هذه المراجعة إلى تقديم فهم عميق للأطر النظرية والتطبيقية

للابتكار في القطاع الحكومي وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن تساهم الدراسة الحالية في سدها.

سيتم استعراض الدراسات المحلية والدولية التي تركز على الابتكار في الخدمات الحكومية، وكيفية

تأثيرها على كفاءة وجودة هذه الخدمات.

الدراسات السابقة العربية
1. دراسة محمد كادر )2017(: الابتكار والتنافسية المستدامة

تناولت هذه الدراسة دور الابتكار في تعزيز التنافسية المستدامة للمؤسسات. تم تقييم الابتكار من

خلال ثمانية أبعاد رئيسية هي:

 • مبادرات الإبداع من العاملين والشركاء الخارجيين.

 • العلاقة بين الخطة الاستراتيجية وإدارة الابتكار.

 • الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار.

 • استراتيجية الابتكار.

 • إدارة المعرفة.

 • أداء إدارة البحث والتطوير.

 • استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المبدعة.

 • الخصائص التنظيمية التي تعزز وتيرة الابتكار.

استخدمت الدراسة منهجين: النوعي والكمي. حيث استخدم المنهج النوعي لتشخيص قدرات المؤسسة

عبر تحليل المضمون والتحليل الإحصائي، والمنهج الكمي لتقييم قدرات الابتكار من خلال استبيان موجه

للإطارات. أظهرت النتائج أن الابتكار يسهم بشكل كبير في تعزيز التنافسية المستدامة عبر الروابط

القوية بين الخطة الاستراتيجية وإدارة الابتكار، والخصائص التنظيمية التي تسهل الابتكار، والثقافة

الداعمة للابتكار، واستراتيجية الابتكار المتبعة.



2. دراسة زهية بوحفص )2017(: دور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

ركزت هذه الدراسة على استقصاء دور الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة من خلال تحليل

الابتكار في جوانبه المختلفة )ابتكار المنتجات وابتكار العمليات( وأثره على عناصر التنافسية المستدامة

الثلاثة:

 • الجودة.

 • تلبية احتياجات العملاء.

 • القدرات الجوهرية.

تم تطبيق البحث على مؤسسة “روائح الورود” في الوادي كحالة دراسية. تمت صياغة فرضية أساسية

مفادها: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للابتكار على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عند مستوى دلالة

0.05. أظهرت النتائج أن الابتكار في المنتجات والعمليات له تأثير إيجابي على الجودة وتلبية احتياجات

العملاء، مما يعزز الميزة التنافسية للمؤسسة.

3. دراسة سارة بن زايد )2017(: دور التسويق الابتكاري في تحسين أداء المؤسسة

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مجالات وآليات تطبيق التسويق الابتكاري في مؤسسة “اتصالات

الجزائر موبيليس”، من خلال تحليل سياسات المنتج، التسعير، التوزيع، الترويج، الأفراد، الدليل المادي،

والعمليات. تسلط الدراسة الضوء على كيفية مساهمة هذه السياسات في تحسين أداء المؤسسة

ومساعدتها على التكيف مع التغيرات البيئية المحيطة بها.

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي، بالإضافة إلى المنهج التاريخي لتتبع تطور المفاهيم

النظرية وعرض مراحل استقلالية مؤسسة موبيليس. أظهرت النتائج أن تطبيق الفكر الابتكاري كممارسة

على مستوى المزيج التسويقي يتطلب وجود ثقافة داخلية ووعي بضرورة تبني وتطبيق آليات وأساليب

ابتكارية تهدف إلى جذب العملاء وتحقيق رضاهم من خلال التميز في أحد أو كل عناصر المزيج

التسويقي. هذا التميز ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسة في السوق، مما يمنحها طابع التجدد، التنوع،

والحداثة من خلال طرح أفكار غير معتادة وممارسات تتميز بالكفاءة، الجاذبية، والتفرد مقارنة بما

يقدمه المنافسون.



4. دراسة سالم غزاي العنزي )2023(: جودة الحياة - الأنواع والأبعاد والمؤشرات والاتجاهات المفسرة

ألقت هذه الدراسة الضوء على مفهوم جودة الحياة من حيث التعريف، النشأة، الأنواع، الأبعاد،

المؤشرات، والاتجاهات المفسرة لجودة الحياة. تم التأكيد على أن مفهوم جودة الحياة أو نوعية الحياة

أو جودة أحوال المعيشة هو مفهوم نسبي يختلف من شخص لآخر؛ فالبعض يراه في الصحة، وآخرون

في المال، وآخرون في السعادة ذاتها. كما يختلف مفهوم جودة الحياة باختلاف المرحلة العمرية والبيئة

الاجتماعية والثقافية للأفراد والمجتمعات.

يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 1. شرح مفهوم جودة الحياة من حيث التعريف، النشأة، الأنواع، والأبعاد.

 2. رصد مؤشرات أو معايير جودة الحياة.

 3. عرض الاتجاهات المفسرة لجودة الحياة.

 4. توضيح علاقة مفهومي الرضا والسعادة بجودة الحياة.

 5. تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في زيادة فهمنا لمفهوم جودة الحياة وكيفية

تحقيقها في مختلف جوانب الحياة.

5. دراسة زيد فوزي أيوب الشيخ )2023(: دور الابتكار في تحقيق رضا المستفيدين بالتطبيق في

مستشفى آزادي-أربيل

ركزت هذه الدراسة على دور الابتكار في تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات الصحية. يشير الباحث

إلى أن الابتكار هو عملية تحويل الأفكار إلى منتجات أو خدمات ملموسة، ويعتبر قطاع الرعاية الصحية

من أكثر القطاعات التي تعتمد على الابتكار. يتيح الابتكار للمنظمات القدرة على المنافسة والوصول إلى

منتجات جديدة والزبائن، حيث يتمثل هدف أي منظمة في تحقيق رضا الزبون من خلال تلبية احتياجاته

ورغباته.

تبرز أهمية هذا البحث من خلال تناوله لقطاع حيوي وهام ممثل في قطاع الخدمات والرعاية الصحية،

فضلاً عن أهميته في الكشف عن دور مفهوم الابتكار في المنظمات وخاصة في قطاع الصحة، والآثار

الإيجابية الناتجة عنه في تلبية احتياجات المستفيدين وتحقيق رضاهم. تم تطبيق البحث من خلال

استخدام استمارة استبانة وتوزيعها على عينة من المنتسبين والمستفيدين من مستشفى أزادي في

أربيل. أظهرت النتائج أن الابتكارات في مجال الخدمات والمنتجات الصحية تلعب دوراً كبيراً في تحسين

رضا المستفيدين. 



الدراسات السابقة الأجنبية
Reyes Gonzalez (2013): Innovation in public services: The case of Spanish local 1. دراسة 

government

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى تنفيذ الابتكارات في الحكومة المحلية الإسبانية، وتحديد أنواع

ا. أظهرت النتائج أن أكبر البلديات تميل إلى الابتكار بشكل أكبر وتركز على الابتكارات الأكثر شيوعً

العلاقات الخارجية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli (2013): Innovation in Government 2. دراسة 

Services: The Case of Open Data

هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية انتقال الحكومات نحو مبادرات البيانات المفتوحة، مما يمكّن

أصحاب المصلحة الخارجيين من المشاركة الفعالة في تحسين خدمات الحكومة. أظهرت النتائج أن

البيانات المفتوحة تشجع على الابتكار من خلال تمكين المستخدمين الخارجيين من الوصول إلى

البيانات الحكومية واستخدامها في تطوير حلول جديدة.

Lemuria Carter (2005): The utilization of e-government services: citizen trust, 3. دراسة 

innovation and acceptance factors

تناولت الدراسة العوامل التي تؤثر على اعتماد المواطنين على خدمات الحكومة الإلكترونية، مثل الثقة

في الحكومة، الابتكار، وقبول التكنولوجيا. أظهرت النتائج أن الثقة، سهولة الاستخدام، والتوافق مع

احتياجات المستخدم هي عوامل حاسمة في قبول المواطنين لخدمات الحكومة الإلكترونية.

University of Urbino (2009): Technology adoption and innovation in public 4. دراسة

services the case of e-government in Italy

تناولت الدراسة العوامل التي تؤثر على تبني التكنولوجيا والابتكار في الخدمات الحكومية في إيطاليا.

أظهرت النتائج أن البلديات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمتلك بنية تحتية قوية

هي الأكثر قدرة على تنفيذ خدمات الحكومة الإلكترونية.

”Innovation in public services: The case of Spanish local government“ :)2013( 6. دراسة

Reyes Gonzalez للمؤلف

تُعتبر هذه الدراسة من الدراسات المهمة التي ركزت على كيفية تنفيذ الابتكارات في الحكومات

ا وتقييم العلاقة بين الابتكار وحجم المنظمة. المحلية في إسبانيا. تمت دراسة الابتكارات الأكثر شيوعً

أظهرت النتائج أن البلديات الأكبر تميل إلى الابتكار بشكل أكبر، وتركز بشكل أكبر على العلاقات

الخارجية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 



7. دراسة )Innovation in Government Services: The Case of Open Data“ :)2013” للمؤلفين

Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli

ركزت هذه الدراسة على استكشاف كيفية انتقال الحكومات نحو مبادرات البيانات المفتوحة، مما يمكّن

أصحاب المصلحة الخارجيين من المشاركة الفعالة في تحسين خدمات الحكومة. أظهرت الدراسة أن

البيانات المفتوحة تشجع على الابتكار من خلال تمكين المستخدمين الخارجيين من الوصول إلى

البيانات الحكومية واستخدامها في تطوير حلول جديدة. تمت دراسة العوائق التي تعيق الابتكار

باستخدام البيانات المفتوحة، مثل نقص الحوافز والمعرفة.

The utilization of e-government services: citizen trust, innovation and“ :)2005( 8. دراسة

Lemuria Carter للمؤلف ”acceptance factors

تناولت هذه الدراسة العوامل التي تؤثر على اعتماد المواطنين على خدمات الحكومة الإلكترونية، مثل

الثقة في الحكومة، الابتكار، وقبول التكنولوجيا. أظهرت النتائج أن الثقة، سهولة الاستخدام، والتوافق مع

احتياجات المستخدم هي عوامل حاسمة في قبول المواطنين لخدمات الحكومة الإلكترونية. تم استخدام

نموذج قبول التكنولوجيا )TAM( ونظرية انتشار الابتكار لفهم العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا.

Technology adoption and innovation in public services the case of e-“ :)2009( 9. دراسة

University of Urbino للمؤلف ”government in Italy

تناولت الدراسة العوامل التي تؤثر على تبني التكنولوجيا والابتكار في الخدمات الحكومية في إيطاليا.

أظهرت النتائج أن البلديات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمتلك بنية تحتية قوية

هي الأكثر قدرة على تنفيذ خدمات الحكومة الإلكترونية. كما أن البلديات التي تشارك في أنشطة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المؤسسة تميل إلى تحقيق نجاح أكبر في تنفيذ الابتكارات.

الإطار النظري
ا لفهم العوامل المؤثرة على يعتمد الإطار النظري للدراسة على مجموعة من النظريات التي توفر أساسً

الابتكار في القطاع الحكومي. من بين هذه النظريات:

:)TAM( 1. نظرية قبول التكنولوجيا 

تشرح هذه النظرية كيف ولماذا يقبل الأفراد استخدام التكنولوجيا الجديدة. تعتمد على مفاهيم مثل

“سهولة الاستخدام” و”المنفعة المتصورة”. يمكن استخدام TAM لفهم كيفية قبول المواطنين للخدمات

الحكومية المبتكرة والتكنولوجيات الجديدة مثل الحكومة الإلكترونية. تساعد هذه النظرية في تحليل

العوامل التي تشجع أو تعيق تبني المواطنين للتقنيات الجديدة في الخدمات الحكومية.



:)Diffusion of Innovation Theory( 2. نظرية انتشار الابتكار

توضح هذه النظرية كيف ينتشر الابتكار عبر الأفراد والمجتمعات. تحدد فئات المستخدمين من

المبتكرين إلى المتأخرين في تبني الابتكارات. يمكن تطبيق هذه النظرية لدراسة كيفية انتشار

الابتكارات في الخدمات الحكومية بين مختلف فئات المجتمع والجهات الحكومية. تساعد هذه النظرية

في فهم الديناميكيات التي تؤثر على تبني الابتكار في القطاع العام.

)Resource-Based View - RBV( 3. نظرية الموارد والاستراتيجيات 

تركز هذه النظرية على كيفية استخدام الموارد الفريدة للمنظمات لتحقيق ميزة تنافسية. تعتمد على

تحليل الموارد الداخلية للمنظمة وكيفية استغلالها بفعالية. تساعد هذه النظرية في تحليل كيفية

استخدام الحكومة لمواردها وكفاءاتها لتحسين كفاءة الخدمات من خلال الابتكار. ستساعد في تقييم

القدرات الابتكارية للحكومة وكيفية استثمارها لتحقيق تحسينات في الخدمات المقدمة.

:)New Public Management - NPM( 4. نظرية الإدارة العامة الجديدة 

تهدف هذه النظرية إلى جعل الإدارة العامة أكثر فعالية وكفاءة من خلال تبني ممارسات الإدارة من

القطاع الخاص. تركز على تقديم الخدمات بجودة أعلى وبأقل تكلفة. يمكن تطبيق هذه النظرية لتقييم

كيفية استخدام المبادئ الإدارية المبتكرة في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية. ستساعد في تحليل

تأثير الممارسات الإدارية الجديدة على أداء المؤسسات الحكومية.

:)Social Network Theory( 5. نظرية الشبكات الاجتماعية 

تدرس هذه النظرية كيف تؤثر العلاقات والشبكات الاجتماعية على انتشار الابتكار. تركز على تأثير

الروابط الاجتماعية والتفاعلات بين الأفراد والمنظمات. يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيفية تعاون

الوكالات الحكومية والمجتمعات لتعزيز الابتكار في تقديم الخدمات. ستساعد في تحليل دور الشبكات

الاجتماعية في نشر وتبني الابتكارات في القطاع العام.

:)Trust Theory( 6. نظرية الثقة 

ا في قبول تركز هذه النظرية على كيفية بناء الثقة بين الحكومة والمواطنين. تعتبر الثقة عاملاً حاسمً

المواطنين للخدمات والابتكارات الجديدة. تعتبر هذه النظرية مهمة لفهم كيف تؤثر الثقة في الحكومة

على قبول المواطنين للابتكارات في الخدمات الحكومية. ستساعد في تحليل العوامل التي تؤثر على بناء

الثقة وتعزيزها بين المواطنين والحكومة.



7. نظرية التنوع في تحسين الكفاءات الحكومية 

تركز هذه النظرية على فهم كيفية استخدام الابتكار بشكل فعال ومتنوعة لتحسين الخدمات الحكومية

وجودتها، والابتعاد عن التكرار واستنساخ الأفكار. تهدف إلى تعزيز الابتكار من خلال التنوع في الأساليب

والطرق المستخدمة في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية.

تحليل الفجوات البحثية
رغم الدراسات العديدة التي تناولت موضوع الابتكار وتحسين كفاءة الخدمات الحكومية، إلا أن هناك

بعض الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدها:

 1. نقص التركيز على السياق السعودي: معظم الدراسات السابقة تناولت الابتكار في سياقات دولية

مختلفة، ولم تركز بشكل كافٍ على السياق السعودي والتحديات والفرص الخاصة به.

 • مثال: دراسة Reyes Gonzalez (2013) التي تناولت الابتكار في الحكومة المحلية الإسبانية، يمكن أن

تقدم دروساً مستفادة لتطبيقها في السعودية مع مراعاة الخصوصيات المحلية.

 2. تأثير الابتكار على جودة الحياة: رغم وجود دراسات تناولت تحسين كفاءة الخدمات الحكومية، إلا

أن القليل منها ركز بشكل مباشر على تأثير هذه التحسينات على جودة حياة المواطنين.

 • مثال: دراسة Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli (2013) حول مبادرات البيانات المفتوحة

وكيف يمكن أن تؤثر هذه المبادرات على جودة الحياة من خلال تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية.

 3. العوامل الثقافية والاجتماعية: هناك حاجة لفهم أعمق للعوامل الثقافية والاجتماعية التي تؤثر على

قبول وتبني الابتكار في المجتمع السعودي.

 • مثال: دراسة Lemuria Carter (2005) التي تناولت تأثير الثقة في الحكومة والابتكار على قبول

المواطنين للتكنولوجيا، يمكن أن توفر إطاراً لفهم العوامل المؤثرة في السياق السعودي.

من خلال سد هذه الفجوات، تهدف الدراسة الحالية إلى تقديم مساهمة قيمة في الأدبيات المتعلقة

بالابتكار وتحسين كفاءة الخدمات الحكومية في السعودية، وتقديم توصيات عملية يمكن أن تستفيد

منها الجهات الحكومية والمؤسسات التعليمية والمجتمع المدني.



تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

تقليل الوقت والتكاليف

ا للتقارير، وفرت منصة أبشر أكثر من 1.2 مليار ريال سعودي سنويًا من خلال تقديم  • الأرقام: وفقً

الخدمات إلكترونيًا وتقليل الحاجة إلى التعامل الورقي. كما تم تقليل زمن معالجة المعاملات بنسبة

.%50

 • التأثير: وفرت المنصة الوقت والجهد للمستخدمين عبر تقديم الخدمات إلكترونيًا دون الحاجة لزيارة

المكاتب الحكومية، مما قلل الازدحام في المكاتب وساهم في تحسين تجربة المستخدم.

زيادة رضا المواطنين

 • الأرقام: أظهر استبيان حكومي أن نسبة رضا المستخدمين عن خدمات منصة أبشر بلغت %95.

 • التأثير: ساهمت المنصة في تحسين تجربة المستخدم وزيادة الرضا من خلال سهولة الوصول إلى

الخدمات وتوفير الدعم الفني على مدار الساعة.

تعزيز الكفاءة الحكومية

 • الأرقام: نفذت المنصة أكثر من 10 ملايين عملية إلكترونية شهريًا، مما يعزز كفاءة العمل الحكومي.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تقليل الازدحام في المكاتب الحكومية وتحسين إدارة الموارد البشرية من

خلال تقليل الضغط على الموظفين.

منصة “أبشر” هي بوابة إلكترونية متكاملة تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات الحكومية للمواطنين

والمقيمين في المملكة العربية السعودية. تتيح المنصة إجراء أكثر من 160 خدمة إلكترونية، تشمل

تجديد جوازات السفر، إصدار تأشيرات الخروج والعودة، تجديد رخص القيادة، واستعراض المخالفات

المرورية.

حالات دراسية
١- منصة ابشر



منصة “بلدي” هي بوابة إلكترونية تهدف إلى تحسين وتسهيل الإجراءات البلدية، وتوفير مجموعة من

الخدمات الإلكترونية للمواطنين والمقيمين. تشمل هذه الخدمات إصدار وتجديد الرخص التجارية،

إصدار تصاريح البناء، والاستعلام عن المخالفات.

تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

تبسيط الإجراءات

 • الأرقام: قلصت منصة بلدي زمن إصدار التصاريح بنسبة 70%، مما أدى إلى تسريع الإجراءات البلدية.

 • التأثير: ساهمت المنصة في تبسيط الإجراءات البلدية وتقليل التعقيدات الإدارية، مما يسهل على

المواطنين والمقيمين الحصول على الخدمات بسرعة وكفاءة.

تحسين الشفافية

 • الأرقام: تم تقليل عدد الشكاوى المتعلقة بالفساد الإداري بنسبة 60% بفضل الشفافية التي توفرها

المنصة.

 • التأثير: وفرت المنصة وسيلة شفافة وسهلة للمستخدمين للوصول إلى المعلومات والخدمات البلدية،

مما يزيد من ثقة الجمهور في النظام البلدي.

زيادة الكفاءة التشغيلية

 • الأرقام: سجلت المنصة أكثر من 5 ملايين طلب إلكتروني، مما يحسن الكفاءة التشغيلية للبلديات.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تحسين الكفاءة التشغيلية للبلديات وتقليل الحاجة إلى التعامل الورقي،

مما يوفر الوقت والموارد.

٢- منصة بلدي



منصة “كلنا أمن” هي تطبيق إلكتروني يهدف إلى تعزيز الأمن والسلامة في المجتمع من خلال تمكين

المواطنين والمقيمين من تقديم البلاغات الأمنية مباشرة إلى الجهات المعنية. يمكن للمستخدمين

تقديم بلاغات حول الحوادث المرورية، الجرائم، الحوادث الطبيعية، وغيرها من الأمور الأمنية.

تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

تعزيز الاستجابة السريعة

 • الأرقام: ساهمت المنصة في تقليل زمن الاستجابة للبلاغات بنسبة %40.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تسريع الاستجابة للبلاغات الأمنية وتحسين زمن الاستجابة للحوادث، مما

يعزز الأمن والسلامة في المجتمع.

زيادة المشاركة المجتمعية

 • الأرقام: تم تسجيل أكثر من 2 مليون بلاغ عبر المنصة، مما يدل على تفاعل كبير من المواطنين.

 • التأثير: شجعت المنصة المواطنين والمقيمين على المشاركة الفعالة في تعزيز الأمن والسلامة في

المجتمع، مما يساهم في الوقاية من الجرائم والحوادث.

تحسين التواصل

 • الأرقام: وفرت المنصة وسيلة مباشرة وسهلة للتواصل بين المواطنين والجهات الأمنية، مما قلل من

وقت التواصل التقليدي بنسبة %50.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تحسين التواصل الفوري بين المواطنين والجهات الأمنية، مما يسهم في

حل المشكلات الأمنية بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

٣- منصة كلنا أمن



المركز السعودي للأعمال هو منصة إلكترونية تقدم مجموعة من الخدمات لدعم الأعمال والاستثمار في

المملكة. تشمل هذه الخدمات إصدار السجلات التجارية، التراخيص، تأسيس الشركات، وتعديل

الشراكات.

تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

تحفيز الاستثمار

 • الأرقام: ساعدت المنصة في تقليل زمن تأسيس الشركات بنسبة 60%، مما يشجع على جذب

المستثمرين.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تسهيل إجراءات الأعمال وجذب المستثمرين من خلال توفير خدمات

سريعة وفعالة، مما يعزز البيئة الاستثمارية في المملكة.

تبسيط الإجراءات

 • الأرقام: تم تقليل عدد الإجراءات المطلوبة لتأسيس الشركات بنسبة %50.

 • التأثير: وفرت المنصة وسيلة مبسطة وسهلة لتأسيس وإدارة الأعمال في المملكة، مما يقلل من

البيروقراطية ويسهل على المستثمرين الحصول على التراخيص اللازمة.

زيادة الشفافية

 • الأرقام: تم تحسين الشفافية في إجراءات الأعمال بنسبة 70% بفضل توفير المعلومات بشكل

إلكتروني.

 • التأثير: ساعدت المنصة في تحسين الشفافية وتقليل البيروقراطية في إجراءات الأعمال، مما يزيد من

ثقة المستثمرين في النظام الحكومي.

٤- المركز السعودي للأعمال



منصة “ناجز” هي بوابة إلكترونية تابعة لوزارة العدل في المملكة العربية السعودية، تهدف إلى تقديم

الخدمات القضائية والعدلية إلكترونيًا. تشمل هذه الخدمات إصدار الوكالات الشرعية، الاستعلام عن

القضايا، تقديم الدعاوى، وإجراء المعاملات العدلية.

تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

تسريع الإجراءات القضائية

 • الأرقام: ساعدت المنصة في تقليل زمن إصدار الوكالات بنسبة 80% وزمن تقديم الدعاوى بنسبة

.%60

 • التأثير: ساهمت المنصة في تسريع الإجراءات القضائية وتقليل الزمن المستغرق لإتمام المعاملات

العدلية، مما يحسن كفاءة النظام القضائي.

تحسين الوصول

 • الأرقام: وفرت المنصة وسيلة سهلة وفعالة للوصول إلى الخدمات العدلية لـ 5 ملايين مستخدم شهريًا.

 • التأثير: وفرت المنصة وسيلة سهلة وفعالة للوصول إلى الخدمات العدلية دون الحاجة لزيارة المحاكم،

مما يوفر الوقت والجهد للمستخدمين.

زيادة الشفافية

 • الأرقام: قللت المنصة من الشكاوى المتعلقة بالإجراءات العدلية بنسبة 70% بفضل الشفافية التي

توفرها.

 • التأثير: ساهمت المنصة في تحسين الشفافية وتقليل الفساد من خلال تقديم خدمات عدلية

إلكترونية، مما يعزز الثقة في النظام القضائي.

٥- منصة ناجز



منصة “توكلنا” هي تطبيق إلكتروني تم تطويره للتعامل مع جائحة كورونا في المملكة العربية

السعودية. يقدم التطبيق مجموعة من الخدمات الصحية والأمنية للمواطنين والمقيمين، مثل تصاريح

الخروج، تحديث الحالة الصحية، وحجز مواعيد التطعيم.

تحليل وتحسين كفاءة الخدمات:

إدارة الجائحة

 • الأرقام: ساعدت المنصة في إصدار أكثر من 30 مليون تصريح خروج خلال فترة الجائحة، مما ساهم

في تنظيم حركة المواطنين والمقيمين.

 • التأثير: ساعدت المنصة في إدارة جائحة كورونا بفعالية من خلال تقديم خدمات صحية وأمنية

متكاملة، مما ساعد في الحد من انتشار الفيروس.

تحسين التواصل الصحي

 • الأرقام: تم تسجيل أكثر من 20 مليون مستخدم في المنصة، مما يدل على نجاحها في تحسين التواصل

الصحي.

 • التأثير: وفرت المنصة وسيلة فعالة للتواصل بين المواطنين والمقيمين والجهات الصحية، مما ساعد

في تسهيل عمليات التطعيم ومتابعة الحالة الصحية.

زيادة الكفاءة

 • الأرقام: ساهمت المنصة في تقليل العبء على النظام الصحي بنسبة 50% من خلال تقديم الخدمات

إلكترونيًا.

 • التأثير: ساهمت المنصة في تحسين الكفاءة العامة في إدارة الأزمة وتقليل العبء على النظام

الصحي، مما يعزز استجابة المملكة لجائحة كورونا.

٦- منصة توكلنا



الفصل الثالث
دراسة تجارب الدول السابقة في الابتكار



المقدمة
يُعد الابتكار الحكومي أحد الركائز الأساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات العامة. في

هذا الفصل، سنتناول دراسة تجارب دول مختلفة في تبني الابتكار ضمن القطاع الحكومي، مسلطين

الضوء على النجاحات والتحديات التي واجهتها هذه الدول. الهدف من هذه الدراسة هو استعراض كيفية

استفادة الحكومات من الابتكار لتحسين جودة الحياة للمواطنين وتقديم خدمات أكثر فاعلية وشفافية.

سنتناول حالات نجاح وفشل لتقديم رؤى شاملة حول العوامل المؤثرة في تحقيق الابتكار، مع التركيز

على الدروس المستفادة التي يمكن تطبيقها في سياق المملكة العربية السعودية.

التطبيقات الرقمية والبنية التحتية:

ا في مجال الحكومة الرقمية، حيث تحتل المرتبة الأولى في مؤشر الدنمارك تعد من أكثر الدول تقدمً

الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام 2020. برنامج “NemID” يتيح للمواطنين الوصول إلى

الخدمات الحكومية المختلفة من خلال هوية رقمية موحدة.

إحصائيًا، 95% من المواطنين يستخدمون الخدمات الحكومية الرقمية، مما يوفر للدولة حوالي 4.5 مليار

كرونة دانماركية سنويًا من تكاليف المعاملات الورقية والإدارية.

التحديات التي تم التغلب عليها:

واجهت الدنمارك تحديات تتعلق بمقاومة التغيير بين الفئات الأكبر سنًا في المجتمع، حيث كانوا أكثر

ترددًا في استخدام التكنولوجيا الرقمية. لتجاوز هذه العقبة، أطلقت الحكومة برامج توعية وتدريب

خاصة لكبار السن، مما أدى إلى زيادة استخدام الخدمات الرقمية بين هذه الفئة بنسبة 20% في عام

.2021

النتائج والنجاحات:

ا لتقرير الحكومة الدنماركية، أدى التحول الرقمي إلى تقليل الوقت المستغرق لإتمام المعاملات وفقً

بنسبة 40%، وتحسين رضا المواطنين بنسبة 90% بفضل توفير الوقت والجهد.

التجربة الدنماركية:



التجربة الكندية:

إدارة البيانات المفتوحة:

منصة “Open Data Portal” الكندية تقدم مجموعة واسعة من البيانات الحكومية للمواطنين

والشركات. هذا النهج ساعد في تعزيز الشفافية الحكومية وزيادة مشاركة المجتمع المدني.

التأثير الاقتصادي والاجتماعي:

تشير الدراسات إلى أن البيانات المفتوحة ساهمت في خلق فرص عمل جديدة في قطاع التكنولوجيا

بنسبة 25%، وزادت من مساهمة القطاع الخاص في تطوير الحلول الرقمية الحكومية. من الأمثلة

البارزة، تطوير تطبيقات تعتمد على البيانات المفتوحة لتحسين خدمات النقل العام.

التحديات والحلول:

أحد التحديات الرئيسية كان القلق حول الخصوصية. للتغلب على هذا التحدي، قامت الحكومة بتطوير

إرشادات صارمة لاستخدام البيانات المفتوحة، وضمان موافقة المواطنين على استخدام بياناتهم، مما زاد

الثقة في هذه المبادرة بنسبة %50.

التجربة الإماراتية:

المدن الذكية:

في دبي، تم تنفيذ مبادرات متعددة لتحويل المدينة إلى واحدة من أذكى المدن في العالم. برنامج

،”Dubai Data Initiative”و ”Dubai Paperless Strategy“ يتضمن مشاريع مثل ”Smart Dubai“

اللذين يهدفان إلى رقمنة الخدمات الحكومية بالكامل.

نمبادرات رئيسية:

إحدى المبادرات الرئيسية هي “دبي بلا ورق”، التي تسعى إلى إلغاء استخدام الورق في جميع

التعاملات الحكومية. هذه المبادرة أسفرت عن توفير أكثر من 2 مليار درهم إماراتي حتى الآن، وتقليل

الاعتماد على الورق بنسبة %85.

التحديات والرؤى المستقبلية:

تحديات تنفيذ المدن الذكية تشمل تكاليف البنية التحتية العالية والحاجة إلى مهارات تقنية متقدمة.

للإجابة على هذه التحديات، استثمرت الحكومة في برامج تدريبية للشباب وبرامج تعاون مع الجامعات

لتطوير المهارات المطلوبة. من المتوقع أن تحقق دبي وفورات تصل إلى 5 مليارات درهم بحلول عام

2025 من خلال تحسين كفاءة الخدمات.



مستقبل الابتكار في الخدمات الحكومية

رؤية 2030:
التحول الرقمي وأهدافه:

تهدف رؤية 2030 إلى تحويل المملكة إلى نموذج عالمي في تقديم الخدمات الحكومية الرقمية، وذلك

من خلال تعزيز الابتكار واعتماد أحدث التقنيات. تسعى المملكة إلى تحقيق تحسينات جوهرية في

البنية التحتية الرقمية، حيث تستهدف توسيع نطاق الوصول إلى الإنترنت عالي السرعة ليشمل 95% من

سكان المملكة بحلول عام 2025.

استراتيجيات التنفيذ:

تشمل الاستراتيجيات تطوير التشريعات لتسهيل عمليات الابتكار، وزيادة الاستثمارات في تقنيات الجيل

الخامس )5G( والذكاء الاصطناعي. من المتوقع أن يسهم التحول الرقمي في زيادة الناتج المحلي

الإجمالي بنسبة 3% بحلول عام 2030.

التحديات المستقبلية والحلول المقترحة

التحديات التقنية:

من التحديات الرئيسية تطوير بنية تحتية تكنولوجية متينة، وتحسين الأمان السيبراني لحماية البيانات

الحكومية. تحدي آخر يتمثل في نقص الكفاءات البشرية المؤهلة في مجالات التكنولوجيا الحديثة.

الحلول المقترحة:

 • تعزيز البنية التحتية الرقمية: استثمار ما يقارب 15 مليار ريال سعودي في تحسين شبكة الاتصالات

والبنية التحتية الرقمية.

 • التعليم والتدريب: إطلاق مبادرات تعليمية تستهدف الشباب والمهنيين لتعزيز مهاراتهم في مجالات

البرمجة وتحليل البيانات.

 • التعاون الدولي: التعاون مع الدول المتقدمة والشركات العالمية المتخصصة في التكنولوجيا لتبادل

الخبرات والتكنولوجيا المتقدمة.



الإحصاءات المستقبلية والتوقعات:

النمو الاقتصادي المتوقع:

تشير الدراسات إلى أن تطبيق الحكومة الرقمية بالكامل يمكن أن يؤدي إلى توفير 5 مليارات ريال

سعودي سنويًا من خلال تحسين كفاءة العمليات وتقليل الفاقد. كما من المتوقع أن يؤدي التحول

الرقمي إلى خلق أكثر من 50,000 فرصة عمل جديدة في مجالات التكنولوجيا.

زيادة رضا المواطنين:

تحسين الخدمات الحكومية من خلال الابتكار من المتوقع أن يزيد من رضا المواطنين بنسبة 45%، مما

يعزز الثقة في الحكومة ويحفز المشاركة المدنية.

التوفير المالي:

التوفير المتوقع من تقليل الاعتماد على الورق والعمليات اليدوية يقدر بحوالي 10 مليارات ريال

ا في كفاءة النفقات الحكومية. سعودي سنويًا، ما يمثل تحسنًا كبيرً



الفصل الرابع
الابتكارات في تحسين الخدمات الحكومية

مابين الاستنساخ و الابتكار الحقيقي



تعد منصات الخدمات الحكومية مثل “أبشر” و”ناجز” و”بلدي” أمثلة على تبني الحكومات للتكنولوجيا

لتحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. ومع ذلك، يبقى الابتكار في هذا المجال غالبًا ضمن نطاق

ا منصات رقمية محددة، دون التنويع في تقديم خدمات ابتكارية جديدة. يتناول هذا الفصل تحليلًا عميقً

لمفهوم الاستنساخ الابتكاري، تحديات تحقيق الابتكار الحقيقي، واقتراحات لابتكارات يمكن أن تحسن

كفاءة الخدمات الحكومية وترفع من جودة الحياة.

المقدمة

1. الاستنساخ الابتكاري: المفهوم والتحديات

الاستنساخ الابتكاري يشير إلى عملية اعتماد نماذج أو تقنيات ناجحة من دول أو مؤسسات أخرى،

وتطبيقها في سياق محلي بدون إجراء تغييرات كبيرة أو تطوير جوانب جديدة. غالبًا ما يتم هذا النهج

ا. بهدف الاستفادة من التجارب الناجحة وتجنب المخاطر المرتبطة بتطوير حلول جديدة تمامً

تعريف الاستنساخ الابتكاري:

لماذا يلجأ الحكومات إلى الاستنساخ؟
 • تقليل المخاطر: تبني نموذج ناجح يقلل من المخاطر المرتبطة بالابتكار الجديد، حيث تكون النتائج

ا. والتحديات معروفة مسبقً

 • الكفاءة في التنفيذ: استخدام نماذج جاهزة يقلل من الوقت والموارد المطلوبة للتطوير من الصفر.

 • القيود الإدارية والسياسية: أحيانًا تواجه الحكومات قيودًا تجعلها تفضل الاستنساخ على الابتكار، مثل

البيروقراطية، نقص المهارات التقنية، أو الضغوط السياسية.

هل الاستنساخ الابتكاري ضار؟
• نقص التفرد: التركيز على الاستنساخ يحد من إمكانية تطوير حلول مبتكرة تتناسب مع الاحتياجات

المحلية الفريدة.

 • فقدان الفرص: يمكن أن يؤدي الاعتماد المفرط على الاستنساخ إلى تفويت الفرص لاكتشاف تقنيات

جديدة أو تحسينات يمكن أن تحقق فوائد أكبر.

 • التأقلم المحدود: النماذج المستنسخة قد لا تتأقلم بشكل جيد مع الظروف المحلية المختلفة، مما

يؤدي إلى نقص في الفعالية.



التحديات التقنية والإدارية:

 • البنية التحتية: تحتاج الابتكارات الجديدة إلى بنية تحتية تقنية قوية، والتي قد تكون غير متوفرة في

بعض الأحيان.

 • نقص المهارات: قلة المهارات التقنية والإدارية المتقدمة يمكن أن تحد من قدرة الحكومات على

تطوير وتنفيذ الابتكارات الجديدة.

 • البيروقراطية: الإجراءات البيروقراطية المعقدة يمكن أن تعرقل عمليات الابتكار وتبطئ من سرعة

التنفيذ.

التحديات المالية والسياسية:

 • التكاليف العالية: تطوير وتنفيذ ابتكارات جديدة يمكن أن يتطلب استثمارات كبيرة، مما يمثل تحديًا

في ظل قيود الميزانية.

 • الضغط السياسي: التغيير غالبًا ما يواجه بمقاومة سياسية، خاصة إذا كانت الابتكارات تقلب النظام

الحالي أو تؤثر على مجموعات معينة.

2. تحديات الابتكار الحقيقي في الخدمات الحكومية

3. أفكار ابتكارية لتحسين كفاءة الخدمات الحكومية

1. الخدمات الاستباقية:

التعريف: بدلاً من أن يطلب المواطن الخدمة، يتم توفيرها له استباقيًا بناءً على بياناته واحتياجاته

المتوقعة. على سبيل المثال، يمكن للحكومة تقديم خدمات تجديد الوثائق بشكل تلقائي عند انتهاء

صلاحيتها.

الفوائد:

 • تحسين الكفاءة: تقليل الإجراءات الروتينية وتوفير الوقت.

 • زيادة رضا المواطنين: تقليل الجهد المبذول من المواطنين للحصول على الخدمات.

التطبيقات في دول أخرى:

ا يعرف بـ”الخدمات الاستباقية” لتقديم الدعم الاجتماعي للمواطنين في فنلندا، تستخدم الحكومة نظامً

دون الحاجة إلى تقديم طلبات، مما أدى إلى زيادة رضا المواطنين بنسبة %20.



2. منصات المشاركة المجتمعية:

التعريف: منصات إلكترونية تتيح للمواطنين المشاركة في صنع القرار وتقديم الاقتراحات حول

ا نظام تصويت إلكتروني للقرارات السياسات والخدمات الحكومية. يمكن أن تشمل هذه المنصات أيضً

المحلية.

الفوائد:

 • زيادة الشفافية: تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال إشراك المواطنين.

 • تحسين جودة القرارات: الاستفادة من المعرفة والخبرة المحلية لتحسين صنع القرار.

التطبيقات في دول أخرى:

في أيسلندا، تم استخدام منصة إلكترونية لاستشارة المواطنين في كتابة الدستور الجديد، مما أدى إلى

مشاركة واسعة وزيادة الشفافية.

3. استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة:

التعريف: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات ضخمة من البيانات الحكومية والخاصة

بالمواطنين لتحسين السياسات والخدمات.

الفوائد:

 • تحسين صنع القرار: توفير رؤى قيمة لصانعي القرار بناءً على بيانات واقعية.

 • الكشف المبكر عن المشاكل: القدرة على الكشف المبكر عن التحديات والمشاكل المحتملة وتقديم

حلول استباقية.

التطبيقات في دول أخرى:

في الولايات المتحدة، تستخدم إدارة الضمان الاجتماعي الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المطالبات

والكشف عن الاحتيال، مما أسفر عن توفير ملايين الدولارات.

4. الخدمات المتكاملة متعددة القنوات:
التعريف: تقديم الخدمات الحكومية عبر قنوات متعددة مثل الإنترنت، الهاتف، والخدمات المباشرة، مع

التكامل بين هذه القنوات لتقديم تجربة سلسة للمواطنين.



التعريف: تقديم الخدمات الحكومية عبر قنوات متعددة مثل الإنترنت، الهاتف، والخدمات المباشرة، مع

التكامل بين هذه القنوات لتقديم تجربة سلسة للمواطنين.

الفوائد:

 • زيادة الوصول: تقديم الخدمات بطرق متعددة لزيادة الوصول إلى المواطنين.

 • تحسين تجربة المستخدم: توفير تجربة مستخدم متكاملة وسلسة.

التطبيقات في دول أخرى:

في أستراليا، تقدم الحكومة منصة “myGov” التي تجمع بين الخدمات الحكومية المختلفة في منصة

واحدة يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت والتطبيقات الذكية.

4. خاتمة وتوصيات

ا في الابتكار، يشمل الخدمات الرقمية، ا متنوعً التنويع في الابتكار: من الضروري للحكومات أن تتبنى نهجً

التكنولوجيات الجديدة، والنماذج التنظيمية المختلفة.

الاستفادة من التجارب الدولية: يجب على الحكومات دراسة النماذج الناجحة من دول أخرى وتكييفها

مع السياقات المحلية، مع الحرص على إضافة الابتكارات المحلية لتحسين النتائج.

الاستثمار في التعليم والتدريب: لتعزيز الابتكار، يجب على الحكومات الاستثمار في تطوير المهارات

التقنية والإدارية للعاملين فيها.



الفصل الخامس
دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الابتكار الحكومي



ا أساسيًا في تشكيل الابتكار وتطويره. هي ليست الثقافة التنظيمية في المؤسسات الحكومية تلعب دورً

ا البيئة التي تشجع أو تعيق فقط مجموعة من القيم والمعتقدات التي توجه سلوك العاملين، بل هي أيضً

الأفكار الجديدة والتغيير. في هذا الفصل، سنستعرض كيف يمكن للثقافة التنظيمية أن تكون محركًا

للابتكار، مع التركيز على العوامل التي تعزز أو تعرقل هذه العملية، وسنقدم أمثلة من تجارب دولية

ناجحة.

المقدمة

1. تعريف الثقافة التنظيمية وأهميتها:
الثقافة التنظيمية هي مجموعة من القيم، المعتقدات، والتقاليد التي تحدد كيفية تصرف الأفراد داخل

المؤسسة. هذه الثقافة تؤثر بشكل مباشر على سلوك الموظفين، وتحدد مدى استعدادهم لتبني الابتكار

والتغيير. في المؤسسات الحكومية، تكون الثقافة التنظيمية محورية لأنها تؤثر على كيفية تقديم

الخدمات العامة والاستجابة للتحديات.

أهمية الثقافة التنظيمية في الابتكار:

 • توجيه السلوك: تؤثر الثقافة التنظيمية على قرارات وسلوكيات الموظفين، مما يحدد مستوى الابتكار

والتعاون.

 • التحفيز على التغيير: تحفز الثقافة الإيجابية على التكيف مع الابتكارات والتغيير، مما يساعد في

تطوير الخدمات الحكومية وتحسينها.

2. العوامل الثقافية التي تعزز الابتكار:

التعلم المستمر هو عنصر أساسي في أي ثقافة تنظيمية تعزز الابتكار. يشجع التعلم المستمر الموظفين

على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم باستمرار، مما يمكنهم من البقاء على اطلاع بأحدث التطورات في

مجالاتهم وتطبيق الأفكار الجديدة. يمكن تحقيق ذلك من خلال:

• برامج التدريب: تنظيم دورات تدريبية وورش عمل منتظمة لتحديث مهارات الموظفين.

 • التعليم المستمر: دعم الموظفين في متابعة تعليمهم الأكاديمي والمشاركة في المؤتمرات

المتخصصة.



أمثلة:

في سنغافورة، مبادرة “SkillsFuture” تشجع الموظفين على اكتساب مهارات جديدة وتحسين

معارفهم، مما ساهم في تحسين جودة الخدمات الحكومية وزيادة القدرة التنافسية.

المرونة والتكيف:

المرونة في العمل والتكيف مع الظروف المتغيرة هما عنصران حيويان في تعزيز الابتكار. المؤسسات

التي تشجع على التكيف السريع مع التغييرات التقنية والاجتماعية تكون أكثر قدرة على تبني الابتكارات

الجديدة.

 • استجابة سريعة: تطوير سياسات تتيح للموظفين اتخاذ قرارات سريعة وتبني تقنيات جديدة دون

الحاجة إلى موافقات مطولة.

 • تحفيز المبادرات الفردية: تشجيع الموظفين على أخذ المبادرة واقتراح الحلول المبتكرة.

أمثلة:

أثناء جائحة كوفيد-19، قامت الحكومة الفنلندية بسرعة بتحويل العديد من الخدمات إلى الإنترنت، مما

ساعد في استمرار تقديم الخدمات بشكل فعال.

التعاون والإبداع:

الثقافة التي تشجع التعاون والإبداع بين الموظفين تسهم في تبادل الأفكار وتطوير حلول مبتكرة.

المؤسسات التي تقدر العمل الجماعي وتخلق بيئات تسمح بالتفاعل المفتوح بين الموظفين من مختلف

ا أكبر في الابتكار. الإدارات تحقق نجاحً

أمثلة:

في المملكة المتحدة، تم إنشاء “مركز الابتكار الحكومي” كمنصة تجمع موظفين من مختلف الإدارات

للعمل على تطوير الخدمات العامة بطرق مبتكرة.



3. العوائق الثقافية أمام الابتكار:
المقاومة للتغيير:

الجمود والمقاومة للتغيير هما من أكبر العوائق أمام الابتكار في المؤسسات الحكومية. الخوف من

المجهول أو التردد في التخلي عن الطرق التقليدية يمكن أن يعيق التقدم.

 • التردد: التخوف من تحمل المسؤولية عن الفشل أو التردد في تنفيذ الأفكار الجديدة.

 • البيروقراطية: العمليات البيروقراطية المعقدة التي تعرقل القدرة على تبني الابتكارات بسرعة.

أمثلة:

في بعض البلدان، تأخر تنفيذ نظام السجلات الصحية الإلكترونية بسبب مقاومة الموظفين الطبيين

للتغيير من النظام الورقي التقليدي.

الخوف من الفشل:

الثقافة التي تعاقب على الفشل بدلاً من اعتباره جزءًا من عملية التعلم يمكن أن تحد من رغبة

الموظفين في تجربة أفكار جديدة. يجب على المؤسسات الحكومية أن تشجع على رؤية الفشل كفرصة

للتعلم والنمو.

 • بيئة غير داعمة: ثقافة تنظيمية لا تتقبل الفشل وتعتبره نقطة ضعف.

 • نقص التشجيع: عدم وجود حوافز للمبادرات الفردية أو التفكير خارج الصندوق.

أمثلة:

في بعض الهيئات الحكومية، قد يتردد الموظفون في اقتراح حلول جديدة بسبب الخوف من الفشل

والعواقب المحتملة.

4. استراتيجيات لتعزيز الثقافة الداعمة للابتكار:

تحفيز الإبداع:

لتشجيع الإبداع، يمكن للمؤسسات الحكومية تقديم مكافآت وحوافز للموظفين الذين يساهمون بأفكار

جديدة أو حلول فعالة. يمكن تنظيم مسابقات للأفكار المبتكرة، وتقديم الجوائز للفائزين.



• المكافآت: تقديم مكافآت مالية أو معنوية للأفكار المبتكرة.

 • الاعتراف: الإشادة العلنية بالمبادرات الناجحة وأصحابها.

أمثلة:

في الإمارات، يتم تنظيم “جوائز الإمارات للابتكار” لتكريم أفضل المبادرات الحكومية المبتكرة.

بناء بيئة تعليمية:

تطوير بيئة تعليمية داخل المؤسسات الحكومية يمكن أن يشمل إنشاء مراكز تدريب، تقديم دورات

تعليمية مستمرة، وتوفير الموارد اللازمة للموظفين لتحسين مهاراتهم.

 • مراكز التدريب: إنشاء مراكز تدريب داخلية أو التعاون مع معاهد خارجية.

 • الموارد التعليمية: توفير مكتبات رقمية وموارد تعليمية تفاعلية.

أمثلة:

الحكومة السويدية تدعم مبادرات التعليم المستمر لموظفي القطاع العام لتحسين مهاراتهم في

استخدام التكنولوجيا الحديثة

القيادة الداعمة:

ا محوريًا في تشكيل الثقافة التنظيمية. يجب أن يكونوا داعمين للتغيير والابتكار، القادة يلعبون دورً

ويجب أن يشجعوا فرقهم على تبني الأفكار الجديدة. يمكن للقادة التحويليين تحفيز الموظفين من

خلال رؤى ملهمة ودعمهم في تنفيذ الأفكار المبتكرة.

 • التوجيه والدعم: تقديم التوجيه والدعم المستمر للموظفين أثناء تنفيذ المشاريع الجديدة.

 • الشفافية: تبني الشفافية والانفتاح في التواصل مع الموظفين.

أمثلة:

في نيوزيلندا، يعزز قادة الحكومة الابتكار من خلال تشجيع الموظفين على تجربة أفكار جديدة وتقديم

الدعم اللازم لإنجاحها.



5. أمثلة من مؤسسات حكومية:
النموذج الإستوني:

ا في الحكومة الإلكترونية، حيث قامت بتحويل معظم خدماتها إلى منصات ا رائدً إستونيا تعتبر نموذجً

رقمية. الثقافة التنظيمية التي تقدر الابتكار وتشجع على التغيير كانت عاملًا رئيسيًا في نجاح هذا

التحول.

 • الإطار الثقافي: تأكيد أهمية التكنولوجيا والابتكار كجزء من الهوية الوطنية.

 • دعم القيادة: دعم قوي من القيادة السياسية لتعزيز الابتكار التكنولوجي.

النموذج الدنماركي:

الدنمارك تعتبر من الدول الرائدة في تبني الابتكار في القطاع الحكومي، خاصة في مجالات الصحة

والتعليم. الثقافة التنظيمية هنا تدعم التعاون بين القطاعين العام والخاص، مما يتيح تطوير حلول

مبتكرة.

 • الشراكات: تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتطوير مشاريع ابتكارية.

 • التركيز على المواطن: تقديم خدمات تركز على تحسين تجربة المواطن وتعزيز الشفافية.



الفصل السادس
الحكومة المفتوحة والشفافية



الحكومة المفتوحة هي فلسفة تدعو إلى تعزيز الشفافية، والمساءلة، والمشاركة العامة في العمليات

الحكومية من خلال إتاحة المعلومات والبيانات للجمهور. تهدف الحكومة المفتوحة إلى تعزيز ثقة

المواطنين في الحكومة، وتمكينهم من المشاركة الفعالة في صنع القرار، وتحسين جودة الخدمات

العامة. في هذا الفصل، سنتناول مفهوم الحكومة المفتوحة وأدواتها، ونسلط الضوء على أمثلة ناجحة

من دول تبنت هذا النهج، مع مناقشة التحديات والمخاطر المرتبطة بها واستراتيجيات تعزيز الحكومة

المفتوحة.

1. مفهوم الحكومة المفتوحة وأهدافها:
الحكومة المفتوحة تشير إلى نموذج إداري تسعى من خلاله الحكومات إلى أن تكون أكثر شفافية، وتتيح

الوصول إلى المعلومات العامة، وتشجع على مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار. تتضمن المبادئ

الأساسية للحكومة المفتوحة:

 • الشفافية: توفير المعلومات الحكومية بشكل علني وسهل الوصول إليه.

 • المساءلة: تحميل المسؤولين الحكوميين المسؤولية عن تصرفاتهم وقراراتهم.

 • المشاركة: إشراك المواطنين في عملية صنع القرار والسياسات العامة.

أهداف الحكومة المفتوحة:

 • تعزيز الثقة: زيادة الثقة بين المواطنين والحكومة من خلال تقديم معلومات شفافة.

 • تحسين الكفاءة: تسهيل الوصول إلى المعلومات يساعد في تحسين الكفاءة الإدارية وتقليل الفساد.

 • تمكين المواطنين: توفير الأدوات والبيانات التي تمكن المواطنين من المشاركة الفعالة في المجتمع

والسياسة.

المقدمة

2. أدوات الحكومة المفتوحة: البيانات المفتوحة والمشاركة العامة:

البيانات المفتوحة:

تشير البيانات المفتوحة إلى فكرة أن البيانات التي تنتجها الحكومة ينبغي أن تكون متاحة للجمهور

للاطلاع والاستخدام. يجب أن تكون هذه البيانات قابلة للبحث والوصول، وأن تتاح بشكل يمكن

استخدامه لتحليل السياسات وتطوير الحلول.



فوائد البيانات المفتوحة:

 • الشفافية والمساءلة: تمكين الجمهور من مراقبة الأداء الحكومي واستخدام الموارد.

 • الابتكار الاقتصادي: توفير فرص لرواد الأعمال والمطورين لبناء تطبيقات وحلول جديدة تعتمد على

البيانات العامة.

إحصائيات:

ا لدراسة أجرتها شركة ماكينزي في عام 2013، يمكن للبيانات المفتوحة أن تضيف قيمة اقتصادية وفقً

تتراوح بين 3 و5 تريليون دولار سنويًا على مستوى العالم من خلال تحسين الكفاءة وزيادة الابتكار.

المشاركة العامة:

تشمل المشاركة العامة إشراك المواطنين في عمليات صنع القرار والسياسات من خلال وسائل مختلفة،

مثل الاستشارات العامة، والاستفتاءات، والمنتديات العامة. تهدف المشاركة العامة إلى جمع مدخلات

المواطنين وآرائهم، وتعزيز الشفافية والديمقراطية.

أدوات المشاركة العامة:

 • الاستشارات العامة عبر الإنترنت: استخدام منصات رقمية لجمع آراء المواطنين حول السياسات

والمشاريع الجديدة.

 • الاستفتاءات والاستطلاعات: إجراء استطلاعات للرأي العام للحصول على آراء المواطنين حول القضايا

الرئيسية.

 • المنتديات العامة: عقد اجتماعات وفعاليات عامة لمناقشة السياسات والخطط الحكومية.

3. أمثلة ناجحة من دول تبنت مفهوم الحكومة المفتوحة:
إستونيا:

تعد إستونيا من الدول الرائدة في تبني الحكومة المفتوحة، حيث تعتمد على التكنولوجيا لتعزيز

الشفافية والمساءلة. الحكومة الإلكترونية الإستونية توفر معظم الخدمات الحكومية عبر الإنترنت، مما

يعزز من الشفافية ويقلل من الفساد.

إجراءات:

 • بوابة البيانات المفتوحة: تقدم الحكومة الإستونية بوابة بيانات مفتوحة تمكن المواطنين من الوصول

إلى المعلومات العامة، مثل البيانات المالية والتقارير الحكومية.

 



ا للتصويت الإلكتروني يمكّن المواطنين من التصويت • النظام الإلكتروني للتصويت: توفر إستونيا نظامً

عبر الإنترنت، مما يسهل المشاركة الديمقراطية.

نتائج:

تحسنت معدلات الشفافية والمساءلة، حيث أفادت دراسة من جامعة أكسفورد أن معدل الثقة في

الحكومة الإستونية وصل إلى 80% بفضل تبني نهج الحكومة المفتوحة.

الولايات المتحدة:

تعد الولايات المتحدة من أوائل الدول التي اعتمدت سياسة الحكومة المفتوحة بشكل رسمي. في عام

2009، أصدر الرئيس باراك أوباما مذكرة الحكومة المفتوحة التي تهدف إلى زيادة الشفافية والمساءلة

وتعزيز المشاركة العامة.

إجراءات:

 • موقع Data.gov: أطلق هذا الموقع لتوفير الوصول إلى مجموعات البيانات العامة التي تنشرها

الحكومة الفيدرالية. يضم الموقع أكثر من 200,000 مجموعة بيانات تغطي مجموعة واسعة من

المواضيع.

• برنامج Open Government Partnership (OGP): تشارك الولايات المتحدة في هذا البرنامج

الدولي لتعزيز الشفافية والمساءلة في الحكومة.

نتائج:

ساهمت هذه المبادرات في تحسين الشفافية والمساءلة، حيث أظهرت دراسة من مركز بروكينجز أن

ممارسات الحكومة المفتوحة ساعدت في الكشف عن عدة حالات فساد وسوء إدارة، مما أدى إلى

تحسين الرقابة العامة.



4. التحديات والمخاطر: الخصوصية والأمن:

التحديات:

رغم الفوائد العديدة للحكومة المفتوحة، إلا أنها تواجه تحديات كبيرة تتعلق بحماية الخصوصية والأمن.

فتح البيانات يمكن أن يعرض المعلومات الشخصية للمواطنين لمخاطر الاستخدام غير القانوني أو

الاستغلال.

 • حماية الخصوصية: ضمان أن البيانات المفتوحة لا تكشف عن معلومات شخصية أو حساسة يمكن أن

تعرض الأفراد للخطر.

 • الأمان السيبراني: تأمين الأنظمة والمنصات التي تستخدم لنشر البيانات المفتوحة من الهجمات

السيبرانية.

المخاطر:

 • الاستغلال: قد يتم استغلال البيانات المفتوحة من قبل جهات خارجية لتحقيق أهداف غير مشروعة أو

لإلحاق الضرر بالأفراد أو المجتمع.

 • سوء الفهم: قد يؤدي الإفصاح عن البيانات بدون تفسير أو سياق إلى سوء فهم من قبل الجمهور، مما

يمكن أن يؤثر سلبًا على الثقة في الحكومة.



الفصل السابع
الابتكار في النقل والبنية التحتية



يشكل الابتكار في النقل والبنية التحتية الذكية جزءًا أساسيًا من تطوير المدن الحديثة وتحسين جودة

الحياة. يشمل هذا الابتكار استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة في إدارة الموارد، تقليل التكاليف

البيئية، وتعزيز تجربة المستخدمين. هذا الفصل يستعرض تقنيات النقل الذكي، أمثلة من دول رائدة،

التحديات، والفرص المستقبلية.

1. النقل الذكي ومفهوم المدن الذكية:
تعريف النقل الذكي:

النقل الذكي يعتمد على التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء )IoT(، والبيانات

الضخمة لتحسين نظم النقل وتقديم تجربة أفضل للمستخدمين. يهدف إلى تقليل الازدحام المروري،

تعزيز السلامة، وتحسين استدامة وسائل النقل.

مفهوم المدن الذكية:

المدن الذكية هي تلك التي تستخدم التكنولوجيا لتحسين نوعية الحياة من خلال الإدارة الذكية للبنية

التحتية، والطاقة، والخدمات العامة. تعمل هذه المدن على زيادة كفاءة الموارد وتقليل الأثر البيئي.

المقدمة

2. تقنيات النقل الذكي:
أنظمة إدارة المرور الذكية:

تستخدم هذه الأنظمة الكاميرات، أجهزة الاستشعار، والخوارزميات المتقدمة لمراقبة وتحليل حركة

المرور في الوقت الحقيقي. تساعد في تنظيم تدفق المركبات، تقليل الازدحام، وتحسين السلامة على

الطرق.

أمثلة:

SCOOT” (Split Cycle Offset Optimization Technique)“ لندن، المملكة المتحدة: نظام • 

يساعد في تحسين توقيت إشارات المرور بناءً على حركة المرور الفعلية، مما قلل من التأخيرات

المرورية بنسبة %12.



المركبات الذاتية القيادة:

تعتمد المركبات الذاتية القيادة على تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وأجهزة الاستشعار للتنقل بدون

تدخل بشري. يمكن لهذه المركبات تحسين السلامة وتقليل الحوادث المرتبطة بالأخطاء البشرية.

أمثلة:

”Waymo“ كاليفورنيا، الولايات المتحدة: تجارب المركبات الذاتية القيادة من قبل شركات مثل • 

و”Tesla” تُظهر الإمكانيات الكبيرة لهذه التقنية في تقليل الحوادث المرورية وتحسين الكفاءة.

النقل الجماعي الذكي:

يشمل النقل الجماعي الذكي تحسين أنظمة النقل العامة من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل تذاكر

ذكية، نظم تتبع المركبات، والمعلومات الفورية للمستخدمين.

أمثلة:

 • سنغافورة: تستخدم سنغافورة أنظمة تتبع GPS وتذاكر ذكية لتحسين دقة وجدولة خدمات النقل

الجماعي، مما يزيد من رضا الركاب وكفاءة العمليات.

3. البنية التحتية الرقمية:
شبكات الاتصال الذكية:

تشمل شبكات الاتصال الذكية استخدام تكنولوجيا الألياف البصرية وشبكات الجيل الخامس )5G( لتوفير

اتصال عالي السرعة. تساهم هذه الشبكات في دعم الابتكارات في المدن الذكية من خلال تسهيل

الاتصال بين الأجهزة والبنية التحتية.

أمثلة:

 • كوريا الجنوبية: توفر كوريا الجنوبية واحدة من أسرع شبكات الإنترنت في العالم، مما يدعم تطبيقات

المدن الذكية مثل إدارة الطاقة الذكية والمركبات المتصلة.



4. التحليل الاقتصادي والتأثير البيئي:

البنية التحتية للطاقة المستدامة:

تشمل البنية التحتية للطاقة المستدامة استخدام مصادر الطاقة المتجددة، مثل الطاقة الشمسية والرياح،

إلى جانب أنظمة إدارة الطاقة الذكية لتحسين كفاءة استهلاك الطاقة وتقليل البصمة الكربونية.

أمثلة:

 • الدنمارك: تعتمد الدنمارك بشكل كبير على الطاقة المتجددة، حيث تُولّد نسبة كبيرة من الكهرباء من

مزارع الرياح، مما يساعد في تحقيق أهداف الاستدامة البيئية.

التحليل الاقتصادي:

يُظهر التحليل الاقتصادي أن الابتكارات في النقل والبنية التحتية الذكية يمكن أن تؤدي إلى وفورات

كبيرة من خلال تقليل تكاليف الوقود، تقليل الفاقد في الوقت، وتحسين الكفاءة التشغيلية.

إحصائيات:

 • يُقدر أن تحسين نظم إدارة المرور يمكن أن يوفر مليارات الدولارات سنويًا من خلال تقليل الازدحام

واستهلاك الوقود.

التأثير البيئي:

تساهم التقنيات الذكية في تقليل الانبعاثات الكربونية من خلال تحسين كفاءة استهلاك الوقود في

المركبات، تقليل الازدحام، ودعم استخدام وسائل النقل المستدامة.

إحصائيات:

 • يُقدر أن استخدام أنظمة النقل الذكي يمكن أن يقلل من الانبعاثات الكربونية بنسبة تصل إلى %20

في المدن الكبيرة.

5. أمثلة على مشاريع النقل والبنية التحتية الذكية:



:”Sidewalk Toronto“ مشروع

يهدف هذا المشروع إلى إنشاء حي ذكي في تورونتو يعتمد على التكنولوجيا لتحسين جودة الحياة.

يركز على استخدام البنية التحتية الذكية، نظم النقل الذكي، وإدارة الطاقة المستدامة لتوفير بيئة حضرية

متقدمة.

مشروع “Smart City” في دبي:

تعمل دبي على تطوير بنية تحتية ذكية تشمل النقل الذكي، إدارة المرور، والخدمات الحكومية

الإلكترونية، بهدف أن تصبح واحدة من أذكى المدن في العالم.

6. التحديات والفرص في تطوير البنية التحتية الذكية:

التحديات:

 • التكلفة: تنفيذ مشاريع البنية التحتية الذكية يتطلب استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية.

 • الأمان والخصوصية: زيادة الاعتماد على التكنولوجيا يزيد من مخاطر الأمان السيبراني وحماية البيانات

الشخصية.

ا عاليًا وتخطيطًا  • التكامل: التحدي في تكامل الأنظمة الجديدة مع البنية التحتية القائمة يتطلب تنسيقً

ا. دقيقً

الفرص:

 • تحسين الكفاءة: الابتكارات في النقل والبنية التحتية الذكية يمكن أن تؤدي إلى تحسينات كبيرة في

كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكاليف.

 • تحفيز النمو الاقتصادي: يمكن لهذه الابتكارات جذب الاستثمارات، خلق فرص عمل جديدة، وتعزيز

النمو الاقتصادي.



الفصل الثامن
الشراكات بين القطاعين العام والخاص في الابتكار الحكومي



الشراكات بين القطاعين العام والخاص )PPP( تُعد أداة استراتيجية لتحسين تقديم الخدمات العامة

وتنفيذ المشاريع الكبرى بكفاءة. تتيح هذه الشراكات الاستفادة من خبرات القطاع الخاص وموارده

المالية لتنفيذ مشاريع تعود بالنفع على المجتمع. هذا الفصل يسلط الضوء على نماذج الشراكات بين

القطاعين، أمثلة ناجحة، التحديات القانونية والتنظيمية، واستراتيجيات تعزيز هذه الشراكات.

1. مفهوم الشراكات بين القطاعين العام والخاص وأهميتها:

تعريف الشراكات بين القطاعين العام والخاص:

هي ترتيبات تعاونية بين الحكومات والشركات الخاصة تهدف إلى تنفيذ مشاريع أو تقديم خدمات

عامة. تختلف هذه الشراكات في الشكل والنطاق، وتشمل توزيع المخاطر والمكافآت بين الأطراف

المعنية.

أهمية الشراكات:

 • الاستفادة من الخبرة والتمويل: توفر الشراكات وصولاً إلى خبرات القطاع الخاص ومصادر تمويله.

 • تحسين الكفاءة: يمكن للشركات الخاصة تقديم الخدمات بكفاءة أعلى بفضل عملياتها الرشيقة

وابتكاراتها.

 • تقليل التكاليف: توزيع التكاليف والمخاطر يمكن أن يؤدي إلى وفورات كبيرة للحكومة.

المقدمة

2. نماذج الشراكات بين القطاعين العام والخاص:
:)Outsourcing( التعاقد مع القطاع الخاص

في هذا النموذج، تتعاقد الحكومة مع شركة خاصة لتقديم خدمات معينة. تتولى الشركة الخاصة إدارة

وتشغيل الخدمات بينما تحتفظ الحكومة بالمسؤولية العامة.

أمثلة:

 • الهند: تعاقدت حكومة دلهي مع شركات خاصة لتشغيل نظام النقل العام، مما ساهم في تحسين

جودة الخدمات وتقليل التكاليف.



:)BOT( التمويل والبناء والتشغيل

يتولى القطاع الخاص تمويل، بناء، وتشغيل مشروع لفترة محددة، ثم يتم نقل ملكية المشروع إلى

الحكومة بعد انتهاء الفترة التعاقدية.

أمثلة:

 • تركيا: مشروع مطار إسطنبول الجديد تم تطويره بنموذج BOT، حيث قامت شركات خاصة بتمويل

بناء المطار وتشغيله.

:)Joint Ventures( المشاريع المشتركة

تشترك الحكومة والشركات الخاصة في تمويل وإدارة مشروع معين، وتتقاسم الأرباح والمخاطر بناءً

على الاتفاق المسبق.

أمثلة:

 • الصين: العديد من مشاريع البنية التحتية في الصين تم تنفيذها من خلال مشاريع مشتركة بين

الحكومة والشركات الأجنبية.

3. أمثلة ناجحة على الشراكات بين القطاعين العام والخاص:
:)NHS( نظام الرعاية الصحية في المملكة المتحدة

استخدمت حكومة المملكة المتحدة نموذج PPP لتحديث البنية التحتية الصحية، بما في ذلك بناء

المستشفيات وتوفير المعدات الطبية الحديثة.

مشروع مترو دبي:

شراكة بين حكومة دبي وشركات خاصة لتصميم، بناء، وتشغيل مترو دبي، مما أدى إلى توفير نظام نقل

عام متطور وحديث.



4. التحديات والاعتبارات القانونية:

التحديات:

 • التوازن بين المصالح: تحقيق توازن بين مصالح الحكومة والمواطنين ومصالح الشركات الخاصة يمثل

ا. تحديًا كبيرً

 • المساءلة: ضمان الشفافية والمساءلة في تنفيذ الشراكات لضمان تحقيق المصلحة العامة.

 • التفاوض على العقود: عقود الشراكات قد تكون معقدة وتحتاج إلى خبرة قانونية وتجارية لضمان

حماية حقوق الأطراف.

الاعتبارات القانونية:

 • الإطار القانوني والتنظيمي: ضرورة وجود أطر قانونية واضحة لتنظيم الشراكات، تحديد الحقوق

والواجبات، وحل النزاعات.

 • حماية الملكية الفكرية: تحديد كيفية حماية الملكية الفكرية التي يتم تطويرها خلال الشراكة، وضمان

حقوق الأطراف في هذا الصدد.

5. استراتيجيات لتعزيز الشراكات الفعالة في القطاع الحكومي:

التخطيط الجيد والمراقبة:

التخطيط الاستراتيجي للمشاريع وتحديد الأهداف والمعايير الواضحة يعدان أساسيين لضمان نجاح

الشراكة. يشمل ذلك مراقبة الأداء بانتظام والتأكد من الالتزام بالأهداف المحددة.

بناء القدرات:

تطوير قدرات ومهارات الموظفين الحكوميين في مجالات التفاوض، إدارة العقود، وإدارة المشاريع يعزز

من قدرة الحكومة على إدارة الشراكات بفعالية.

التواصل الفعال:

التواصل المستمر بين الأطراف المشاركة في الشراكة يساعد في حل المشكلات بشكل فوري ويضمن

تحقيق الأهداف المشتركة.

الشفافية والمساءلة:

يجب أن تكون العمليات المتعلقة بالشراكات بين القطاعين العام والخاص شفافة لضمان الثقة بين

المواطنين والحكومة. يمكن تحقيق ذلك من خلال نشر تقارير الأداء وإجراء مراجعات مستقلة.



الفصل التاسع
منهجية الدراسة



المقدمة
تعد منهجية الدراسة من أهم الأجزاء في أي بحث علمي، حيث تساهم في توضيح كيفية جمع البيانات

وتحليلها للوصول إلى النتائج المطلوبة. في هذه الدراسة، سيتم التركيز على تحسين كفاءة الخدمات

الحكومية من خلال الابتكار، وسنقوم باستخدام استبيانات ومقابلات لجمع البيانات من المشاركين.

المنهجية وطرق البحث
تم استخدام منهجية شاملة ومتعددة الأدوات لتحقيق أهداف الدراسة. تشمل هذه المنهجية:

 1. المنهج الوصفي: لتحليل الوضع الحالي للخدمات الحكومية ومدى تأثير الابتكار على تحسين كفاءتها.

 2. المنهج الكمي: لجمع البيانات الكمية من خلال الاستبيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية.

 3. المنهج النوعي: لجمع البيانات النوعية من خلال المقابلات وتحليلها لفهم العوامل المؤثرة على

الابتكار.

مجتمع البحث
تم اختيار عينة عشوائية من المواطنين والمقيمين في المملكة العربية السعودية لتعبئة الاستبيانات، بالإضافة

إلى اختيار حالات دراسية لمبادرات الابتكار الناجحة في الحكومة.

توزيع العينة:

 • المنطقة الوسطى

 • المنطقة الشمالية

 • المنطقة الجنوبية

 • المنطقة الغربية

 • المنطقة الشرقية

خصائص العينة:

ا  • الفئة العمرية: 25-50 عامً

 • الجنس: ذكر وأنثى

 • مستوى التعليم: بكالوريوس، ماجستير

 • المهنة: موظفون في القطاع الخاص، موظفون حكوميون، باحثون عن عمل، طلاب



منهجية الدراسة

تم تحديد حدود الدراسة على النحو التالي:

 1. حدود العينة: تركزت الدراسة على عينة من المواطنين والمقيمين في المملكة العربية السعودية تم

اختيارهم حسب الفئة العمرية، مكان التوظيف )قطاع عام أو خاص(، المؤهل العلمي، والمناطق

الجغرافية داخل المملكة. تم اختيار العينة بشكل يعكس التنوع السكاني لضمان شمولية النتائج.

 2. حدود الأدوات: تم استخدام الاستبيانات والمقابلات كأدوات رئيسية لجمع البيانات، وقد تواجه هذه

الأدوات بعض القيود مثل عدم دقة الإجابات أو التحيز الشخصي للمشاركين.

 • مثال: يمكن أن تكون بعض الاستجابات متأثرة بالتحيزات الشخصية أو الاجتماعية، مما قد يؤثر على

دقة النتائج.

 3. حدود الزمن: تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة قد لا تعكس التغيرات المستمرة أو

التطورات المستقبلية في مجال الابتكار في الخدمات الحكومية.

 • مثال: قد تكون الابتكارات الجديدة التي لم يتم تنفيذها بعد غير ممثلة في الدراسة.

 4. حدود المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي والكمي مما قد يؤدي إلى بعض القيود في

تعميم النتائج على نطاق أوسع.

 • مثال: قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على جميع الفئات السكانية في المملكة بسبب التنوع الكبير

في السياقات الاجتماعية والاقتصادية.

5. حدود جغرافية: اقتصرت الدراسة على مناطق معينة داخل المملكة العربية السعودية، مما قد يؤثر

على تعميم النتائج على باقي المناطق.

حدود البحث

• مثال: قد تختلف نتائج الدراسة إذا تم تطبيقها في مناطق ذات ظروف اقتصادية واجتماعية مختلفة.

 6. حدود التقنية: قد تكون هناك قيود تتعلق بالتقنيات المستخدمة في جمع وتحليل البيانات، مثل الأدوات

الإحصائية وبرامج التحليل.

 • مثال: قد تؤثر دقة الأدوات التكنولوجية المستخدمة في جمع البيانات على نتائج الدراسة.



أدوات جمع البيانات
تم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة واختبار

الفرضيات المطروحة. تشمل أدوات الدراسة ما يلي:

 1. الاستبيانات: تم تصميم استبيانات مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات الكمية والنوعية من المواطنين

والمقيمين. تضمنت الاستبيانات أسئلة متعددة الخيارات وأسئلة مفتوحة للحصول على معلومات حول

مدى رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية، ومدى وعيهم بأهمية الابتكار، وتأثير الابتكارات

التكنولوجية والإدارية على حياتهم اليومية.

 2. المقابلات: تم إجراء مقابلات شبه موجهة مع مجموعة مختارة من المشاركين تمثل مختلف الفئات

العمرية والمهنية والتعليمية. تهدف هذه المقابلات إلى الحصول على بيانات نوعية عميقة حول تجارب

وآراء المواطنين حول الابتكار في الخدمات الحكومية، والعوائق التي تواجههم، وتوقعاتهم المستقبلية.

 3. مراجعة الدراسات السابقة: تم مراجعة وتحليل الدراسات السابقة والتقارير الحكومية المتعلقة

بالابتكار في الخدمات الحكومية وتحسين كفاءة الأداء الحكومي. ساعدت هذه المراجعة في بناء إطار

نظري قوي للدراسة وفهم السياق الحالي للتحديات والفرص في هذا المجال.

 4. تحليل الوثائق: تم جمع وتحليل مجموعة من الوثائق الرسمية مثل التقارير الصادرة عن الجهات

الحكومية المتعلقة برؤية 2030 والتقارير التي تعتمد على التحليل الرقمي. ساهم هذا التحليل في

تقديم نظرة شاملة عن الجهود المبذولة في مجال الابتكار وتحسين الخدمات الحكومية.

الأساليب الإحصائية المستخدمة
قام الباحث باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال

أدوات الدراسة المختلفة. تهدف هذه الأساليب إلى تقديم تحليل شامل ودقيق للبيانات المجمعة

ولتقديم استنتاجات موثوقة تدعم فرضيات البحث.

الإحصاء الوصفي

تم استخدام الإحصاء الوصفي لوصف خصائص العينة المشاركة في الدراسة. تشمل هذه الخصائص الفئة

العمرية، مستوى التعليم، مكان التوظيف )القطاع العام أو الخاص(، والمناطق الجغرافية داخل المملكة

العربية السعودية.



تحليل المحتوى

تم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية التي تم جمعها من خلال المقابلات المفتوحة

والاستبيانات. يهدف تحليل المحتوى إلى استخراج الأنماط والموضوعات الرئيسية من البيانات النصية،

مما يسمح بفهم أعمق لتجارب وآراء المواطنين حول الخدمات الحكومية التي تم تحسينها من خلال

ا قياس مدى إدراك المشاركين بمفهوم وأهمية الابتكار في تحسين الخدمات الحكومية. الابتكار، وأيضً

تحليل الارتباط

تم استخدام تحليل الارتباط لدراسة العلاقة بين المتغيرات المختلفة، مثل العلاقة بين مستوى الرضا عن

الخدمات الحكومية واستخدام الابتكارات التكنولوجية والعلاقة بين الابتكار والتحسين. يساعد هذا

التحليل في تحديد مدى قوة واتجاه العلاقة بين هذه المتغيرات.

تحليل الانحدار

تم استخدام تحليل الانحدار لدراسة تأثير المتغيرات المستقلة )مثل الابتكارات التكنولوجية والإدارية(

ا أعمق لكيفية تأثير الابتكارات على المتغير التابع )كفاءة الخدمات الحكومية(. يوفر هذا التحليل فهمً

المختلفة على كفاءة الخدمات وتحسين جودة الحياة للمواطنين.

تحليل بيانات الاستبيان
تم جمع البيانات من 32 مشاركًا، موزعين على مختلف المناطق الجغرافية والفئات العمرية. يشمل

التحليل التالي البيانات الرئيسية المستخلصة من الاستبيان:

القسم الأول: المعلومات الأساسية

 • الجنس: 50% ذكر، 50% أنثى

 • العمر:

20% :25-30 • 

30% :30-35 • 

30% :35-40 • 

20% :40-50 • 

 



• المستوى التعليمي:

 • بكالوريوس: %50

 • ماجستير: %50

 • المهنة:

 • موظفون في القطاع الخاص: %40

 • موظفون حكوميون: %30

 • باحثون عن عمل: %20

 • طلاب: %10

القسم الثاني: معرفة وثقافة الابتكار

 • مدى المعرفة بمفهوم الابتكار:

 • ملم بشكل جيد: %40

 • ملم بعض الشيء: %50

 • غير ملم: %10

 • مصادر المعرفة:

 • الإنترنت والشبكات الاجتماعية: %70

 • التعليم: %50

 • العمل: %40

 • الأصدقاء والعائلة: %30

القسم الثالث: تأثير تطوير الخدمات الحكومية على جودة الحياة

 • الخدمات المستخدمة:

 • الخدمات العدلية - ناجز: %60

 • الخدمات الأمنية - كلنا أمن: %50

 • الخدمات الاجتماعية - أبشر/توكلنا/مقيم: %80

 • خدمات البنية التحتية - منصة بلدي: %40

 • الخدمات الصحية - منصة صحتي: %30

 • خدمات الأعمال - المركز السعودي للأعمال: %20

 • الخدمات العقارية - منصة إيجار/اتحاد الملاك: %20

 • خدمات الزكاة والتبرعات - إحسان: %10



• تأثير جودة الخدمات الحكومية على الحياة اليومية:

 • تأثير إيجابي كبير: %50

 • تأثير متوسط: %30

 • تأثير ضئيل: %10

 • لا تؤثر: %10

 • تحسين جودة الحياة من خلال تحسين كفاءة الخدمات الحكومية:

 • نعم: %90

 • لا: %10

القسم الرابع: توصيات لتعزيز الابتكار

 • الجهات الحكومية التي تحتاج إلى ابتكار أكبر:

 • التعليم: %80

 • البنية التحتية: %70

 • النقل: %60

 • الصحة: %50

 • الترفيه والسياحة: %40

 • اقتراحات لتحسين جودة حياة المواطنين:

 • تحسين التعليم: %80

 • تطوير البنية التحتية: %70

 • تقليل الازدحام ومشاكل النقل العام: %60

 • تحسين الخدمات الصحية: %50

 • تعزيز الترفيه والسياحة: %40



بناءً على تحليل البيانات، يمكن استخلاص النتائج التالية:

 1. زيادة الوعي بأهمية الابتكار: تظهر البيانات أن نسبة كبيرة من المشاركين لديهم معرفة بمفهوم

الابتكار وأهمية استخدامه في تحسين الخدمات الحكومية.

 2. تأثير الابتكار على جودة الحياة: ظهر التحليل أن تحسين كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار

له تأثير إيجابي كبير على جودة حياة المواطنين والمقيمين.

3. أولويات تحسين الخدمات: حدد المشاركون مجالات رئيسية تحتاج إلى ابتكار أكبر مثل التعليم

والبنية التحتية والنقل والصحة.

النتائج الرئيسية

توصيات البحث
بناءً على نتائج الاستبيان والتحليل الإحصائي، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز الابتكار في الخدمات

الحكومية وتحسين كفاءة الأداء الحكومي:

 1. تحسين التعليم: تطوير المناهج الدراسية لزيادة التركيز على الابتكار وتعليم التكنولوجيا.

 2. تطوير البنية التحتية: تعزيز البنية التحتية الرقمية لتسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية

الإلكترونية.

 3. تقليل الازدحام: تحسين خدمات النقل العام لتقليل الازدحام وتحسين جودة الحياة.

 4. تحسين الخدمات الصحية: تبني تقنيات الصحة الإلكترونية لتعزيز كفاءة وجودة الخدمات الصحية.

 5. تعزيز الترفيه والسياحة: تطوير المرافق الترفيهية والسياحية لزيادة رضا المواطنين وتحسين جودة

الحياة.

التحديات والحلول

التحديات
 1. مقاومة التغيير: يواجه تطبيق الابتكار في الخدمات الحكومية مقاومة من بعض الموظفين الذين

يفضلون الطرق التقليدية.

 2. نقص الوعي والتدريب: يفتقر بعض الموظفين والمواطنين إلى الوعي الكافي بأهمية الابتكار وكيفية

استخدام التقنيات الجديدة.

 3. التكلفة العالية: قد تتطلب بعض الابتكارات استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتكنولوجيا.



الحلول
1. التدريب والتوعية: توفير برامج تدريبية للمواطنين والموظفين لزيادة الوعي بأهمية الابتكار وكيفية

استخدام التقنيات الجديدة.

 2. تشجيع المشاركة: إشراك الموظفين في عملية الابتكار من خلال تحفيزهم وتقديم المكافآت للأفكار

المبتكرة.

 3. توفير الموارد: تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم الابتكار في الخدمات الحكومية.

الاستنتاج
يعد الابتكار أداة قوية لتحسين كفاءة الخدمات الحكومية وتعزيز جودة الحياة للمواطنين والمقيمين.

من خلال تبني الابتكارات التكنولوجية والإدارية، يمكن للحكومات تحقيق تحسينات كبيرة في الكفاءة

التشغيلية، زيادة رضا المواطنين، وتعزيز الشفافية. تساعد الدراسة الحالية في تقديم رؤى قيمة حول

أهمية الابتكار وتوفير توصيات عملية لتعزيزه في المملكة العربية السعودية.



الفصل العاشر
توصيات استراتيجية موسعة لتعزيز الابتكار في القطاعات الحكومية



ا حيويًا لتحقيق التحول الرقمي وتحسين جودة الحياة يعتبر الابتكار في القطاعات الحكومية عنصرً

للمواطنين. إن تطبيق التكنولوجيا الحديثة وتبني الحلول الابتكارية يمكن أن يسهم بشكل كبير في رفع

كفاءة الخدمات الحكومية، تقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز رضا المواطنين. يهدف هذا الفصل إلى

تقديم استراتيجيات موسعة لتعزيز الابتكار في القطاعات الحكومية الرئيسية، مثل القطاع الصحي،

التعليمي، والنقل والبنية التحتية. سيتم تحليل كل قطاع بشكل مفصل، مع التركيز على الخطوات

التنفيذية، الفوائد المحتملة، التحديات، والحلول المقترحة.

المقدمة

:)EHRs( 1. السجلات الصحية الإلكترونية

التطوير والتنفيذ:

تسعى هذه الاستراتيجية إلى إنشاء نظام موحد للسجلات الصحية الإلكترونية، يربط بين جميع

المؤسسات الصحية في المملكة، سواء الحكومية أو الخاصة. يجب تطوير منصة تقنية قوية قادرة على

استيعاب كميات هائلة من البيانات، وضمان تكاملها وتحديثها بشكل دوري. يمكن تنفيذ هذا النظام على

مراحل، بدءًا من المستشفيات الكبرى وصولًا إلى العيادات الصغيرة.

الفوائد المحتملة:

 • تحسين جودة الرعاية: يمكن للسجلات الصحية الإلكترونية تقديم معلومات شاملة وفورية للأطباء عن

تاريخ المريض الصحي، مما يسهل اتخاذ قرارات علاجية دقيقة وسريعة.

 

استراتيجية تعزيز الابتكار في القطاعات الحكومية

القطاع الصحي:

 • تقليل الأخطاء الطبية: من خلال الوصول إلى بيانات حساسية المريض وتاريخه الدوائي، يتم تقليل

خطر التفاعلات الدوائية الضارة.

 • زيادة الكفاءة التشغيلية: يقلل النظام من الوقت الذي يقضيه الطاقم الطبي في البحث عن

المعلومات، ويسرع من عملية الوصول إلى السجلات الطبية، مما يزيد من كفاءة الخدمة.



التحديات:

ا، حيث يجب توفير أنظمة أمان  • حماية البيانات: تعد حماية البيانات الصحية الحساسة تحديًا كبيرً

متقدمة لحماية المعلومات من القرصنة أو الاستخدام غير المصرح به.

 • التكلفة العالية: تطوير البنية التحتية اللازمة لهذا النظام يتطلب استثمارات كبيرة، سواء في المعدات

أو البرمجيات أو التدريب.

 • التغيير الثقافي: يحتاج النظام إلى قبول واسع من قبل الطاقم الطبي والمستفيدين، مما يتطلب برامج

تدريبية وتوعوية مكثفة.

الحلول المقترحة:

 • تعزيز الأمان السيبراني: تطبيق بروتوكولات الأمان مثل التشفير المتقدم وإدارة الهوية للوصول إلى

البيانات.

 • تخصيص ميزانية: تخصيص ميزانية وطنية لتنفيذ المشروع على مراحل، مع تحديد أولويات

ا. المؤسسات الصحية الأكثر احتياجً

 • برامج التدريب والتوعية: إطلاق حملات توعوية وبرامج تدريبية لتثقيف الطاقم الطبي والمواطنين

حول فوائد السجلات الصحية الإلكترونية وكيفية استخدامها.

:)Telemedicine( 2. التطبيب عن بعد

التطوير والتنفيذ:

تشمل هذه الاستراتيجية استخدام التكنولوجيا لتقديم الخدمات الطبية عن بعد، سواء من خلال

الاستشارات عبر الفيديو أو المتابعة الإلكترونية للمرضى. يجب تطوير منصات إلكترونية سهلة

ا في المناطق النائية أو أثناء الطوارئ الاستخدام وآمنة، تمكن الأطباء من تقديم الرعاية الطبية، خصوصً

الصحية مثل جائحة كورونا.



الفوائد المحتملة:

 • تحسين الوصول للرعاية الصحية: يسهل الوصول إلى الرعاية الطبية للمواطنين في المناطق النائية،

حيث يمكنهم الحصول على استشارات طبية بدون الحاجة إلى السفر لمسافات طويلة.

 • توفير التكاليف: يقلل من تكاليف النقل والمرافق، كما يقلل من الوقت الذي يقضيه المرضى في

المستشفيات، مما يخفف من الضغط على النظام الصحي.

 • الاستجابة للطوارئ: يوفر النظام طريقة سريعة للتفاعل مع حالات الطوارئ الصحية، مثل الأوبئة، حيث

يمكن للأطباء تقديم الاستشارات الصحية بدون التعرض لخطر العدوى.

التحديات:

 • البنية التحتية: الحاجة إلى بنية تحتية قوية للإنترنت في جميع أنحاء المملكة، مما يتطلب استثمارات

في توسيع شبكات الاتصال.

 • الأمان والخصوصية: حماية البيانات الصحية المرسلة والمستقبلة عبر هذه الخدمات من الاختراق.

 • التدريب والتكيف: تدريب الطاقم الطبي على استخدام التكنولوجيا الجديدة وتكييف الخدمات

الصحية مع النظام الجديد.

الحلول المقترحة:

 • تطوير البنية التحتية: الاستثمار في توسيع شبكات الإنترنت وتوفير الإنترنت عالي السرعة في

المناطق الريفية.

 • تعزيز الأمان: استخدام تقنيات التشفير وإجراءات الأمان الأخرى لضمان سرية المعلومات الطبية.

 • برامج التدريب: توفير دورات تدريبية للأطباء والممرضين والمساعدين الطبيين لتعلم كيفية تقديم

الرعاية الصحية عبر الإنترنت.

 
القطاع التعليمي:

:)E-learning( 1. التعلم الإلكتروني

التطوير والتنفيذ:

التعلم الإلكتروني يشمل تقديم المحتوى التعليمي عبر الإنترنت، سواء من خلال منصات تعليمية

متخصصة أو موارد تعليمية مفتوحة. يمكن للمدارس والجامعات تبني تقنيات التعلم الإلكتروني لتقديم

دروس مباشرة أو مسجلة، وتوفير الوصول إلى مواد دراسية متنوعة.



الفوائد المحتملة:

 • زيادة الوصول إلى التعليم: يمكن للطلاب في المناطق النائية أو ذوي الاحتياجات الخاصة الوصول إلى

التعليم بسهولة أكبر.

ا  • التعلم المرن: يوفر التعلم الإلكتروني مرونة في الوقت والمكان، مما يسمح للطلاب بالتعلم وفقً

لسرعتهم الخاصة.

 • تحسين المهارات التقنية: يمكن أن يسهم في تحسين المهارات التقنية للطلاب والمعلمين، مما

يعدهم لسوق العمل المتغير.

التحديات:

 • الفجوة الرقمية: التفاوت في الوصول إلى الأجهزة الإلكترونية والإنترنت بين الطلاب قد يؤدي إلى

فجوة في التعليم.

 • الجودة التعليمية: ضمان أن المحتوى التعليمي عبر الإنترنت يعادل في جودته التعليم التقليدي.

 • التفاعل والمشاركة: صعوبة الحفاظ على مستوى عالي من التفاعل والمشاركة الطلابية عبر الإنترنت.

الحلول المقترحة:

 • توفير الأجهزة والاتصال: تنفيذ مبادرات حكومية لتوفير الأجهزة اللوحية والاتصال بالإنترنت للطلاب

المحتاجين.

• تطوير المحتوى: الاستثمار في تطوير محتوى تعليمي عالي الجودة ومناسب لمختلف الفئات العمرية

والمستويات التعليمية.

 • تعزيز التفاعل: استخدام تقنيات تفاعلية مثل الفصول الدراسية الافتراضية والأنشطة الجماعية عبر

الإنترنت لتعزيز المشاركة.

قطاع النقل والبنية التحتية:

:)Smart Transportation( 1. النقل الذكي

التطوير والتنفيذ:

النقل الذكي يشمل تطبيقات التكنولوجيا في نظم النقل لتحسين إدارة حركة المرور، وتقليل الازدحام،

وتحسين تجربة المستخدم. يمكن تطبيق أنظمة مثل إدارة المرور الذكية، الدفع الإلكتروني في النقل

العام، والسيارات ذاتية القيادة.



الفوائد المحتملة:

 • تقليل الازدحام: تحسين إدارة حركة المرور وتقليل الازدحام في المناطق الحضرية.

 • توفير الوقت والتكاليف: تقليل زمن السفر وتكاليف الوقود، بالإضافة إلى تقليل الانبعاثات الكربونية.

 • تحسين سلامة الطرق: تقليل الحوادث المرورية من خلال تطبيق تقنيات التحكم والمراقبة الذكية.

التحديات:

 • البنية التحتية: الحاجة إلى تطوير بنية تحتية تدعم تقنيات النقل الذكي، بما في ذلك شبكات الاتصال

والمرافق.

 • التكلفة: تكاليف تنفيذ وصيانة الأنظمة الذكية يمكن أن تكون مرتفعة.

 • القبول الاجتماعي: تقبل الجمهور لتكنولوجيا جديدة مثل السيارات ذاتية القيادة قد يكون تحديًا.

الحلول المقترحة:

 • استثمار في البنية التحتية: تنفيذ مشاريع تطوير البنية التحتية لدعم تقنيات النقل الذكي، بما في ذلك

الطرق الذكية ومحطات شحن السيارات الكهربائية.

 • التعاون مع القطاع الخاص: تشجيع الشراكات بين الحكومة والشركات الخاصة لتطوير وتمويل مشاريع

النقل الذكي.

 • حملات التوعية: توعية الجمهور بفوائد التكنولوجيا الذكية في النقل وتعزيز قبولها.

خطة عمل مبدئية لتطبيق الاستراتيجيات
1. تطوير البنية التحتية:

ا وتحسين بنيتها التحتية، بدءًا من المدن  • الاستثمار التدريجي: تحديد أولويات المناطق الأكثر احتياجً

الكبرى وصولاً إلى المناطق الريفية.

 • التعاون بين القطاعات: تعزيز التعاون بين القطاعات الحكومية المختلفة لتحقيق تكامل في تنفيذ

المشاريع.



2. التدريب والتعليم:

 • إطلاق برامج وطنية: إنشاء برامج تدريبية وطنية تستهدف الفئات المستهدفة، مثل العاملين في

القطاع الصحي، المعلمين، والعاملين في النقل.

 • الشراكة مع الجامعات: التعاون مع الجامعات والمؤسسات الأكاديمية لتطوير مناهج تعليمية تدعم

الابتكار الرقمي.

3. الشراكات الدولية:

 • تبادل الخبرات: إقامة شراكات مع دول متقدمة وشركات تكنولوجية عالمية لتبادل الخبرات

والتكنولوجيا.

• المشاريع التجريبية: تنفيذ مشاريع تجريبية بالتعاون مع شركاء دوليين لاختبار وتطوير حلول جديدة.

4. مراقبة وتقييم الأداء:

 • إنشاء وحدات مراقبة: تأسيس وحدات مستقلة لمراقبة التقدم في تنفيذ الاستراتيجيات وتقييم الأداء.



الفصل الحادي عشر
النتائج والتوصيات



في هذا الفصل، سيتم تقديم وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أدوات الدراسة المختلفة، وعرض

النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها، وتقديم التوصيات المبنية على هذه النتائج. يهدف هذا الفصل

إلى تقديم صورة شاملة ومفصلة عن تأثير الابتكار على كفاءة الخدمات الحكومية وجودة حياة

المواطنين في المملكة العربية السعودية.

المقدمة

تحليل البيانات
تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية والنوعية. يهدف هذا التحليل إلى

تقديم فهم شامل لكيفية تأثير الابتكار على تحسين كفاءة الخدمات الحكومية وأثر ذلك على جودة حياة

المواطنين.

الإحصاء الوصفي

ا لخصائص العينة المشاركة في الدراسة. يتم تقديم هذه الخصائص ا دقيقً يشمل التحليل الوصفي وصفً

من خلال جداول ورسوم بيانية لتوضيح توزيع المشاركين بناءً على الفئة العمرية، الجنس، المستوى

التعليمي، والمهنة.



تحليل بيانات الاستبيان

الشكل الأول 1: توزيع العينة حسب الفئة العمرية
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الشكل الأول 1: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
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الشكل الأول 1: توزيع العينة حسب المستوى المهني
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الشكل الثاني: توزيع العينة حسب المستوى المعرفي بمفهوم الابتكار
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الشكل الثاني1: توزيع العينة حسب مصادر العمرفة بالابتكار
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الشكل الثالث 1: توزيع العينة حسب المنصات يستخدمها المواطنين
والمقيمين بشكل يومي
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الشكل الثالث: توزيع العينة حسب مستوى تأثير جودة الخدمات الحكومية على الحياة اليومية
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الشكل الرابع: الجهات الحكومية التي تحتاج إلى ابتكار بشكل أكبر
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الشكل الرابع: اقتراحات لتحسين جودة حياة المواطنين

تحسين التعليم
24.2%

تطوير البنية التحتية
21.2%

تقليل الازدحام ومشاكل النقل العام
18.2%

تحسين الخدمات الصحية
15.2%

تعزيز الترفية والسياحة
12.1%

منصة إجار
6.1%

إحسان
3%



تم استخدام تحليل الارتباط لدراسة العلاقة بين المتغيرات المختلفة. أظهرت النتائج وجود علاقة

إيجابية قوية بين الابتكار في الخدمات الحكومية ومستوى رضا المواطنين.

تحليل الارتباط والانحدار

تحليل الارتباط

تحليل الانحدار
تم استخدام تحليل الانحدار لدراسة تأثير الابتكارات التكنولوجية والإدارية على كفاءة الخدمات

الحكومية. أظهرت النتائج أن الابتكارات التكنولوجية لها تأثير أكبر على كفاءة الخدمات مقارنة

بالابتكارات الإدارية.

النتائج الرئيسية
بناءً على تحليل البيانات، يمكن استخلاص النتائج التالية:

 1. زيادة الوعي بأهمية الابتكار: تظهر البيانات أن نسبة كبيرة من المشاركين لديهم معرفة بمفهوم

الابتكار وأهمية استخدامه في تحسين الخدمات الحكومية.

 2. تأثير الابتكار على جودة الحياة: أظهر التحليل أن تحسين كفاءة الخدمات الحكومية من خلال الابتكار

له تأثير إيجابي كبير على جودة حياة المواطنين والمقيمين.

 3. أولويات تحسين الخدمات: حدد المشاركون مجالات رئيسية تحتاج إلى ابتكار أكبر مثل التعليم

والبنية التحتية والنقل والصحة.

 4. العلاقة بين الابتكار والرضا: أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين الابتكار في الخدمات

الحكومية ومستوى رضا المواطنين، مما يعزز الحاجة إلى مزيد من الابتكارات لتعزيز الرضا العام.

 5. التحديات الرئيسية: تتضمن التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الابتكار في الخدمات الحكومية

مقاومة التغيير، نقص الوعي والتدريب، والتكلفة العالية.



بناءً على نتائج الاستبيان والتحليل الإحصائي، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعزيز الابتكار في الخدمات

الحكومية وتحسين كفاءة الأداء الحكومي:

 1. تحسين التعليم:

 • تطوير المناهج الدراسية لزيادة التركيز على الابتكار وتعليم التكنولوجيا.

 • توفير برامج تدريبية للمعلمين لتعزيز قدراتهم على تدريس الابتكار.

 • مثال: إدخال برامج تعليمية تركز على تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب.

 2. تطوير البنية التحتية:

 • تعزيز البنية التحتية الرقمية لتسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية.

 • تطوير مشاريع البنية التحتية المستدامة لتحسين جودة الحياة.

 • مثال: تنفيذ مشاريع تطوير البنية التحتية لشبكات الإنترنت عالية السرعة في المناطق النائية.

 3. تقليل الازدحام:

 • تحسين خدمات النقل العام لتقليل الازدحام وتحسين جودة الحياة.

 • تنفيذ مشاريع البنية التحتية للنقل لتحسين التنقل داخل المدن.

 • مثال: إنشاء خطوط نقل جماعي جديدة في المدن الكبرى لتقليل الضغط على الشبكات الحالية.

 4. تحسين الخدمات الصحية:

 • تبني تقنيات الصحة الإلكترونية لتعزيز كفاءة وجودة الخدمات الصحية.

 • توفير برامج تدريبية للعاملين في القطاع الصحي لاستخدام التقنيات الجديدة.

 • مثال: إدخال نظام السجلات الصحية الإلكترونية لتسهيل الوصول إلى المعلومات الطبية وتحسين

جودة الرعاية.

 5. تعزيز الترفيه والسياحة:

 • تطوير المرافق الترفيهية والسياحية لزيادة رضا المواطنين وتحسين جودة الحياة.

 • تنفيذ حملات ترويجية لجذب السياح وتعزيز الاقتصاد المحلي.

 • مثال: إنشاء مرافق ترفيهية جديدة وحديثة في المناطق السياحية لجذب المزيد من الزوار.

التوصيات



التحديات والحلول

التحديات

 1. مقاومة التغيير: يواجه تطبيق الابتكار في الخدمات الحكومية مقاومة من بعض الموظفين الذين

يفضلون الطرق التقليدية.

 • مثال: الموظفون الذين يعتمدون على الإجراءات الورقية قد يبدون مقاومة لتبني الحلول الرقمية.

 2. نقص الوعي والتدريب: يفتقر بعض الموظفين والمواطنين إلى الوعي الكافي بأهمية الابتكار وكيفية

استخدام التقنيات الجديدة.

 • مثال: قد لا يكون لدى الموظفين المعرفة الكافية بكيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملهم

اليومي.

 3. التكلفة العالية: قد تتطلب بعض الابتكارات استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتكنولوجيا.

 • مثال: تكلفة تحديث الأنظمة التقنية والبنية التحتية يمكن أن تكون مرتفعة، مما يشكل تحدياً

للحكومات ذات الميزانيات المحدودة.

الحلول

1. التدريب والتوعية:

 • توفير برامج تدريبية للمواطنين والموظفين لزيادة الوعي بأهمية الابتكار وكيفية استخدام التقنيات

الجديدة.

 • مثال: تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مستمرة لتعليم الموظفين كيفية استخدام الأدوات

التكنولوجية الحديثة.

 2. تشجيع المشاركة:

 • إشراك الموظفين في عملية الابتكار من خلال تحفيزهم وتقديم المكافآت للأفكار المبتكرة.

6. التدريب والتوعية:

 • توفير برامج تدريبية للمواطنين والموظفين لزيادة الوعي بأهمية الابتكار وكيفية استخدام التقنيات

الجديدة.

 • تنظيم حملات توعية لتعزيز ثقافة الابتكار في المجتمع.

 • مثال: إطلاق حملات إعلامية على وسائل التواصل الاجتماعي لتعريف الجمهور بأهمية الابتكار في

تحسين الخدمات الحكومية.



قائمة المراجع

ا حيويًا في تعزيز رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية وزيادة أظهرت الدراسة أن الابتكار يلعب دورً

كفاءتها. كما تم تحديد مجالات رئيسية تحتاج إلى مزيد من الابتكار مثل التعليم، البنية التحتية، النقل،

الصحة، والترفيه والسياحة. علاوة على ذلك، تم تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق

الابتكار في الخدمات الحكومية واقتراح حلول عملية للتغلب عليها.

تؤكد هذه النتائج على أهمية تبني الابتكارات التكنولوجية والإدارية لتحقيق تحسينات ملموسة في

كفاءة الخدمات الحكومية وجودة الحياة. توصي الدراسة بضرورة تعزيز التعليم والتدريب لتشجيع

الابتكار، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتحسين خدمات النقل العام، وتبني تقنيات الصحة الإلكترونية،

وتعزيز المرافق الترفيهية والسياحية.

المراجع العربية

تهدف هذه الدراسة إلى فهم دور الابتكار في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية

السعودية وأثر ذلك على جودة حياة المواطنين والمقيمين. من خلال تحليل البيانات المجمعة من

استبيانات ومقابلات مع مجموعة متنوعة من المشاركين، تم التوصل إلى نتائج هامة تؤكد على العلاقة

الإيجابية بين الابتكار وتحسين كفاءة الخدمات الحكومية.

الخاتمة

 • مثال: إنشاء برامج لتحفيز الموظفين على تقديم أفكار ابتكارية وتكريم الأفكار الأكثر فعالية.

 3. توفير الموارد:

 • تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم الابتكار في الخدمات الحكومية.

 • مثال: تخصيص ميزانية مستقلة لمشاريع الابتكار في كل وزارة حكومية لتسهيل تنفيذ المشاريع

الجديدة.

 • محمد كادر. )2017(. الابتكار والتنافسية المستدامة.

 • زهية بوحفص. )2017(. دور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 • سارة بن زايد. )2017(. دور التسويق الابتكاري في تحسين أداء المؤسسة.



المراجع الأجنبية

• Reyes Gonzalez. (2013). Innovation in public services: The case of Spanish local government.

 • Zhenbin Yang & Atreyi Kankanhalli. (2013). Innovation in Government Services: The Case of Open
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 • Lemuria Carter. (2005). The utilization of e-government services: citizen trust, innovation and

acceptance factors.

 • University of Urbino. (2009). Technology adoption and innovation in public services the case of e-

government in Italy.

الكتب المتعلقه بتحسين الكفاءت الحكومية من خلال الابتكار

 • Osborne, S. P. (2010). The New Public Governance? Emerging Perspectives on the Theory and Practice

of Public Governance. Routledge.

 • Eggers, W. D., & Singh, S. K. (2009). The Public Innovator’s Playbook: Nurturing Bold Ideas in

Government. Deloitte Research.

 • Mulgan, G. (2009). The Art of Public Strategy: Mobilizing Power and Knowledge for the Common

Good. Oxford University Press.

 • Borins, S. (2014). The Persistence of Innovation in Government. Brookings Institution Press.

 • Hartley, J. (2013). Public and Private Management: What’s the Difference? Public Management Review.

 • سالم غزاي العنزي. )2023(. جودة الحياة - الأنواع والأبعاد والمؤشرات والاتجاهات المفسرة.

 • زيد فوزي أيوب الشيخ. )2023(. دور الابتكار في تحقيق رضا المستفيدين بالتطبيق في مستشفى آزادي-أربيل.



الملاحق

ملحق 1: نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة

المعلومات الأساسية للمشارك:

 1. الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى

 2. العمر: ☐ 30-25 ☐ 35-30 ☐ 40-35 ☐ 50-40

 3. المستوى التعليمي: ☐ بكالوريوس ☐ ماجستير

 4. المهنة: ☐ موظف في القطاع الخاص ☐ موظف حكومي ☐ باحث عن عمل ☐ طالب

معرفة وثقافة الابتكار:

 1. مدى معرفتك بمفهوم الابتكار: ☐ ملم بشكل جيد ☐ ملم بعض الشيء ☐ غير ملم

 2. مصادر معرفتك بالابتكار: ☐ الإنترنت والشبكات الاجتماعية ☐ التعليم ☐ العمل ☐ الأصدقاء والعائلة

ثير تطوير الخدمات الحكومية على جودة الحياة:

 1. ما هي الخدمات الحكومية التي تستخدمها بشكل متكرر؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(

 • ☐ الخدمات العدلية - ناجز

 • ☐ الخدمات الأمنية - كلنا أمن

 • Veenhoven, R. (2000). The Four Qualities of Life: Ordering Concepts and Measures of the Good Life.

Journal of Happiness Studies.

 • Kahneman, D., Diener, E., & Schwarz, N. (1999). Well-being: The Foundations of Hedonic Psychology.

Russell Sage Foundation.

الكتب المتعلقه بتحسين جودة الحياة



 2. كيف تؤثر جودة الخدمات الحكومية على حياتك اليومية؟

 • ☐ تأثير إيجابي كبير

 • ☐ تأثير متوسط

 • ☐ تأثير ضئيل

 • ☐ لا تؤثر

 3. هل تعتقد أن تحسين كفاءة الخدمات الحكومية يمكن أن يحسن جودة حياتك؟

 • ☐ نعم

 • ☐ لا

توصيات لتعزيز الابتكار:

 1. ما هي الجهات الحكومية التي تعتقد أنها تحتاج إلى ابتكار أكبر؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(

 • ☐ التعليم

 • ☐ البنية التحتية

 • ☐ النقل

 • ☐ الصحة

 • ☐ الترفيه والسياحة

 2. ما هي اقتراحاتك لتحسين جودة حياة المواطنين؟

 • ☐ تحسين التعليم

 • ☐ تطوير البنية التحتية

 • ☐ تقليل الازدحام ومشاكل النقل العام

 • ☐ تحسين الخدمات الصحية

 • ☐ تعزيز الترفيه والسياحة

 • ☐ الخدمات الاجتماعية - أبشر/توكلنا/مقيم

 • ☐ خدمات البنية التحتية - منصة بلدي

 • ☐ الخدمات الصحية - منصة صحتي

 • ☐ خدمات الأعمال - المركز السعودي للأعمال

 • ☐ الخدمات العقارية - منصة إيجار/اتحاد الملاك

 • ☐ خدمات الزكاة والتبرعات - إحسان



Abstract / الملستخلص

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الابتكار على كفاءة الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية وكيف

يمكن لهذه الابتكارات أن تحسن جودة حياة المواطنين. تستند الدراسة إلى تحليل البيانات المجمعة من استبيانات

ومقابلات مع مسؤولين حكوميين ومواطنين، بالإضافة إلى مراجعة الدراسات السابقة والنظريات العلمية المتعلقة

بالابتكار. تظهر النتائج أن الابتكارات التكنولوجية والإدارية تسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية

وزيادة رضا المواطنين. تتضمن التوصيات تعزيز الوعي المجتمعي بأهمية الابتكار، تطوير البنية التحتية التكنولوجية،

وتشجيع التعاون بين القطاعين العام والخاص.

This study aims to examine the impact of innovation on the efficiency of government services in

Saudi Arabia and how these innovations can improve the quality of life for citizens. The study is

based on the analysis of data collected from surveys and interviews with government officials and

citizens, as well as a review of previous studies and scientific theories related to innovation. The

results show that technological and administrative innovations significantly contribute to improving

the efficiency of government services and increasing citizen satisfaction. Recommendations include

enhancing community awareness of the importance of innovation, developing technological

infrastructure, and encouraging collaboration between the public and private sectors.
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