
 ،نيهملا قا﮵-سلا ىلإ رط﮲نلا﮳! -1 
 هس;:﮲!إ ءشيلا لع;:9س تنك اذام
تنك اذإ فل9ح﮲مُ لDش﮳! وأ / و
؟كرام نكام

  نيهملا قا﮵-سلا ىلا رط﮲نلا﮳!
Professional context ، N;نإ 

  sales تاع﮵-﮳-م بودنمك لمعلا
  ع﮵Vمح﮳ ذح﮲ا﮵! نا بح﮳﮵!
 ةمزلالا حZٔاصنلا و تار﮵!ذحتلا
 لمحم لىع لمعلا ءلامز نم
ً dمام﮴! اهللا;ع9سا بح﮳﮵! و دح﮳لا
 ع﮵Vمح﮳ ز﮵-هح﮳ت﮳! موf:﮴! نأو
 ةسوlدملا ةلkملاا و تا﮳-لطتملا
  عامتح﮳لاا n;op اهح﮳ا9حتس تيلا
 يذ﮵-;:نتلا س﮵ٔ-!sلا لىع اهضرعل

Chief Executive Officer 
 . wop﮳ذوم﮲! و ق﮳-ل لDش﮳!

 فرص﮴! كرام نأ دf:9ع﮴! له -2
 فNfوملا م﮵-Nfو ق﮵-Nfد وح﮲! لىع
 ؟ لا املو امل ؟ةNfد﮳!
 نا كرام لىع بح﮳﮵! نكا ؛ لا
 نكل و ق﮵-Nfد لDش﮳! فرصت﮵!



 نكل و ق﮵-Nfد لDش﮳! فرصت﮵!
 Chief  مس﮳-﮴! ب﮳-س﮳!

Executive Officer ةد﮵-سلا 
 دNf ة;:﮵-طللا  اه﮲�Z﮵-ع و ز﮵-لم
  هٔ!لامز تار﮵!ذح﮴! كرام تس﮲!أ
N;وحنلا لىع فرصت﮵! مل وه 
 نكا يذلا ��pسرلا و ق﮵-Nfدلا
 نأ وذنم ه﮳! فرصت﮵! نا بح﮳﮵!
 اه﮳9Vكم فلح﮲ ز﮵-لم ةد﮵-سلا ىار
Zتشلا﮴! مح﮳حلا ةر﮵-;عص اهتئ﮵-ه﮳ 
 نم و لمعلا﮳! هٔ!لامز لاوNfا عم﮵-ح﮳
 بر;علا ةرحاس ( مسأ ه﮴!sكاذ
 نع  هٔ!لامز ر﮵!ذح﮴!�  ) ةر﮵!sشلا
 n;op مراصلا و  د﮵!دشلا اه﮳�Zلسأ
 . لماع9لا

 تيلا لصاوتلا لماوع �op ام -3 
 فرص﮴! n;op ر﮵-﮵-;ع9لا ىلإ تدأ
؟يذ﮵-;:نتلا س﮵ٔ-!sلا
 ر﮵-﮵-;ع﮴!  ىلإ تدأ تيلا لماوعلا
 Chief يذ﮵-;:نتلا  س﮵ٔ-!sلا فرص﮴!

Executive Office n;op لاص﮴!لاا 
 ��p  Verbal﮲;:للا



Executive Office n;op لاص﮴!لاا 
 ��p  Verbal﮲;:للا

communication  �op ح﮲sهح﮳و 
 هحارتNfا لkم عامتح﮳لاا قاط﮲! نع
 ةدا﮵!�لا ث﮵-ح﮳! ن﮵-;:ط﮲وملا معدل
n;op كاملا و لاوملااN;و تا 
 عم هصصNf ةكراشم و ز;Nاوحلا
 اذه ف ق﮳!اسلا رشا﮳-ملا هر﮵!دم
 . ءاf:للا قاط﮲! جراح﮲
 ر﮵-﮵-;ع9ل تدأ تيلا لماوعلا اما  
 Chief يذ﮵-;:نتلا س﮵ٔ-!sلا فرص﮴!

Executive Office n;op لاص﮴!لاا 
 ��p Non-verbal﮲;:ل ر﮵-;علا

communication  رعش  امدنع 
 Comforts ةحارلا﮳!  كرام
 ماNf دN;:f  ز﮵-لم ةد﮵-سلل ةر﮵-﮳-كلا
 عضو� ةf:نع ةط﮳!l ك;:﮳! كرام
 و ة﮶!داحملا ءان�أ قاس لىع قاس
 . قٔ!لا ر﮵-ع﮲ فرصتلا اذه

 
 KEYS ة﮵"لمعل نكم﮵% ف﮵"ك .4
 ن﮵"سح﮴% :789 كرام دعاس﮴% نأ
 ؟ه﮵%دل لاص﮴%لاا تاراهم



 ن﮵"سح﮴% :789 كرام دعاس﮴% نأ
 ؟ه﮵%دل لاص﮴%لاا تاراهم

                                                                                          
                                
                                                                        
K 

 know ( كرام فرع﮵! نا بح﮳﮵!
yourself( ا دودرN;هلاع 

)reaction( ن� تيلاVمٔ!اد هنم ع﮳d ً
n;op اوملاNfرم﮵! تيلا ف Zو اه﮳ 
 ز﮵-كر﮴! للاح﮲ نم اهعم لماع9﮵!
 بنح﮳﮴! و مهم وهام لىع هها﮳-ت�ا
 n;op ءوضلا ط﮵-لس﮴! و هf:لNf با﮳-سا
 و تازاح﮳﮲!لإا لىع ة﮳!�ح﮳لاا
 امدنع :ً لاkم( ةد﮵-ح﮳لا براح﮳تلا
 رشا﮳-ملا ر﮵!دملا ادل لمعا تنك
 كلذ و ةد﮵-ح﮳ هصر;N لىع تلصح
 يداهتح﮳ا و op﮲�اf:﮴!ا ب﮳-س﮳!
 وح﮲! ة﮳!�ح﮳لاا ءاf:﮳!ا و ) ليمعل
 ة﮲!lاf:م مدع و لمعلا قاط﮲!
 ىsح﮲أ تاردNf مهل نم﮳! هس;:﮲!
 . دار;Nلأا نم ة;:ل9ح﮲م



      
                                                                        
E

Z﮵! و مته﮵:f-هلٔ!اسر م﮵  )Evaluate 
the professional context ( 

 امو  non-verbal ه﮵-ط﮲;:للا ر﮵-ع﮲
 هس;:﮲! برد﮵!� فNfوملا بسان﮵!
 دنع :ً لاkم  ( فNfاوملا هذه لىع
 دودر ط﮳-ض كل صح﮲ش داf:�9ا
 لواح﮵!�) بض;علا مدع و لع;:لا
 هدعاس﮴! تار�د﮳! ه﮴!اردNf ة﮵-من�
 فNfوملا Evaluation م﮵-﮵-f:﮴! لىع
 ةر﮳-ن﮳! ث﮵!دحلا و ح﮵Vحص لDش﮳!
 Tone of voice توصلا
 و ع�مسملا توصلاو حضاولا
 .  ن﮵-علا﮳! لاص﮴!لاا
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 your ( هلع;N در
communication 

interaction ( اوملا لىعNfف 
 هر﮵-ك;:﮴! زكر﮵! نا بح﮳﮵! ةئح﮳ا;:ملا



 هر﮵-ك;:﮴! زكر﮵! نا بح﮳﮵! ةئح﮳ا;:ملا
 سي﮵ٔ-!sلا  Target فدهلا لىع
 ةر﮳-﮲! ر﮵-﮵-;ع﮴! دنعً لاkم;N ( عامتح﮳لال
 د﮵-سلا Tone of voice توصلا
 بحس كرام لىع نكا زل﮵-م
 . ) زل﮵-م ةد﮵-سلا بضع﮲

                                                                        
S 

 Step( عضولل analyze ةل﮵-لح﮴!
back and reflect( مل فل9ح﮲م 

  Evaluation م﮵-﮵-f:9﮳! موf:﮵!
 عNfو كلذل د﮵-ح﮳ لDش﮳! فNfولا
N;s!نكا ةعادح﮲لا رهاط﮲ملا ةس﮵ 
 رkكا ة﮵-مسر﮳! لماع9لا ه﮵-لع بح﮳﮵!
 ةحار﮳! فرصتلا مدع و

Comforts   مح﮳ عا﮳-﮴!ا وVع﮵ 
 :ً لاkم( لمعلا﮳! هٔ!لامز تام﮵-لع﮴!
 عضو و قنعلا ةط﮳!l ك;N مدع
 ه﮶!دح﮴! مدع و قاسلا لىع قاسلا
 ن﮵-;:ط﮲وملا معدل تاحارتNfلاا نع
 . ) ةا;Nكاملا و ز;Nاوحلا ة﮵-حا﮲! نم


