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 المقدمة: .1.1

 

مفهوم فمنذ الثمانيناتش  ش  خلال السننوات الماضنيةش شنهد مجال إدارة الموارد البشنرية تطورات هامة وإيجابية

التمكين أصنب  محل اهتمام متاايد من قبل الأكاديميين والممارسنين في مجال الموارد البشنرية على الصنعيد  

هذا الاهتمام جاء في ظل التغيرات السنننريعة في بيئة الأعمال والضنننغوط المصننناحبة للمنافسنننة  و  شالدولي

تبننت معظم المنظمنات المفناهيم الإدارينة الحنديثنةش بمنا في ذلنن التمكينش في   مواجهنة هنذا التحنديناتلوش  العنالمينة

 (2011)الهاجرش سعيها لتحقيق التميا والنجاح.

و أصننبحت المسسننسننات في الوقت الحالي دائما تبحك عن مكان لها لتكون في الصنندارة ولتكون قادرة على 

المنافسنننةش فالمنظمات الممياة هي التي تكون لديها المقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد بشنننكل دائمش كما 

منا لنديهم من طناقنات   وتمكينالعمنل  إن إدارتهنا تكون قنادرة على تقنديم الندعم والمسنننننانندة للموظفين في بيئنة 

 ( 2022إبداعيةش والاستفادة من المواهب والقدارت التي يمتلكونها )المسلمية ش

ا عميقنة على طبيعنة العمنل وبيئتن   هنذا  ش وولقند أحندثنت التغيرات الاجتمناعينة والتطور التكنولوجي اثنارق

التطورات أدت إلى تنامي أعداد الأعمال الحرة والعمل عن بعُد فأصنننب  بمقدور الأفراد تنسنننيق وإدارة بيئة  

على الرغم من انتشنننار  وش عملهم بشنننكل مسنننتقلش مما أتاح لهم المايد من المرونة والإبداع في تنفيذ مهامهم

العمنل المسنننننتقنل لا تاال هننان أعمنال تتطلنب جهودقا جمناعينة وبيئنة عمنل منناسنننننبنة لتحقيق النجناحش حينك يعُد  

ا أسننناسنننيقاش   تطلبت هذا التحولات إعادة النظر في طبيعة العمل ولقد  التواصنننل والتفاعل بين الأفراد عنصنننرق

 (2015سسات على حد سواء في ظل الواقع الجديد.)البرغلي شوبيئت  لتلبية احتياجات الأفراد والمس

على قراءة الأحداك ومواكبة   فيها   العليابقدرة الإدارة    مرهون  لذلن فإن أسننباب النجاح والفشننل لأي منظمة

  البيئةمن خلال التعرف إلى عناصنننر   لهاالعمل والاسنننتعداد    بيئاتوالتطورات المتسنننارعة على   المتغيرات

ا بالغقا بالمبتكرين في    أن الدول المتقدمةولا شنننن    العاملينعلى إبداع    تأثيرهاودراسنننة    الداخلية تولي اهتمامق

فهي تسننننعى إلى توجيههم وتسننننهيل سننننبل العمل والإبداع لديهمش وتقدم لهم الدعم    شمختلف مجالات المعرفة

لذلنش يجنب على المنظمنات بذل ش  والتشنننننجيع اللاامين لكي ينطلقوا في افات الاختراع والاكتشننننناف والتقندم

دراسنة تأثير بيئة العمل على إبداع    هذا الأمر يسكد على أهمية وتنميت ش  قصنارى جهودها والاهتمام بالإبداع  

 صنع القرارات وحل وفعاليتها في مجال فهذا يصب في اتجاا تطوير المنظمات وايادة كفاءتها  شالعاملين

 (2011لمشكلات. )  فيصل شا

 



4 
                                                                                                       

يركا المديرون علي  حيك    شتنافسنني مهم للمنظماتيعد الإبداع الإداري أحد أهم مقومات النجاح وعنصننر  و

لا بد من توفير مناخ ملائم وبيئة    ولتحقيق الإبداع الإداري شلأهميت  في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية

  والخلاتشعمل مناسنبة لتطوير وتشنجيع العنصنر البشنريش باعتبارا المحرن الرئيسني لإنتاج الأفكار الجديدة  

سنننننعى المنظمنات لخلق بيئنة عمنل تعاا الإبنداع والتفوتش من خلال تقنديم الحوافا المنادينة والمعنوينةش  تكمنا  

 (2022وتشجيع العمل الجماعي الذي يحفا على ظهور الأفكار الإبداعية الفريدة. )سندسش 

تشننير العديد من الدراسننات إلى أن الإبداع الإداري هو من الموضننوعات المهمة والحديثة نسننبيقا في العلوم  و

ش  المسسسات يعُتبر الإبداع الإداري أحد أهم الوسائل الناجحة في مواجهة التحديات التي تواج   حيك    شالتربوية

وذلن سننعيقا للتقدم والتطور في عصننر أصننب  الإبداع في  ضننرورة ملحة لمواجهة عالم شننديد التغير وحاد 

لقد حظي موضنننوع الإبداع الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقيق  باهتمام كبير من كتاب ش والمنافسنننة

وصننى هسلاء في دراسنناتهم بمواصننلة البحوك والدراسننات الميدانية في هذا المجال في أو  شالإدارة والباحثين

افةش وبصننفة خاصننة في ظل الظروف ومسننتجدات العولمةش والتطور  مختلف المنظمات الإدارية وبأنواعها ك

والتنقننني والثنقننافي  فن الاقتصنننننننادي  ومتنجننددقا  ش  ا  متنطنورق الإداري  الإبننداع  يكنون  أن  يتنطنلننب  التنطنور  هننذا 

 م (2019باستمرار.)المدنى ش 

فيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين بيئة العمل والعاملين في المسسسةش هنان ضرورة لإدارة المسسسة أن تتعامل و

فمن هذا العناصر السلبية الميول النفسية السلبية    شبحذر مع أي عناصر سلبية في مناخ العمل والبيئة المحيطة

التي قد يكنها العاملون تجاا عملهم أو المسسننسننةش والتي قد تسثر بشننكل كبير على سننلوكهم في مواقف العمل 

قد يكتسنب العاملون هذا الاتجاهات السنلبية من بيئتهم الخارجيةش أو قد تتشنكل نتيجة لظروف العمل ش  المختلفة

على إدارة المسسنننسنننة أن تكون حذرة وتلاحظ أي مسشنننرات على هذا الاتجاهات    في هذا الحالةو  شالسنننائدة

لى الرغم من أن الميول  عوش  السننلبية غير المتانةش وتسننعى إلى تصننحيحها في مراحلها الأولى قبل أن تتفاقم

كمنا أن   شوالاتجناهنات المكتسنننننبنة عنادة منا تقناوم التعندينلش إلا أنن  يمكن تعنديلهنا من خلال جهود مندروسنننننة

الأشننننخا  في الغالب يكونون مسننننتعدين للتغيير على مدى الحياة وفي جميع مجالات العمل. )السننننلمي ش 

2022 ) 

مجموعنة من المتغيرات والظروف التي تحيط بنالموظفين داخنل المسسنننننسنننننة أو  بنأنهناوتعرف بيئنة العمنل  

كل بيئة عمل تختلف عن  ف شوتسننتطيع الإدارة المسننسولة التحكم بها وتشننكيلها بشننكل مباشننر وفعال  شالوظيفة

بيئة العمل هي المكان الذي يتواجد في  الأشننخا  للعمل ويمكن القول أن    شالأخرى حسننب طبيعتها وتكوينها

  عمل ويستطيع المدير العام التأثير على أداء الموظفين وخلق بيئةش الأجر والرات  مقابل الحصول على
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  بيئةتطلبات  مبالإضنافة إلى   شمن خلال أسنلوب  في التعامل مع الموظفين والتوجيهات التي يصندرها   مناسنبة 

كالإضنناءة والتهوية والنظافة وضننغط العمل   شل شننيء يوجد داخل غرفة الوظيفةكشننمل ت  التيالعمل المادية  

ومساحة الغرفةش والضجيجش وعدد ساعات العمل المحددةش وفترات الراحةش لأن كل هذا  المحددات والعوامل 

ربمنا تايند من المسنننننتوى  ش والمنادينة لهنا مندى تنأثير كبير على طبيعنة المنادة الوظيفينة المقندمنة اخر كنل شنننننهر

هي كل ما يسثر على نفسننننية الموظف من    معنويةوالنفسننننية  العمل  ال  بيئةف أرضنننناقش  الوظيفي وربما تهبط ب 

مناخ ملائم لراحة نفسننية اكبر اثناء تأدية    لذا يجب خلقعلاقات اجتماعية من قبل أصننحاب العمل والاملاءش  

 م(2022المهام الوظيفية )عكرش

بالإبداع نتناول موضنوع بيئة العمل وعلاقتها  ولأهمية هذا الموضنوع في تحقيق النجاح والتميا لأي مسسنسنة  

 . بمايد من الدراسة والتفصيل الإداري

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

تتمثنل مشنننننكلنة الندراسنننننة في التعرف على طبيعنة العلاقنة بين بيئنة العمنل وتنأثيرهنا على الإبنداع الوظيفي  

حينك تعتبر بيئنة العمنل أحند أهم العوامنل المسثرة على دافعينة الموظفين وقندرتهم على التفكير    شللموظفين

ويسنننننعى البناحثون إلى دراسنننننة مختلف أبعناد بيئنة العمنل مثنل القينادة  ش الإبنداعي والابتكنار في مجنال عملهم

الإدارينةش الهيكنل التنظيميش نظم المكنافناتش الموارد المتناحنةش وعلاقنات العمنلش وتحلينل أثرهنا على مسنننننتوى  

وبالتالي التوصننل إلى التوصننيات والمقترحات التي من شننأنها تحسننين بيئة    شالإبداع الوظيفي لدى الموظفين

 العمل وتعايا الإبداع والابتكار في المسسسة.

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 .  وغياب النتائج المتوقعة تحقيق الإبداع الإداري الا ستينات حول اثر بيئة العمل و اثرها على قلة  •

 .  الإنتاج و المسسسةللعاملين لما يساهم في تطوير   فعالة بيئة عدم ادران المسسسة بأهمية صناعة  •

 لا تتوفر بيئات عمل مناسبة تساعد على الإبداع الاداري لدى بعض المسسسات.   •
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 خفاض أداء الشركة في سوت العملنإالى  أدىعدم اتاان الحالة النفسية للموظفين بسبب بيئة العمل مما  •

 .جاد حلول لمشاكل الموظفينوإيبتطوير بيئة العمل  المسسساتعدم التاام  •

 الإداري. الاستبيانات المتوفرة لا تقيس جميع أبعاد الإبداع  •

 

أثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدى منسننننوبي شننننركة موبايلي   ما هوإشننننكالية الدراسننننية هي :  

 . للاتصالات

 

 أهمية الدراسة: .1.3

فح    إلىهدف  تش وهذا الدراسنة تسنتكشنف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري لدى الموظفين الإداريين

ش وتنقسنم  طبيعة هذا العلاقة وتحديد العوامل البيئية التي قد تسثر على مسنتوى الإبداع الإداري لدى الموظفين

 أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وتطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

  تقدمها الدراسة.تطوير بيئة العمل من خلال توصيات لد حلول اإيج •

 العمل بيئةارن الفهم حول أهمية بيئة العمل من خلال شرح مفاهيم مدتوسيع  •

 جعل بيئة العمل مكان أفضل. خطة تصورية لكيفية  تقديم •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توفير معلومات تطبيقية لإعادة تنظيم بيئة العملش فقد أصننب  من الضننروري أن تصُننمم أماكن العمل  •

 بشكل يدعم الإبداع والإنتاجيةش سواء في ظل العمل المستقل أو العمل الجماعي. 

تعايا العلاقة بين الموظفين ومسسنسني الشنركات والثقة والانتماء لما يودي في تحسنين جودة العمل  •

 وتطوير الشركة في سوت العمل. 

 تحليل مدى ارتباط بيئة العمل بالأبداع الإداريش واستكشاف الابعاد المسثرة علي .  •
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 :قائمة المراجع

  دراسننننة) الإداري  الإبداع   على  والسننننلوكية  الفيايائية العمل  بيئة  عناصننننر  ثر  ش أ 2015البرغي ش •

  إدارة في  الماجسنننتير  درجة  لنيل أعدت  دارسنننة  ش(دمشنننق  مدينة في الاتصنننالات  قطاع  على  ميدانية

 . البشري الموارد

  الأكاديميينمن   عينةعلى    بالتطبيق)  على الأبداع الإداري  الداخليةالعمل    بيئة  اثرش    2022السلمي ش   •

 . جدة( العايا بمدينةالملن عبد  بجامعة

بيئنة العمنل وعلاقتهنا بنالإبنداع الإداري لندى الموظفين الإداريين بجنامعنة الحندود    ش  2019ش   المندني •

  .دراسة ميدانيةش الشمالية

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في مسسنننسنننات التعليم العالي في سنننلطنة  ش 2022المسنننلمية ش  •

بتخصن   رسنالة مقدمة اسنتكمالا لمتطلبات الحصنول على درجة الماجسنتير في إدارة الأعمال عمان

  .(فرعي )القيادة

أثر التمكين والإبنداع في تحسنننننين أداء العناملين دراسنننننة تطبيقينة بنالهيئنة العنامنة  ش  2011الهناجر ش •

  .للصناعة في دولة الكويت

دراسنننة ميدانية في مسسنننسنننة   أثر بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداريش 2022سنننندس واخرون ش   •

 اتصال. 

 . أهمية بيئة العمل في تحقيق الأبداع  ش 2022شعكر  •

على شنركات الاتصنال   ميدانيةدراسنة  العاملين  في إبداع    الداخليةالعمل   بيئة  تأثير  ش 2011فيصنل ش •

 "المحمول الخاصة في محافظة /عدن
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