
 

أمازون لشركة التسویقي المزیج في الاصطناعي الذكاء توظیف تقییم  

التسویقي المزیج عناصر في الاصطناعي الذكاء دور تحلیل أولاً:  

 المنتج 

اعتمادًا عمیل كل اھتمامات مع تتوافق منتجات یعرض الذي التوصیة نظام خلال من المنتج قیمة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم  
اكتشاف في العمیل یساعد بل المنتجات، عرض على ذلك یقتصر ولا المشابھین. المستخدمین وسلوك والشراء التصفح تاریخ على  

إن حیث التطبیق، ھذا نجاح الحالة وتؤكد الشراء. احتمالیة من ویزید تخصیصًا أكثر التسوق تجربة یجعل مما إلیھا، یحتاج قد منتجات  
المنتج قیمة تعزیز في الاصطناعي الذكاء تأثیر على واضح مؤشر وھو التوصیة، نظام من تأتي الشركة مبیعات من %35 من أكثر  

 السعر

ویُعد المنافسین. وأسعار والطلب للعرض وفقًا یومیًا مرات عدة المنتجات أسعار یغیر الذي الدینامیكي التسعیر على Amazon اعتمدت  
الأسواق في المنافسة على أكبر قدرة الشركة یمنح كما الإیرادات، وزیادة العملاء جذب بین التوازن لتحقیق فعالة وسیلة التطبیق ھذا  

التقلیدي بالتسعیر مقارنة وسرعة دقة أكثر التسعیر قرارات جعل الاصطناعي الذكاء أن التحلیل ویظھر التغیر. سریعة الإلكترونیة  

 التوزیع

التوصیل زمن تقلیل إلى أدى مما كفاءة، أكثر بصورة المنتجات تخزین مواقع وتحدید بالطلب للتنبؤ الاصطناعي الذكاء الشركة استخدمت  
إلى بالإضافة الھدر، وتقلیل المخزون إدارة تحسین في الاصطناعي الذكاء نجاح ذلك ویعكس المناطق. بعض في %30 إلى تصل بنسبة  

التسلیم سرعة خلال من العملاء رضا مستوى رفع  

 الترویج

إعلانات بعرض یسمح مما وسلوكھم، المستخدمین اھتمامات تحلل خوارزمیات باستخدام الموجھة الإعلانات على Amazon اعتمدت  
كفاءة زیادة على یدل ما وھو التقلیدیة، بالإعلانات مقارنة الإعلانات على النقر معدل ارتفاع إلى ذلك أدى وقد عمیل. لكل ملاءمة أكثر  

المستھدف الجمھور إلى الوصول دقة وتحسین التسویقیة الحملات  

العملاء خدمة  

خدمة تكالیف تقلیل في ساھم مما فوري، بشكل العملاء استفسارات عن للإجابة الذكیة الدعم وأنظمة الدردشة روبوتات الشركة وظفت  
ویعزز الخدمة جودة مستوى أیضًا یرفع بل فقط، التكالیف یقلل لا الاصطناعي الذكاء أن ذلك ویُظھر الاستجابة. سرعة وتحسین العملاء  

العملاء رضا  

 

 



الاصطناعي الذكاء أثر تقییم ثانیًا:  

العمیل تجربة على أثره  

عملاء خدمة وتوفیر التوصیل، عملیات وتسریع مخصصة، توصیات تقدیم خلال من العمیل تجربة تحسین إلى الاصطناعي الذكاء أدى  
العملاء وولاء الشراء تكرار احتمالیة من یزید مما وسرعة، سھولة أكثر التسوق تجربة أصبحت لذلك ونتیجة فوریة،  

العملیات كفاءة على أثره  

وخفض التوزیع عملیات وتسریع المخزون فائض تقلیل إلى أدى مما بالطلب، والتنبؤ المخزون إدارة تحسین في الاصطناعي الذكاء ساھم  
للشركة التشغیلیة الكفاءة ارتفاع یعكس وھذا الأتمتة. عبر العملاء خدمة تكالیف  

الاستھداف دقة على أثره  

ویجعل النقر معدل من یزید مما أكبر، بدقة المناسبة الفئة إلى الوصول على یساعد العملاء بیانات تحلیل أن الموجھة الإعلانات أثبتت  
التقلیدیة الإعلانات من فعالیة أكثر الإعلاني الإنفاق  

التسویقي الأداء و المبیعات على أثره  

مباشر بشكل أسھم الاصطناعي الذكاء أن على قوي دلیل وھو التوصیة، نظام من تأتي المبیعات من %35 من أكثر أن إلى الحالة تشیر  
للشركة التنافسیة القدرة رفع في أسھما الموجھة والإعلانات الدینامیكي التسعیر أن كما التسویقي. الأداء وتحسین المبیعات زیادة في  

أفضل نتائج وتحقیق  

 

 

 

 

 

 



للحالة النقدي التقییم ثالثًا:  
القوة نقاط  

الدینامیكي التسعیر استخدام :ثانیا المبیعات، من %35 من أكثر تحقیق إلى أدى فعال توصیة نظام على الاعتماد :اولا  
رفع :رابعا ٪،30 إلى تصل بنسبة التوصیل زمن وتقلیل المخزون إدارة تحسین :ثالثا السوق، لتغیرات السریعة للاستجابة  

وأكثر أسرع استجابة تقدیم مع العملاء خدمة تكالیف تقلیل :خامسا الدقیق، الاستھداف خلال من الإعلانیة الحملات كفاءة  
 كفاءة

المحتملة المخاطر أو الضعف نقاط  

شعور إلى الدینامیكي التسعیر یؤدي قد :ثانیا العملاء، بخصوصیة تتعلق مخاوف یثیر قد البیانات على الكبیر الاعتماد :اولا  
جودة في یؤثر قد الاصطناعي الذكاء خوارزمیات في خطأ أي :ثالثا باستمرار، تغیرھا عند الأسعار عدالة بعدم العملاء بعض  

بعض معالجة في البشري العنصر دور من یقلل قد الأتمتة على المفرط الاعتماد :رابعا بالطلب، التنبؤ دقة أو التوصیات  
المعقدة الحالات  

والتسویق الاصطناعي الذكاء بین التكامل في الشركة نجاح مدى  

أن الحالة توضح  Amazon المنتج، في استخدمتھ حیث التسویقي، المزیج عناصر مع الاصطناعي الذكاء دمج في كبیرة بدرجة نجحت  
كفاءة وزیادة العمیل، تجربة تحسین على التكامل ھذا انعكس وقد مترابطة. بصورة العملاء وخدمة والترویج، والتوزیع، والتسعیر،  

التنافسي تفوقھا واستمرار الشركة نجاح في استراتیجیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء یجعل مما أفضل، تسویقیة نتائج وتحقیق العملیات،  
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