
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   قسم / تخصص

 

 

 عنوان المشروع 

   العمل  فريق في الثقافات  اختلاف  أثر

 المشاريع  إدارة  على

 

 أسم الطالب  

 بريكة  آيات احمد 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف 

 الرحيم نادر    دد. عب

 جامعة ميدأوشن   -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الفصل الدراسي  - التاريخ

 الفصل الدراسي الثاني  ـ ٢٠٢٤

 



2 
  

 

 جدول المحتويات 

 4 ................................................................ .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ........................................................................................ .المقدمة: 1.1

 6 ................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 6 .......................................................... .فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 8 ......................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 9 ................................................................................. .أهمية الدراسة 1.3

 9 .................................................................. .على المستوى النظري: 1.3.1

 10 ............................................................... .على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 11 ................................................................................ .أسئلة الدراسة 1.4

 12 .............................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 12 ........................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 13 .............................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 7 ................................................................................ .منهجية الدراسة 1.8

 19 ............................................................................. .الدراسة الميدانية 1.9

 20 ................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

  .............................................................................

......................22 

 22 ...................................................................................... .المقدمة: 2.1

 23 .............................................................................. .المتغير المستقل2.2

 23 ................................................................................ .المتغير التابع2.3



3 
  

 

 23 ................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 24 ....................................................................................... .الخاتمة 2.5

 25 .......................................................... ............................... قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .1.1

العمل داخل المؤسسات  في عصر العولمة والتطور السريع الذي تشهده بيئة الأعمال، أصبحت فرق  

أكثر تنوعًا ثقافيًا من أي وقت مضى. هذا التنوّع ناتج عن انفتاح الأسواق، وتطور وسائل التواصل، 

وانتقال الكفاءات والمهارات من منطقة إلى أخرى، ما جعل من الفرق متعددة الثقافات أمرًا شائعًا في  

ة لتبادل المعرفة والخبرات، إلا أنه قد يُشكّل  مشاريع اليوم. ومع أن هذا التنوع قد يُنظر إليه كفرص

في ذات الوقت تحديًا كبيرًا في مجال إدارة المشاريع، خصوصًا عندما يتعلق الأمر بتنسيق الجهود  

 (. Hofstede, 2011وتحقيق الأهداف المشتركة )
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إن اختلاف الثقافات داخل الفريق لا يقتصر فقط على اللغة أو العادات، بل يمتد ليشمل طرق التفكير،  

القرار، وتفسير السلوكيات المختلفة. في مشاريع العمل، قد يؤدي هذا الاختلاف إلى   وأنماط اتخاذ 

نجاز المشروع، سوء الفهم، أو ضعف التناغم بين الأعضاء، مما قد يؤثر على جودة العمل، ومدة إ 

وأحيانًا يؤدي إلى فشل المشروع بالكامل. لذا فإن فهم ديناميكيات التنوع الثقافي داخل الفريق أصبح  

 (. Stahl et al., 2010من الضروريات التي لا يمكن تجاهلها في بيئات العمل الحديثة )

 

تشير الأبحاث الحديثة إلى أن التعامل الذكي مع التنوع الثقافي لا يؤدي فقط إلى تجنب النزاعات داخل  

الفريق   يرفع من كفاءة  أن  يمكن  بل  ثقافية  الفريق،  الناتجة عن خلفيات  المتعددة  فالأفكار  وإبداعه. 

مختلفة تفتح المجال لحلول جديدة وغير تقليدية، شرط أن تكون هناك إدارة فعالة قادرة على تحويل  

التنوع من عبء إلى قيمة مضافة. ومن هنا تنبع أهمية هذا الموضوع كعامل مؤثر على أداء   هذا 

 (.Alon & Higgins, 2005المشروع ونجاحه )

 

يركز هذا البحث على تحليل تأثير اختلاف الخلفيات الثقافية لأعضاء فرق العمل على عناصر إدارة  

المشروع مثل: التخطيط، والتواصل، واتخاذ القرار، وتنفيذ المهام. كما يسعى إلى توضيح العلاقة بين  

استعراض الطرق  التنوع الثقافي ومستوى التحديات التي قد تواجه مديري المشاريع، بالإضافة إلى  

التعدد.   استفادة من هذا  أقصى  الثقافات المختلفة وتحقيق  بين  التعاون  تعزيز  يمكن من خلالها  التي 

ويشمل البحث أيضًا استعراضًا للأدبيات السابقة، وتحليلًا لنماذج من الواقع العملي تظُهر كيف يمكن  

 (. Thomas & Inkson, 2017للتنوع أن يكون عامل نجاح أو فشل )

 

مديري   من  كثير  يغفل عنه  الضوء على جانب حيوي  يسلط  كونه  في  الموضوع  هذا  أهمية  تكمن 

المشاريع، وهو أن التعامل مع الفرق لا يتم فقط عبر الأدوات والخطط، بل يتطلب فهمًا عميقًا للجوانب  

اسية في بيئة  الثقافية والاجتماعية لأعضاء الفريق. وقد أصبحت إدارة الفرق متعددة الثقافات مهارة أس

العمل الدولية، مما يدفع بالمنظمات إلى التركيز على تدريب مديري المشاريع على ما يسمى بالذكاء  

الثقافي، والقدرة على التكيف مع أنماط التفكير والسلوك المختلفة لضمان نجاح المشروع بكافة أبعاده  

(Binder, 2007 .) 
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 الدراسة مشكلة  .1.2

تعُدّ فرق العمل المتعددة الثقافات من السمات البارزة في بيئات المشاريع الحديثة، خاصة مع  

بين   التواصل والتفاهم  تحديات جديدة في  أفرز  العاملة، مما  القوى  العالمي وتنوع  الانفتاح 

أعضاء الفريق. هذا التنوع قد يؤدي في بعض الأحيان إلى سوء فهم، أو تعارض في أنماط  

وجود    العمل، من  الرغم  وعلى  مخرجاته.  وجودة  المشروع  إدارة  فعالية  على  يؤثر  مما 

دراسات تناولت أثر هذا التنوع على أداء الفريق، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تربط  

بين البعد الثقافي ونجاح المشروع في السياق العربي، مما يجعل من الضروري دراسة هذه  

مل في العالم العربي لفهم أعمق لآثارها الإدارية والتنظيمية )القرني،  الظاهرة ضمن بيئات الع

 (. Hofstede, 2011; Thomas & Inkson, 2017؛ 2019؛ العتيبي، 2020

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
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رغم تعدد الدراسات التي تناولت موضوع فرق العمل متعددة الثقافات في سياقات دولية، إلا أن هناك  

والخليجية على وجه   العربية عمومًا  البيئات  داخل  الموضوع  هذا  تناول  في  نظرية واضحة  فجوة 

  Hofstedeالخصوص. فغالبية الأطر النظرية المتوفرة تعتمد على نماذج غربية مثل نموذج هوفستد  

، التي قد لا تعكس بدقة تعقيدات الثقافة التنظيمية  Cultural Intelligenceونموذج الذكاء الثقافي  

المحلية في دول مثل السعودية. كما أن هذه النماذج ركزت بشكل أساسي على الشركات العالمية أو  

 ;Hofstede, 2011الإقليم )متعددة الجنسيات، متجاهلة الفروقات الثقافية الدقيقة داخل نفس الدولة أو  

Ang & Van Dyne, 2015.) 

 

تحديات   المحلية يواجه  المنظمات  الثقافي داخل  التنوع  تطبيق مفاهيم  إلى أن  تشُير دراسات عربية 

مفاهيمية وإدارية، نظرًا لقلة الأدبيات العربية التي تناولت هذا الموضوع بشكل متعمق. فعلى سبيل  

لمناسبة للتنوع  ( أن هناك قصورًا في استخدام أدوات القياس ا 2020المثال، لاحظت دراسة العبدلي )

ونجاح   التنوع  هذا  بين  العلاقة  تحليل  القدرة على  يضعف  مما  السعودية،  المؤسسات  الثقافي داخل 

( إلى أن العديد من الدراسات العربية تكتفي بوصف الظاهرة  2018المشاريع. كما أشار الحربي )

 دون بناء نماذج تحليلية تربط بين الثقافة وأداء المشروع بشكل منهجي. 

 

الدراسات السابقة   فإن  ناحية أخرى،  الأجنبية -من  أو  المحلية  التنوع   -سواء  تأثير  تناولت  نادرًا ما 

الثقافي في سياق إدارة المشاريع تحديدًا، بل تناولته غالبًا من منظور إدارة الموارد البشرية أو السلوك  

، خاصة في ظل ازدياد اعتماد  التنظيمي العام. هذا يُظهر فراغًا نظريًا يستدعي المزيد من الدراسة

 Stahlالمؤسسات على فرق متعددة الجنسيات لتنفيذ المشاريع، سواء في القطاع العام أو الخاص )

et al., 2010  ومن هنا تنبع أهمية هذا البحث في سد جزء من هذه الفجوة من خلال دراسة العلاقة .)

الثقافي ونجاح إدارة المشاريع في بيئة محلي التنوع  النماذج  بين  ة عربية، بالاعتماد على مزيج من 

 النظرية والملاحظات 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

رغم وجود العديد من المبادرات التي تشُجّع على تنمية فرق العمل متعددة الثقافات، إلا أن الجانب  

التطبيقي لتأثير هذا التنوع على نجاح المشاريع ما زال يفتقر إلى دراسة معمقة في السياقات المحلية،  

ضحة لإدارة التنوع،  خصوصًا في الدول العربية. فمعظم المؤسسات في المنطقة تفتقر إلى أنظمة وا

سواء من حيث السياسات، أو الأدوات، أو مهارات القادة في التعامل مع الفروق الثقافية داخل فرق  

المشروع. وعلى الرغم من اعتماد بعض المنظمات على فرق متعددة الجنسيات، إلا أن هذه الخبرات  

؛  2021مية مستدامة )الأنصاري،  لا توُثقّ غالبًا بشكل علمي، ولا تسُتثمر في بناء ممارسات تنظي

Alon & Higgins, 2005.) 

 

تشير نتائج تطبيقية محدودة إلى أن غياب التوجيه الثقافي والتدريب الملائم لأعضاء الفرق يؤُثر سلباً  

على الأداء العام للمشاريع، حيث تظهر مشكلات مثل ضعف التواصل، وتضارب التوقعات، وتأخر  

انسحاب بعض الأعضاء من المشروع بسبب سوء الفهم الثقافي. كما وجدت دراسة  الإنجاز، بل وحتى  

أساليب تقليدية في  2019الرشيد ) يعتمدون على  الخليجية  البيئة  أن غالبية مديري المشاريع في   )

التنسيق وإدارة الفرق، دون النظر بجدية للبعد الثقافي، ما يؤدي إلى تجاهل الكثير من المشكلات حتى  

 م. تتفاق

من جهة أخرى، فإن كثيرًا من الأدلة التطبيقية المتوفرة تتركز في بيئات دولية أو في شركات عالمية  

تعمل في دول متقدمة، بينما لا توجد تجارب موثقة كافية في المؤسسات المتوسطة أو المحلية في  

محدودة النطاق لا  العالم العربي. وحتى عند توفر تلك التجارب، فإنها غالباً ما تكون دراسات وصفية  

 & Tjosvoldتسمح بتعميم النتائج أو استخلاص أنماط واضحة في إدارة التنوع داخل المشاريع )

Leung, 2003  بيانات إلى  تستند  التطبيقية من خلال دراسات ميدانية  الفجوة  فإن سد هذه  لذا   .)

 واقعية من بيئات عربية، يمثل ضرورة بحثية وعملية في آن واحد. 

 

 السؤال الرئيسي لهذا البحث ودراسته  وسيكون 

 إلى أي مدى يؤثر اختلاف الثقافات بين أعضاء فرق العمل على فاعلية إدارة المشاريع ونجاحها؟ 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

المتعلقة بفهم  تكمن أهمية هذه الدراسة على المستوى النظري في سعيها إلى سد الفجوات المعرفية  

تأثير اختلاف الثقافات في فرق العمل على عمليات إدارة المشاريع. فقد أظهرت الأبحاث أن التنوع  

الثقافي يعُد من العوامل المعقدة التي تؤثر بشكل مباشر على ديناميكيات الفريق وأداء المشروع، إلا 

إلى تطوير وتحسين، خاصة فيما    أن الإطار النظري الذي يربط بين هذه المتغيرات لا يزال بحاجة 

( والمتغيرة  المتعددة  الثقافية  السياقات  لتلائم  التقليدية  النظرية  النماذج  بتكييف   ,Shenيتعلق 

Chanda, D'Netto, & Monga, 2009  النظرية المفاهيم  توسيع  فإن  ذلك،  على  (. علاوة 

خاذ القرار الجماعي، يساهم في إثراء  المرتبطة بالذكاء الثقافي، والتواصل بين الثقافات، وأثرها على ات 

للباحثين والمديرين على حد سواء )  & Earleyالحقل الأكاديمي وتوفير أدوات تحليلية أكثر دقة 

Ang, 2003.) 

 

كما تسهم هذه الدراسة في إثراء النظريات المتعلقة بإدارة المشاريع عبر استكشاف العلاقة بين التنوع  

الثقافي وأداء فرق العمل، ما يسمح بإعادة تقييم مفاهيم أساسية مثل القيادة، والتنسيق، والتحفيز ضمن 
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سياقات متعددة الثقافات. وهذا بدوره يدعم تطوير نماذج إدارية جديدة قادرة على مواجهة التحديات  

المعاصرة المرتبطة بالفرق متعددة الثقافات، مع الحفاظ على فاعلية تحقيق أهداف المشروع في بيئات  

(. إضافة إلى ذلك، تسلط الدراسة الضوء على أهمية تبني  Müller & Turner, 2010ديناميكية )

منهجيات بحثية تدمج بين الدراسات الكمية والنوعية لفهم الظواهر الثقافية المعقدة، مما يعزز من قدرة  

 (. Cox, 1993الباحثين على تفسير النتائج وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق )

 

من جهة أخرى، تساعد هذه الدراسة في تعزيز الفهم النظري لأهمية تطوير مهارات الذكاء الثقافي  

لدى مديري المشاريع وأعضاء الفريق، وهو ما أثبتت الأبحاث أنه عامل حاسم في تحسين التواصل،  

(.  Ng, Van Dyne, & Ang, 2012وتقليل الصراعات، ورفع مستويات التعاون والإنتاجية ) 

قدرة  من  يعزز  مما  العالمية،  النظريات  تفسير  إعادة  في  المحلي  الثقافي  السياق  أهمية  تبرز  كما 

المؤسسات على تبني استراتيجيات إدارة مشاريع أكثر مرونة وفعالية تلائم خصوصية البيئات الثقافية  

 (. Javidan, Dorfman, Sully de Luque, & House, 2006التي تعمل فيها )

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تكتسب هذه الدراسة أهمية تطبيقية كبيرة، حيث تساهم في تقديم رؤى وأدوات عملية تعزز من قدرة  

المؤسسات على إدارة فرق العمل متعددة الثقافات بشكل فعاّل. فالاختلاف الثقافي يشكل تحديًا حقيقيًا  

ساعدهم على تجاوز  أمام مديري المشاريع، الذين يحتاجون إلى تطوير مهارات وإستراتيجيات إدارية ت

الفهم والتواصل غير الفعّال بين أعضاء الفريق )  ,Alon & Higginsالعقبات الناتجة عن سوء 

(. بالإضافة إلى ذلك، تبرز الحاجة إلى تطبيق نماذج وأساليب مبتكرة في إدارة التنوع الثقافي  2005

محددة وضمن ميزانيات  داخل فرق العمل لضمان تحقيق أهداف المشروع ضمن الجداول الزمنية ال

 (. 2022دقيقة، وهو ما يؤكد أهمية البحث في السياقات العملية الحقيقية )الحمادي، 

 

كما تلعب هذه الدراسة دورًا جوهريًا في دعم صانعي القرار داخل المؤسسات من خلال توفير بيانات  

ميدانية واستراتيجيات قابلة للتطبيق تسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز التناغم بين أعضاء الفريق.  

ن من أداء الفرق ويقلل  فالتنويع الثقافي، إذا ما تم التعامل معه بصورة علمية ومنهجية، يمكن أن يحُس

سواء   حد  على  والمحلية  العالمية  العمل  بيئات  في  خصوصًا  المشاريع،  في  الفشل  مخاطر  من 
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(Rahim, 2017  وعلاوة على ذلك، فإن الدراسة توفر قاعدة معرفية تساعد المؤسسات في تصميم .)

برامج تدريبية تستهدف رفع مستوى الذكاء الثقافي لدى العاملين، مما ينعكس إيجابيًا على الإنتاجية  

 (. 2019والكفاءة )السويدي، 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

إدارة فعالية  الي اي مدى يؤثر اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق على    :  السؤال الرئيسي

 ؟ ونجاحها المشاريع

 

 والتواصل؟ الاتصال على الفريق أعضاء  بين الثقافات   اختلاف يؤثر مدى أي  إلى •

 

 والإنتاجية؟  الجودة على الفريق أعضاء  بين الثقافات   اختلاف يؤثر مدى أي  إلى •

 

 القرار؟   اتخاذ على الفريق أعضاء  بين الثقافات   اختلاف يؤثر مدى أي  إلى •

 

 والتوجيه؟  القيادة  على الفريق أعضاء  بين الثقافات   اختلاف يؤثر مدى أيإلى   •
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 أهداف الدراسة  .1.5

 

  المشاريع   إدارة  فعالية  على  الفريق  أعضاء  بين  الثقافات  اختلاف  تأثير  دراسة:    الرئيسي  الهدف

 ونجاحها 

 

 اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق على الاتصال والتواصل.تحليل مدى تأثير   •

 

 تحليل مدى تأثير اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق على الجودة والإنتاجية.  •

 

 تحليل مدى تأثير اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق على اتخاذ القرار.  •

 

 القيادة والتوجيه. تحليل مدى تأثير اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق على  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H    إدارة وفعالية  الفريق  أعضاء  بين  الثقافات  اختلاف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة 

 المشاريع ونجاحه 

 

• Ha  والاتصال  الفريق   أعضاء  بين  الثقافات  اختلاف   بين   إحصائية   دلالة   ذات   علاقة  وجد ت  

 . الفريق  داخل والتواصل

 

• Hb  والجودة   الفريق  أعضاء  بين  الثقافات  اختلاف  بين  إحصائية   دلالة  ذات  علاقة  توجد  

 . المشروع   في والإنتاجية 
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• Hc  القرار  واتخاذ الفريق   أعضاء بين  الثقافات   اختلاف  بين  إحصائية  دلالة ذات  علاقة توجد  

 . الفريق  داخل

 

• Hd أعضاء بين  الثقافات  اختلاف  بين  إحصائية دلالة  ذات علاقة توجد 

 الفريق والقيادة والتوجيه في فرق العمل.       

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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HdوHcوHbوHaوH 

 

 

 

 

 تابعالمتغير ال                                                                          مستقلالمتغير ال

 روع  إدارة المش 

 تواصل الاتصال وال •

 

 الجودة والإنتاجية  •

 

 اتخاذ القرار  •

 

   القيادة •

 اختلاف الثقافات بين أعضاء الفريق 

متغيرات والفرضياتيوضح الشكل التالي العلاقة بين ال  
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 )من إعداد الباحثة( ( نموذج البحث1الشكل)

 

 منهجية الدراسة  .1.8

المشكلة البحثية، إذ إن  تعتمد جودة الدراسات العلمية على مدى ملاءمة المنهجية المختارة لطبيعة  

ومصداقيتها   النتائج  دقة  في  مباشر  بشكل  يسهم  الإجرائي  والأسلوب  والمنهج  الفلسفة  اختيار 

(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019  تحليل إلى  تسعى  الدراسة  هذه  أن  وبما   .)

العلاقة بين اختلاف الثقافات في فرق العمل وفعالية إدارة المشاريع، فقد تم تبني منهجية كمية  

تتماشى مع الأهداف القياسية للدراسة، مما يسمح بجمع بيانات رقمية وتحليلها باستخدام أدوات  

 ي ومنهجي. إحصائية تساعد على اختبار الفرضيات بشكل علم

يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض منهجية مهمة ،  هيكلاً يغطي خمس أمور  هذا القالب سأقدم    في

 )البصل البحثي( على 

 

 positivistالمنهج الوضعي  philosophy. فلسفة البحث ١

   deductiveاستنتاجي  Approachesأسلوب التحليل  .2

 study caseدراسة حالة  Strategiesاستراتيجية البحث  .3

   quantitativeكمية  choiceنوع البحث  .4

 cross-sectionalمقطعية  Time horizonلزمنية المدة ا .5

 الاستبيان  Data collection and analysis techniquesطرق جمع وتحليل البيانات  .6
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 ملخص منهجية الدراسة)من إعداد الباحثة((2الشكل)             
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 (Research Philosophy. فلسفة البحث )1

(، إذ يفترض وجود واقع موضوعي يمكن Positivismعلى الفلسفة الوضعية )يعتمد هذا البحث 

قياسه وتحليله باستخدام أدوات كمية. تهدف الدراسة إلى اختبار العلاقة بين اختلاف الثقافات وفعالية  

إدارة المشاريع باستخدام أدوات قياس معيارية، وبالتالي تعُد الفلسفة الوضعية الأنسب لهذا النوع من  

 الأبحاث. 

 

 (:Research Approach. مدخل البحث )2

(، حيث تم الانطلاق من نظريات  Deductive Approachتم اتباع المنهج الاستنتاجي )

ودراسات سابقة حول التنوع الثقافي وإدارة المشاريع، ومن ثم صيغت فرضيات بحثية لاختبار  

 العلاقة بين المتغيرات باستخدام أدوات كمية. 

 

 (: Research Strategyاستراتيجية البحث ). 3

( باستخدام استبيان قائم على مقياس ليكرت،  Survey Strategyتم اعتماد استراتيجية المسح )

 بهدف جمع بيانات كمية من أفراد يعملون في بيئات متعددة الثقافات ضمن مشاريع مختلفة. 

 

 (:Research Choice. نوع البحث )4
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( نظراً لاعتماده على البيانات العددية  Quantitative Researchتم اختيار المنهج الكمي )

وتحليلها الإحصائي لاختبار الفرضيات وتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة )اختلاف الثقافات(  

 (. والمتغيرات التابعة )فعالية التواصل، الجودة، القيادة، اتخاذ القرار

 

 

 

 (: Time Horizon. الأفق الزمني )5

 (، حيث تم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة  Cross-sectionalاتبعت الدراسة نهجًا مقطعيًا )

 دون تتبع المتغيرات على المدى الطويل. 

 

 (: Data Collection and Analysis Techniquesتقنيات جمع وتحليل البيانات ). ٦

ستجُمع البيانات من عينة تعمل ضمن فرق مشاريع متعددة الثقافات باستخدام أداة كمية منظمة. وسيتم  

مثل   برامج  إحصائيًا عبر  كتحليل    Excelأو    SPSSتحليلها  واستدلالية،  أساليب وصفية  باستخدام 

( )ANOVAالتباين  اختلاف  Correlation( والارتباط  بين  العلاقة  الفرضيات وتحديد  (، لاختبار 

 الثقافات وفعالية إدارة المشاريع 
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 الدراسة الميدانية  .6.1

 

يعُد اختيار مكان الدراسة عاملًا أساسياً في الوصول إلى نتائج دقيقة وفعاّلة، ومن هذا المنطلق تم  

العربية اختيار شركة بندة للتجزئة، نظرًا لمكانتها الرائدة في قطاع البيع بالتجزئة في المملكة 

 .السعودية، بالإضافة إلى بيئتها الغنية بالتنوع الثقافي بين الموظفين

 

، وتعُد اليوم واحدة من أكبر سلاسل متاجر التجزئة في الشرق  1978تأسست شركة بندة في عام 

الأوسط، حيث تمتلك وتدير مئات الفروع في مختلف مناطق المملكة، تحت علامتي "بندة" و"هايبر  

ت  بندة". وتعُد شركة بندة إحدى شركات مجموعة صافولا، وقد شهدت نموًا ملحوظًا في شبكتها وفئا

 منتجاتها خلال العقود الماضية. 

 

 وتبرز شركة بندة كبيئة مناسبة لتطبيق هذا البحث نظرًا لما يلي: 

 

 تعمل في بيئة متعددة الجنسيات والثقافات، إذ تضم كوادر من خلفيات ثقافية متنوعة. 
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تتطلب طبيعة العمل التعاوني والتشغيلي في متاجرها تطبيقاً عمليًا لمفاهيم إدارة المشاريع والتواصل 

 بين فرق العمل. 

 

تعُد من أوائل الشركات التي طبقّت أنظمة إدارة الجودة والتشغيل الموحد، مما يوفرّ أساسًا قويًا  

 . لقياس تأثير اختلاف الثقافات على الأداء والفعالية

 

 مخطط المشروع المقترح  .6.2

 

 العام للدارسة  الإطار: الأوللفصل ا

 

 النظري  الإطار  الفصل الثاني:

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 

   الإحصائي الرابع: التحليلالفصل 

 

   تامالنتائج والخ الخامس: مناقشةالفصل 
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: الإطار العام  فصل الاولال

 اسة  للدر

  

   : الإطار النظري  ثاني الفصل ال

   منهجية الدراسة  الفصل الثالث: 

: التحليل  فصل الرابع ال

 الاحصائي 

  

الفصل الخامس: مناقشة النتائج 

 اتمة والخ

  

 

 ( من إعداد الباحثة  ٣الشكل)
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .7.1
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 المتغير المستقل  .7.2

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .7.3

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .7.4
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 الخاتمة  .7.5
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