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 جدول الاشكال 
 

 

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة 

 1 ( 2024نموذج البحث، المصدر: مؤيد )  11

وع، المصدر: مؤيد ) هيكل  13  2 ( 2024المشر

 3 ( 2024مؤيد ) اهمية إدارة الجودة، المصدر:  20

وعأهمية مراقبة وتطوير  23  المصدر:   ،المشر
 ( 2022) لفاستر كابيتا 

4 

ن  26 ،  وتطوير المشاري    ع إدارة الجودة العلاقة بي 
 (  2023)   سعيدي&د.فرحاتالمصدر: 

5 

 6 ( 2024منهجية البحث، المصدر: مؤيد )  31
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 المقدمة  1.1

كات والمنظمات،  ي دفع عجلة النمو والازدهار للشر
ي تساهم ف 

يعتبر تطوير المشاري    ع من أهم العناصر الت 

ي القطاعات الحيوية مثل قطاع الطاقة. تطوير المشاري    ع يتطلب تضافر 
مجموعة متنوعة من  خاصة ف 

ي تشمل التخطيط، التصميم، التنفيذ، والمراجعة، وذلك لضمان تحقيق الأهداف  
الأنشطة المتكاملة الت 

ى  المرجوة بفعالية وكفاءة عالية  عندما يتعلق الأمر بالمشاري    ع الكبر
ً
ا  كببر

ً
ويشكل تحقيق هذه الأهداف تحديا

ية والمادي  بير  الموارد البشر
ً
 محكما

ً
ي تتطلب إدارة دقيقة وتنسيقا

 ةمثل مشاري    ع المحطات الكهربائية، والت 

(Smith & Johnson, 2020) 

ي تحسير  الأداء العام للمشاري    ع من خلال ضمان تحقيق 
 ف 
ً
 حيويا

ً
ي هذا السياق، تلعب إدارة الجودة دورا

ف 

وع. وتهدف هذه الإدارة إلى تحسير   ي جميع مراحل المشر
الجدولة الزمنية، تقليل  أعلى معايبر الجودة ف 

  
ً
ي للمحطات. وفقا

اض  ي وزيادة العمر الافب 
التكاليف، وتعزيز الاستدامة البيئية من خلال تقليل الأثر البيت 

ي تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية لمشاري    ع  2021لدراسة الهاشمي )
(، فإن الإدارة الفعالة للجودة تسهم ف 

ز الف وائد متعددة الجوانب لهذه الإدارة. تؤكد دراسة أخرى أن تحسير  جودة  الطاقة الكهربائية، مما يبر

 Baker) المشاري    ع يعزز من موثوقية وكفاءة الأنظمة الكهربائية، وهو ما يدعم البنية التحتية الوطنية للطاقة

et al., 2019)  

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية أدى إلى تحسير  الجدولة الكما أوضحت 
دراسة أن تطبيق معايبر الجودة ف 

ي  
كات الت  الزمنية للمشاري    ع وخفض التكاليف التشغيلية، مما يعزز من الفوائد الاقتصادية والتنظيمية للشر

ي ) تعتمد هذه الممارسات. 
 ( 2022الزهران 

دون التطرق إلى تأثبر  ISO 9001 ومع ذلك، فإن الكثبر من الدراسات الحالية تركز على معايبر محددة مثل 

ي أفضل الممارسات. على سبيل 
ي تبت 

معايبر أو ممارسات أخرى لإدارة الجودة، وهو ما يمكن أن يشكل فجوة ف 

يمكن أن يحسن دقة  Six Sigma ( أن استخدام نهج2018المثال، أظهرت دراسة نيلسون وآخرون )

 .العمليات ويقلل من نسبة الأخطاء، ما يؤدي إلى تحسير  النتائج الكلية للمشاري    ع

 بالإضافة 
ً
ي تركز على السياق السعودي، حيث غالبا

ي الأبحاث المحلية من نقص الدراسات الت 
إلى ذلك، تعان 

ي المعايبر الاقتصادية والتنظيمية، مما  
ما تعتمد الدراسات على بيانات مستمدة من دول أو مناطق تختلف ف 

ي فهم التأثبر  يحد من إمكانية تطبيق نتائج هذه الأبحاث على البيئة المحلية. هذا الأمر يش
كل فجوة معرفية ف 

ي المملكة العربية السعودية
ي لإدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

 Al-Mutairi) الحقيق 

& Hassan, 2020). 
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ي تنفيذ أنظمة الجودة لضمان نجاح   
وتشبر الدراسات الحديثة إلى أهمية التكيف مع الظروف المحلية ف 

 .(Khan & Al-Saadi, 2021) وتوفبر موارد الطاقة بطريقة مستدامة وفعالةالمشاري    ع 

كة أرامكو السعودية مجموعة من التحديات   ي هذا الإطار، تواجه مشاري    ع المحطات الكهربائية التابعة لشر
ف 

ي تشمل تحسير  الكفاءة التشغيلية، خفض التكاليف، وضمان الاستدامة البيئية. بالرغم من الجهود 
الت 

لجودة المثلى لا تزال تشكل  المستمرة لتحسير  هذه الجوانب، إلا أن التحديات المرتبطة بتحقيق معايبر ا

 أمام تحسير  الأداء العام لهذه 
ً
ويُعتقد أن تطبيق إدارة الجودة بشكل شامل يمكن أن يسهم  .المشاري    ع عائقا

ي سد هذه الفجوة من خلال تعزيز الكفاءة الإنتاجية وتقليل التكاليف وزيادة 
 Saudi Energy) الاستدامةف 

Report, 2023) 

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة الفجوات المعرفية من خلال تحليل كيفية تأثبر إدارة الجودة على تحسير  

كفاءة وإنتاجية واستدامة مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو، مما يعزز من أداء هذه المشاري    ع على 

. وبذلك، تركز الدراسة على تقديم توصيات عملية لتعزيز   الأداء العام لهذه المشاري    ع،  المستوى المحلىي

اتيجيات تمكن من تحسير  تطبيقات الجودة بشكل يضمن توافقها مع المتطلبات البيئية  
وتطوير اسب 

ومن خلال تطوير نظم إدارة الجودة الشاملة، يمكن تحقيق تكامل أفضل بير   . والاقتصادية للمملكة

 Hussain) أهداف التنمية المستدامة للمملكة العمليات التشغيلية وتحسير  الكفاءة العامة، وهو ما يدعم

& Salim, 2022) 

ومن خلال مراجعة مجموعة متنوعة من الأبحاث الأكاديمية، الكتب، والتقارير العملية، سيتم تحديد أفضل  

ي 
ي مجال إدارة الجودة وتطبيقها ف 

ي تحقيق أهداف التنمية  الممارسات ف 
المشاري    ع الهندسية، بما يساهم ف 

 (Anderson & Lee, 2021) المستدامة للمملكة

كز الدراسة بشكل أساسي على استكشاف تأثبر منهجيات تطوير المشاري    ع وإدارة الجودة الشاملة على    وسب 

تحسير  مشاري    ع المحطات الكهربائية، مع تقديم توصيات لتعزيز فعالية وكفاءة هذه المشاري    ع بما يتماسر  

كات أخرى . وبذلك، تسعى الدراسة إلى توفبر إطار عمل يمكن است2030مع رؤية المملكة   خدامه من قبل شر

ي النمو الاقتصادي المستدام
ي قطاع الطاقة لتحسير  أدائها ومساهمتها ف 

 World Bank Energy) ف 

Report, 2022) 
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 البحثمشكلة  1.2

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية، يتطلب مستوى عالٍ من إن التطور 
ي قطاع الطاقة، وخاصة ف 

الشي    ع ف 

ي العديد من المشاري    ع من تأخر التنفيذ، وزيادة التكاليف، 
الجودة لضمان الكفاءة والموثوقية. تعان 

ي هذا السياق، يعتبر تقي
ام بمعايبر إدارة الجودة. ف   

يم أثر إدارة وانخفاض مستوى الأداء بسبب قلة الالب 

ورة ملحة لفهم كيفية  ي السعودية صر 
كة أرامكو ف  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ي  
تحسير  الأداء العام لهذه المشاري    ع وضمان تحقيق الأهداف المرجوة منها. لذلك، تكمن مشكلة البحث ف 

ي تط 
وير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى  التحقيق فيما إذا كانت إدارة الجودة تساهم بشكل فعّال ف 

ي تعوق تحقيق أقصى استفادة من إدارة الجودة
 .أرامكو، وما هي التحديات والفجوات الت 

 الفجوات النظرية 1.2.1

o  الأبحاث تركز على جوانب محددة من إدارة  معظم :الجودةقلة النماذج التحليلية لتقييم تأثبر إدارة

ات المختلفة لممارسات  ز الحاجة إلى نماذج تحليلية شاملة تستطيع تقييم التأثبر الجودة، مما يبر

 .الجودة على المشاري    ع 

o  ي السياقات
ي النتائج حول فعالية إدارة الجودة ف 

ي النتائج بير    هناك :المختلفةتباين ف 
تناقضات ف 

ة مثل محطات الكهرباء، مما  ي المشاري    ع الكببر
الدراسات المختلفة حول فعالية إدارة الجودة ف 

 .يستدعي المزيد من الأبحاث لتحديد العوامل المؤثرة وتوحيد الرؤى

o  هناك حاجة لنماذج متكاملة تجمع بير  مختلف جوانب إدارة الجودة   متكاملة: الافتقار إلى نماذج

اتها على مشاري    ع المحطات   ي التنفيذ( وتأثبر
ي التصميم، والجودة ف 

)مثل الجودة الشاملة، والجودة ف 

 .الكهربائية
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 الفجوات التطبيقية  1.2.2

o ي   :عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية
كثبر من مشاري    ع المحطات الكهربائية تعان 

 .فعاليتهامن عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية، مما يقلل من 

o تطبيق معايبر الجودة بشكل فعّال يتطلب متابعة دقيقة ومستدامة، وهو   :تحديات التنفيذ والمتابعة

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكببر
 .ما قد يكون تحديًا ف 

o  ات اللازمة لتحسير  ممارسات الجودة  :مقاومة التغيبر التنظيمي مقاومة الموظفير  والإدارة للتغيبر

 .يمكن أن تعرقل الجهود المبذولة لتطبيق معايبر الجودة بشكل فعّال

 

ي السعودية ؟ 
 
كة أرامكو ف  فما هو أثر إدارة الجودة لتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
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 البحث أهمية  1.3

ي 
ي تواجه صناعة الطاقة، خاصة ف 

ايدة الت   للتحديات المب  
ً
 نظرا

ً
وريا  وصر 

ً
مجالات يعد هذا البحث أساسيا

المحطات الكهربائية. من خلال فهم كيفية تأثبر إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، يمكن أن يسهم البحث 

ي المشاري    ع 
ي تحسير  الكفاءة وتقليل التكاليف وضمان تحقيق أهداف الاستدامة والأداء العالىي ف 

 .ف 

 النظرية: الأهمية  1.3.1

o  ي توسيع المعرفة النظرية حول دور
ي قطاع الطاقة، خاصة فيما يتعلق يساهم ف 

إدارة الجودة ف 

  .بالمحطات الكهربائية

o   ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي والاقتصادي للمشاري    ع 
ي تعزيز فهمنا للعلاقة بير 

يساعد ف 

ة   .الكببر

o   ي بيئات معقدة مثل
ي تؤثر على نجاح تطبيق إدارة الجودة ف 

 لتحليل العوامل الت 
ً
 نظريا

ً
يوفر إطارا

 .صناعة الطاقة

 العلمية: الأهمية  1.3.2

o  ة مثل المحطات الكهربائية، مما يعزز من ي المشاري    ع الكببر
ي تطوير ممارسات الجودة ف 

يساهم ف 

 كفاءتها وتنافسيتها 

o    ي تحسير  أداء مشاريعها وتقليل
كات مثل أرامكو ف  يوفر رؤى تطبيقية قابلة للتنفيذ تساعد الشر

 المخاطر 

o  ي
كات على استيعاب التحديات التنظيمية والتقنية والاقتصادية المتعلقة  يساعد ف  تعزيز قدرة الشر

 .بتطبيق معايبر الجودة
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 البحث أسئلة  1.4

ي   (1
كة أرامكو ف  ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ما هي معايبر إدارة الجودة المستخدمة ف 

هذه السؤال إلى فهم وتحديد المعايبر والممارسات الحالية لإدارة الجودة   فيهد  السعودية؟

ي أرامكو
   .المستخدمة ف 

ي أرامكو؟ هذا   (2
كيف تؤثر ممارسات إدارة الجودة على كفاءة وموثوقية مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

 ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي للمشاري    ع
 .السؤال يهدف إلى استكشاف العلاقة بير 

كة  (3 ما هو تأثبر إدارة الجودة على التكلفة الزمنية والمالية لمشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

 يهدف هذا السؤال إلى قياس تأثبر إدارة الجودة على الجوانب الاقتصادية للمشاري    ع.  أرامكو؟

 البحثأهداف  1.5

o  ي مشاري    ع
 .المحطات الكهربائية لدى أرامكو تحديد معايبر إدارة الجودة المستخدمة ف 

o ي أرامكو
 .تحليل تأثبر ممارسات إدارة الجودة على كفاءة وموثوقية مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

o تقييم تأثبر إدارة الجودة على الجوانب الاقتصادية لمشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو. 

 البحثفرضيات  1.6
 

o H1  : إيجابية ذات دلالات إحصائية بير  تطبيق إدارة الجودة وتطوير مشاري    ع توجد علاقة معنوية

ي السعودية
كة أرامكو ف   .المحطات الكهربائية لدى شر

o  :Ha  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بير  تطبيق إدارة الجودة وتحسير  كفاءة

كة أرامكو  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
 .الأداء ف 

o  :Hb  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بير  تطبيق إدارة الجودة وتقليل تكاليف

كة أرامكو ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
 .التشغيل والصيانة ف 
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 البحثنموذج   1.7

 

 : 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 1الشكل 

 

 

 

التابعالمتغي   المتغي  المستقل  

 إدارة الجودة 

o  ن  الأداء   كفاءة  تحسي 

o تقليل التكاليف 

 

ع و تطوير المشر   

H1,   Ha,    Hb    
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 الدراسة الميدانية 1.8
ي المملكة العربية السعودية منذ عام 

 ف 
ً
 مسجلا

ً
 قانونيا

ً
كة أرامكو للطاقة كيانا ، وقد تأسست 2014تعد شر

ي مجالات الطاقة التقليدية والمتجددة تحت مظلة واحدة. من خلال  
كة ف  بهدف دمج جميع استثمارات الشر

ي إنتاج الطاقة بمزي    ج
اتيجياتها ف  عد محطة  هذا الكيان، تواصل أرامكو تطوير اسب 

ُ
من الكفاءة والاستدامة. ت

ها   ي العالم وأكبر
ي جازان واحدة من أكبر محطات الطاقة ف 

توليد الطاقة بتقنية الدورة المركبة المتكاملة ف 

نتج  3.8تطورًا، حيث تتمتع بقدرة إنتاجية تصل إلى 
ُ
غيغاواط من الطاقة الكهربائية. إضافة إلى ذلك، ت

، وطن من ا 75,000المحطة يوميًا  وجير 
ي الساعة من البخار،  585,000لأكسجير  والنيب 

طن ف 

ي الساعة، من خلال عمليات تغويز متكاملة ومعقدة تعد من بير   184,000و
مب  مكعب من الهيدروجير  ف 

 عالميًا
ً
   .الأكبر تطورا

ي المملكة من خلال توفبر احتياجات 
ي دعم قطاع الطاقة ف 

الطاقة تسهم هذه المحطة بشكل فعال ف 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد صُممت تقنيات التشغيل بها لتعظيم الاستفادة من  
والمساهمة ف 

ي هذا الإطار،  
ي مجال كفاءة الطاقة. وف 

 يحتذى به ف 
ً
ي العمليات، مما يجعلها مثالا

الموارد وتقليل الفاقد ف 

ي تحسير  أداء  
 ف 
ً
 محوريا

ً
ي أرامكو دورا

المحطة من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل  تلعب إدارة الجودة ف 

تسعى أرامكو، عبر تطبيق   .الأخطاء والتكاليف، الأمر الذي يؤدي بشكل مباشر إلى زيادة الإنتاجية والموثوقية

معايبر جودة صارمة، إلى ضمان تلبية توقعات العملاء وتحقيق رضاهم من خلال تقديم خدمات ومنتجات 

تم تطوير إجراءات مراقبة الجودة والتحكم فيها بشكل مستمر لضمان تحقيق أعلى   ذات جودة عالية. وقد 

ي جميع منشآتها، ويضمن حماية الموظفير  وتقليل الحوادث  
، مما يعزز من معايبر السلامة العامة ف  المعايبر

 بنسبة انخف 2023الناتجة عن الأخطاء التشغيلية. على سبيل المثال، أظهرت التقارير التشغيلية لعام 
ً
اضا

ي معدلات الحوادث مقارنة بالعام السابق، نتيجة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 15%
 ف 

اتيجيات مبتكرة لتقليل الانبعاثات   م أرامكو بتعزيز الاستدامة البيئية من خلال اسب  بالإضافة إلى ذلك، تلب  

اتيجيات اعتماد تقنيات إعادة التدوير، تحسير  كفاءة 
ات البيئية السلبية. وتشمل هذه الاسب  الكربونية والتأثبر

 لتقرير استخدام الموارد الطبيعية، واستخدام تقنيات صديقة للبي
ً
ي تقليل الانبعاثات الضارة. وفقا

ئة تساهم ف 

ي أكسيد الكربون بنسبة 
ي تقليل انبعاثات ثان 

ي صادر عن أرامكو، فقد نجحت المحطة ف 
خلال   %10بيت 

ي ودعم رؤية المملكة 
كة بالحد من التأثبر البيت  ام الشر   2030السنوات الثلاث الماضية، وهو ما يعكس الب  

ي إدارة الجودة، تواصل   البيئيةالمتعلقة بالاستدامة 
من خلال الجمع بير  كفاءة الإنتاج والابتكار المستمر ف 

كة على تطبيق    لقدرة الشر
ً
 بارزا

ً
. وتظل محطة جازان مثالا ي قطاع الطاقة العالمي

أرامكو ترسيخ مكانتها كقائد ف 

ي كافة مراحل التشغيل، مما يعز 
ز من سمعة أرامكو  أحدث تقنيات الطاقة والحفاظ على معايبر جودة عالية ف 

ي الابتكار والاستدامة
كة رائدة ف   .كشر
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وع  هيكل 1.9  المشر
 

 : 2الشكل 

 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 2الشكل 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج و الخاتمة: الفصل الخامس
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: الإ  .2 ي
 النظري طار الفصل الثان 
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 المقدمة  2.1
ي يشهدها قطاع الطاقة على مستوى العالم، تصبح الحاجة ملحة لضمان تنفيذ 

ي ظل التطورات الشيعة الت 
ف 

ايد وضمان استدامة الموارد. يعد قطاع  مشاري    ع الطاقة بكفاءة وفعالية عالية، وذلك لتلبية الطلب المب  

كة أرامكو  الطاقة الكهربائية من أكبر   ي المملكة العربية السعودية، حيث تلعب شر
القطاعات حيوية ف 

ي توليد 
ا ف 
ً
ي مجال النفط والغاز، ولكن أيض

ي تطوير البنية التحتية للطاقة، ليس فقط ف 
السعودية دورًا رئيسيًا ف 

ز أهمية إدارة الجودة كعامل حا ي نجاح الكهرباء. ومع توسع المشاري    ع المتعلقة بمحطات الكهرباء، تبر
سم ف 

اتيجية  .(Al-Qahtani, 2021) تلك المشاري    ع وتحقيق أهدافها الاسب 

، مما  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية تهدف إلى ضمان تنفيذ العمليات وفق أعلى المعايبر
إن إدارة الجودة ف 

ي استخدام الموارد. من هنا، ينبع اهتمام البحث 
ي تحسير  الأداء وتقليل المخاطر وزيادة الفعالية ف 

يسهم ف 

كة أرامكو. يهدف البحث  الحالىي بدراسة أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهر  بائية لدى شر

إلى تحليل العلاقة بير  تطبيق مبادئ إدارة الجودة وتحقيق التطوير المستدام لهذه المشاري    ع، مما يعزز من  

 .(Hussain & Al-Harbi, 2020) قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية 

كبر  على دراسة  
ي هذا البحث استعراض الأدبيات المتعلقة بإدارة الجودة وتطوير المشاري    ع، مع الب 

سيتم ف 

ي 
ي يمكن أن تسهم ف 

. يتم ذلك بهدف التعرف على أفضل الممارسات الت  ي
حالة أرامكو السعودية كمثال تطبيق 

يُعتبر موضوع أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع   .(Johnson, 2019) تعزيز كفاءة وفعالية هذه المشاري    ع

ي إدارة المشاري    ع،  
ا هامًا ف 

ً
ي تتناول بُعد

ي السعودية من المواضيع الت 
كة أرامكو ف  المحطات الكهربائية لدى شر

ي قطاع الطاقة
 .خاصة ف 

ا عمليات المراقبة المستمرة والتحسير  
ً
إدارة الجودة لا تقتصر على الامتثال للمعايبر فحسب، بل تشمل أيض

المتواصل لضمان تحقيق أفضل النتائج. هذا البحث يسعى لتقديم تحليل عميق لكيفية تأثبر ممارسات إدارة  

ي تحقيق الاستدامة الجودة على تحقيق أهداف مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو، بم
ا يسهم ف 

 .(Smith et al., 2022) والفعالية

 والدراسات السابقة مراجعة الأدبيات  

، وتعتبر خطوة جوهرية لفهم   ي بناء الأساس النظري للبحث العلمي
تلعب مراجعة الأدبيات دورًا حيويًا ف 

السياق الذي ينتمي إليه البحث وتحديد موقعه ضمن الجهود البحثية القائمة. تساهم مراجعة الأدبيات  

ي 
 : والدراسات السابقة ف 
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  :تحديد الثغرات والفجوات البحثية  •

ي سياق تأثبر إدارة 
ي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ، خاصة ف 

هذه الخطوة لاكتشاف المجالات الت 

الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية. تحديد هذه الثغرات يمكن أن يوجه البحث الجديد نحو 

ستكشف بعد
ُ
 .(Nguyen & Tran, 2021) تقديم حلول جديدة أو تسليط الضوء على جوانب لم ت

  :تحديد الاتجاهات والاتجاهات البحثية  •

ي مجال إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع على مر الزمن من خلال مراجعة  
تحليل كيفية تطور الأبحاث ف 

ي مشاري    ع الطاقة، وتحديد كيف 
ي تطبيقات إدارة الجودة ف 

الأدبيات. يمكن التعرف على الاتجاهات السائدة ف 

ت  النظريات والأساليب البحثية، مما يوجه البحث الجديد لتكون مساهماته متوافقة مع هذه تغبر

 .(Baker & Lee, 2020) الاتجاهات

  :تقويم المنهجية والأدوات البحثية  •

ي ذلك الأساليب الكمية والنوعية، أدوات  
ي الدراسات السابقة، بما ف 

يتضمن تقييم المنهجيات المستخدمة ف 

ي تحديد مدى ملاءمة وموثوقية الأساليب المستخدمة، وتقديم 
القياس، وتقنيات التحليل. يساعد هذا ف 

ي البحث الحالىي 
 .(Kumar & Singh, 2019) رؤى حول كيفية تحسير  أو تعديل هذه الأساليب ف 

  :تأكيد النتائج والاستنتاجات  •

ي توصلت إليها الدراسات السابقة ومقارنتها مع النتائج 
يشمل هذا العامل التحقق من صحة النتائج الت 

الأخرى. من خلال مراجعة الأدبيات، يمكن التحقق من مدى تكرار وتطابق النتائج المتعلقة بتأثبر إدارة  

تنتاجات المستخلصة ويدعم  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية، مما يعزز من مصداقية الاس

 .(Rahman et al., 2018) تقديم نتائج قوية

 :توجيه البحث الجديد  •

يركز على كيفية استخدام نتائج الدراسات السابقة لتحديد أهداف البحث الجديد وصياغة فرضيات جديدة.  

ي تحقيق 
من خلال فهم النتائج والتوجهات السابقة، يمكن توجيه تصميم الدراسة الجديدة بشكل يساهم ف 

ات المناسبة وتط  وير أدوات قياس تتماسر مع إضافة قيمة إلى المعرفة الحالية. يتضمن ذلك اختيار المتغبر

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية
 ,Li & Zhang) أهداف البحث وتقدم رؤى جديدة حول إدارة الجودة ف 

2022). 
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 :تطوير المعرفة العلمية  •

ي تحسير  الفهم العام لموضوع إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع. من  
يشبر إلى كيفية إسهام الدراسات السابقة ف 

ي إثراء المعرفة العلمية وتطوير النظريات 
خلال تحليل الأبحاث السابقة، يمكن تقديم رؤى مبتكرة تسهم ف 

ي تعزيز الفهم لكيفية تأثبر إدارة الجودة ع
لى مشاري    ع المحطات الكهربائية، ويعزز من  الحالية. يساعد ذلك ف 

ي هذا المجال
 .(Ahmed & Mustafa, 2023) قدرة الباحثير  على تقديم مساهمات جديدة ف 

ي بناء إطار نظري قوي يعزز من قيمة البحث، ويتيح للباحث تقديم تحليل شامل 
تسهم هذه العوامل ف 

ودقيق لكيفية تأثبر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية وتقديم رؤية شاملة حول ما تم 

 مع نتائج الأبحاث الأخرى إنجازه بالفعل. كما تتيح له التحقق من صحة فرضياته عن طريق مقارنة نتائجها 

(World Energy Report, 2022). 

ي البحث 
ات ف   المتغبر

ها   ي يتم دراستها لتحليل تأثبر
ي هذا البحث بالعوامل المرتبطة بإدارة الجودة والت 

يُعرف المتغبر المستقل ف 

 :إدارة الجودة مثلعلى المتغبر التابع ويمكن أن تشمل هذه العوامل عدة جوانب من 

o ( 2017. قويسم المعتصم بالله&أقطي )  التخطيط للجودة 

o كبر  على المستهلك
 ISO (2015)&Tidd, J., & Bessant, J. (2021) الب 

ي قطاع المحطات الكهربائية، ويمكن تقييمه عبر  
وع ف  ي هذا البحث، المتغبر التابع هو تطوير المشر

ف 

 :مجموعة من المعايبر مثل

o  العملاءرضا Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2020) 

o  الإبداع والابتكار Tidd, J., & Bessant, J. (2021) 

o التكنولوجيا والرقمنة Chui, M., & Manyika, J. (2017) 

o إدارة الموارد Kerzner, H. (2022) 
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 إدارة الجودة  2.2
 

 من 
ّ
عد
ُ
وع. تهدف إدارة الجودة إلى ضمان تحقيق  إدارة الجودة ت ي نجاح أي منظمة أو مشر

الركائز الأساسية ف 

ي جميع الأنشطة المتعلقة بالإنتاج أو تقديم الخدمات. هذا المفهوم 
مستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية ف 

بتنفيذ   يشمل كل جوانب العمل، بدءًا من تحديد متطلبات العملاء وتصميم المنتج أو الخدمة، مرورًا 

 إلى تقييم النتائج والتحسير  المستمر. 
ً
 العمليات، ووصولا

ا  
ً
، بل إنها تشمل أيض ي

ي البداية، يجب فهم أن إدارة الجودة لا تتعلق فقط بالتحقق من جودة المنتج النهان 
ف 

عت  بتحقيق التحسير  المستمر  
ُ
ي تؤدي إلى هذا المنتج. بمعت  آخر، إدارة الجودة ت

ضمان جودة العمليات الت 

ي كل خطوة من خطوات العملية الإنتاجية أو تقديم الخد
مة. لتحقيق ذلك، يتم اعتماد مجموعة  للجودة ف 

ي تحسير  الأداء وتجنب الأخطاء. 
ي تساعد ف 

 من الأدوات والتقنيات الت 

ي للمنتج أو الخدمة، لتشمل العمليات والإجراءات  
إدارة الجودة تعتبر مفهومًا واسعًا يتجاوز الفحص النهان 

ي تضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء وتحقيق رضا العملاء. إدارة الجودة بدأت كنظام يعتمد على 
الت 

ي التفتيش البسيط، وتطورت بمرور الزمن لتصبح فلسفة شاملة تتضمن العديد م
ن النظريات والمبادئ الت 

ي كل جانب من جوانب العمل. 
ين عندما  تهدف إلى تحسير  الأداء ف  ي أوائل القرن العشر

بدأت إدارة الجودة ف 

كات تعتمد بشكل أساسي على التفتيش للتأكد من جودة المنتجات. كان الهدف الأساسي هو   كانت الشر

عملاء. ومع تقدم الزمن، ظهرت الحاجة إلى تطوير اكتشاف العيوب وإصلاحها قبل وصول المنتجات إلى ال

 من الفحص" يأخذ مكانه. 
ً
 منهجيات أكبر فعالية، وهكذا بدأ مفهوم "الوقاية بدلا

ي Joseph Juran( وجوزيف جوران ) Edward Demingإدوارد دمينغ )
( هما من أبرز الرواد الذين ساهموا ف 

ي تحقيق 
تطوير مفاهيم إدارة الجودة الحديثة. دمينغ ركز على أهمية التحسير  المستمر ودور الإدارة ف 

ام قوي من قبل الإدارة لتحقيق النجاح.  ح أن الجودة تبدأ من القيادة العليا وتحتاج إلى الب   الجودة، حيث اقب 

 
ّ
ي تتضمن التخطيط للجودة، Juran Trilogyم مفهوم "ثلاثية الجودة" )من ناحية أخرى، جوران قد

( الت 

 ومراقبة الجودة، وتحسير  الجودة. 

ز هذه النظرية على  
ّ
رك
ُ
ي مجال إدارة الجودة. ت

ا ف  ً  النظريات تأثبر
عد من أكبر

ُ
نظرية دمينغ للجودة الشاملة ت

ي جهود تحسير   
ي المؤسسة ف 

ي المنظمة، وتشمل جميع الأفراد ف 
أهمية التحسير  المستمر لكل عملية ف 

ي وضعها دمينغ تعتبر أساسًا لمنهج إد
 ارة الجودة الشاملةالجودة. المبادئ الأربعة عشر الت 

الدقيق ووضع معايبر واضحة للعمليات  تركز على أهمية تحقيق الجودة من خلال التخطيط  نظرية جوران

ا لجوران، يجب على المؤسسات أن تنظر إلى الجودة باعتبارها جزءًا لا يتجزأ من عملية  
ً
والمنتجات. وفق

 . ي اتيجر  التخطيط الاسب 
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ي )  ، قدم فيليب كروستر ي
ي الستينيات من القرن الماض 

 Zero( مفهوم "صفر عيوب" )Philip Crosbyف 

Defects  ، ي ا لكروستر
ً
ي تقديم منتج أو خدمة دون أخطاء من المرة الأولى. وفق

(، الذي يُعت  بأن الجودة تعت 

إدارة الجودة ليست مخصصة   تكاليف الجودة العالية أقل بكثبر من تكاليف الإصلاح وإعادة العمل. 

ا. عند تنفيذ مبادئ إدارة الجودة بشكل فعال، يتم 
ً
للمؤسسات فقط، بل لها تأثبر مباشر على الأفراد أيض

ام المؤسسة بالجودة يجعل   تحسير  بيئة العمل مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفير  وتعزيز روح الفريق. الب  

  افعيتهم. الموظفير  يشعرون بالفخر بعملهم ويزيد من د

ي تقليل العيوب والأخطاء، مما يؤدي إلى تقليل التوتر وضغوط 
بالإضافة إلى ذلك، جودة العمليات تعت 

العمل. هذا التأثبر يمتد إلى خارج المؤسسة، حيث أن تحقيق مستويات عالية من الجودة يؤدي إلى تقديم 

ي احتياجات وتوقعات العملاء، مما يُعزز رضاهم وولائه لتر
ُ
 م. منتجات أو خدمات ت

ي  
ت ف  شر

ُ
العديد من الدراسات تناولت تأثبر إدارة الجودة على أداء المؤسسات. على سبيل المثال، دراسة ن

( تناولت تأثبر تطبيق مبادئ إدارة Journal of Quality and Managementمجلة "الجودة والإدارة" )

ي تبنت إدارة 
كات الت  كات التصنيع. أظهرت هذه الدراسة أن الشر ي شر

الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي ف 

ي الإنتاجية والجودة ورضا العملاء. 
 الجودة الشاملة حققت تحسينات ملموسة ف 

ي "المجلة الدولية لإدارة العمليات والإنتاج" )
ت ف  شر

ُ
 International Journal ofدراسة أخرى ن

Operations & Production Management  قامت بتحليل تأثبر إدارة الجودة الشاملة على الأداء )

م بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تحقق أداءً ماليًا   ي تلب  
كات الت  كات. وجد الباحثون أن الشر المالىي للشر

ي لا تعتمد على هذه المبادئ. 
 أفضل من تلك الت 

إدارة الجودة ليست عملية تنتهي بمجرد تحقيق مستوى معير  من الجودة، بل هي عملية مستمرة تتطلب  

( هو أحد المبادئ الأساسية لإدارة Continuous Improvementالتحسير  الدائم. التحسير  المستمر )

 الجودة الشاملة، وهو يعتمد على التحليل الدوري للعمليات والبحث عن فرص لتحسينها. 

ي هذا السياق هو نموذج "
ستخدم ف 

ُ
ي ت
أو ما يُعرف  PDCA" (Plan-Do-Check-Act)من أشهر النماذج الت 

ستخدم لتحسير  العمليات بشكل مستمر من خلال 
ُ
  ،والتجريب ،التخطيطبدورة ديمنغ. هذه الدورة ت

 والتعديل.  والمراجعة

ي  
عد أكبر من مجرد عملية تنظيمية؛ إنها فلسفة متكاملة تهدف إلى تحقيق التمبر  ف 

ُ
ي الختام، إدارة الجودة ت

ف 

ي هذه الفلسفة وتطبيق المبادئ والنظريات المرتبطة بها، يمكن  
جميع جوانب العمل. من خلال تبت 

ي النهاية 
، مما يؤدي ف  إلى تحسير  جودة الحياة للأفراد للمؤسسات تحقيق مستويات عالية من الأداء والتمبر 

 المؤسسة.  وخارج داخل
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وعتطو   2.3  ير المشر
وفعالية، يُعتبر تطوير المشاري    ع عملية تنظيمية شاملة تهدف إلى ضمان تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة 

ويشمل التخطيط، التنفيذ، الرقابة، والتقييم المستمر للمشاري    ع. يركز تطوير المشاري    ع على تحسير  جميع  

 إلى 
ً
، مرورًا بتخصيص الموارد وإدارة الوقت، وصولا وع، بدءًا من تحديد الأهداف والمعايبر مراحل المشر

نتاجية، تقليل المخاطر، وضمان تحقيق القيمة  التقييم والتعلم من النتائج. يهدف هذا النهج إلى زيادة الإ 

المضافة لكل من المنظمة وأصحاب المصلحة. لتحقيق ذلك، يتم استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات 

ي تساعد الفرق على تحديد المشاكل وحلها قبل أن تتفاقم 
تطوير المشاري    ع كعلم وممارسة مرّ بتطورات   .الت 

ي الم
. ف  ، كان يُنظر إلى إدارة المشاري    ع على أنها وظيفة بسيطة تتعلق بتخطيط  عديدة على مر السنير  ي

اض 

وتنظيم الموارد لضمان تنفيذ المهام. لكن مع زيادة تعقيد المشاري    ع وتزايد متطلبات السوق، ظهرت الحاجة 

وري الاعتماد على منهجيات علمي اتيجية لتطوير المشاري    ع. أصبح من الصر   واسب 
ً
ة  إلى نهج أكبر تنظيما

ي تحقيق الأهداف المرجوة
ين، بدأت   .ونماذج متطورة لضمان النجاح ف  ي الخمسينيات من القرن العشر

ف 

ة  ي تلك الفب 
ي ظهرت ف 

ي إدارة وتطوير المشاري    ع. أحد أهم النماذج الت 
تظهر الأدوات والمنهجيات الحديثة ف 

ة والمع هو نموذج قدة. هذا النموذج سمح للمديرين  والذي يُستخدم لتخطيط ومراقبة تنفيذ المشاري    ع الكببر

وع وتحديد المسار الحرج ي المشر
ي   بتحليل الوقت المطلوب لإكمال كل نشاط ف 

وع ف  لضمان تنفيذ المشر

ي تحديد أولويات المهام وتوزي    ع الموارد بشكل أكبر فعالية PERT الوقت المحدد. كما ساعد
مع تطور  .ف 

وإدارة المشاري    ع   منهجيات جديدة مثل إدارة المشاري    ع الرشيقةالتكنولوجيا وتزايد تعقيد المشاري    ع، ظهرت 

ي عمليات إدارة  المبتكرة
تركز هذه المنهجيات على تقديم قيمة مستدامة وتحقيق تحسير  مستمر ف 

المشاري    ع، مع التأكيد على أهمية التفاعل المستمر بير  فريق العمل وأصحاب المصلحة لضمان تلبية 

ي منهجية 
ي Agile توقعاتهم. على سبيل المثال، ف 

ة يُمكن تطويرها ف  وع إلى وحدات صغبر يتم تقسيم المشر

ات ومراجعة العمليات بشكل مستمر ة، مما يتيح التكيف الشي    ع مع التغيبر  .دورات زمنية قصبر
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إضافة إلى ذلك، يشمل تطوير المشاري    ع استخدام أدوات تكنولوجية متقدمة مثل برمجيات إدارة المشاري    ع  

ي تحسير  التخطيط ومراقبة التقدم. تتيح هذه الأدوات للمديرين تتبع الأداء وتحديد العقبات 
ي تسهم ف 

الت 

ي الوقت المناسب، مما يساعد على اتخاذ القرارات الشيعة وال
ي  المحتملة ف 

فعالة. إن استخدام التكنولوجيا ف 

تطوير المشاري    ع يعزز من التواصل بير  الفرق المختلفة، ويتيح لأعضاء الفريق تبادل المعلومات بسهولة،  

ي تحقيق نتائج 
ه على الأداء  د العدي  .أفضلمما يسهم ف  من الدراسات تناولت أهمية تطوير المشاري    ع وتأثبر

. أظهرت العديد من الأبحا ي تطوير قدرات إدارة المشاري    ع تحقق  التنظيمي
ي تستثمر ف 

ث أن المؤسسات الت 

اتيجية. تعزز هذه النتائج الفهم  ي تحقيق أهدافها الاسب 
ي تنفيذ مشاريعها، مما يساهم ف 

معدلات نجاح أعلى ف 

ي تطوير المهارات والأدوات اللازمة لإدارة المشاري    ع يمكن أن يكون له تأثبر مباشر على
 نجاح  بأن الاستثمار ف 

وع   .المشاري    ع مثلما هو الحال مع إدارة الجودة، فإن تطوير المشاري    ع ليس عملية تنتهي بمجرد إكمال مشر

ات. يتطلب التحسير  المستمر  ، بل هو عملية مستمرة تتطلب التحسير  المستمر والتكيف مع المتغبر معير 

ي المشاري    ع المستقبلية.  تقييمًا دوريًا لأداء المشاري    ع ومراجعة الخطط والإجراءات لتحقيق أ
داء أفضل ف 

يتطلب ذلك توفبر بيئة تشجع على الابتكار وتبادل الأفكار بير  أعضاء الفريق، مما يعزز من الفعالية والكفاءة. 

وع  ي تؤدي إلى تحسير  نتائج المشر
 .إن تفاعل أعضاء الفريق والمشاركة الفعالة تعتبر من العناصر الأساسية الت 

ي تطوير  Lean Project Management منهجية
ستخدم ف 

ُ
ي ت
 واحدة من الأدوات الفعّالة الت 

ّ
عد
ُ
ت

المشاري    ع، حيث تهدف إلى تقليل الهدر وتحسير  الكفاءة. تركز هذه المنهجية على تقديم القيمة للعميل من  

عتبر أداة
ُ
ي لا تضيف قيمة حقيقية. كما ت

مثالية لتحسير   Lean خلال تحسير  العمليات وتقليل الأنشطة الت 

ي زيادة الربحية والقدرة التنافسية للمؤسسات 
ي النهاية، يُعتبر . سبر العمل وتقليل التكاليف، مما يساعد ف 

ف 

ي  
ي نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها. من خلال تبت 

ي تساهم ف 
تطوير المشاري    ع أحد العوامل الرئيسية الت 

ة وتلبية   ي تطوير المشاري    ع، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج متمبر 
أفضل الممارسات والمنهجيات ف 

فقط على الجوانب الفنية  احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة. إن تطوير المشاري    ع لا يقتصر 

ي تحقيق  
ا بناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتحسير  المستمر، مما يُساهم ف 

ً
والتنظيمية، بل يشمل أيض

امًا من القيادة العليا للمؤسسة، التمبر  والنمو المستدام على المدى الطويل.  إن تطوير المشاري    ع يتطلب الب  

ي نجاح المبادرات والمشاري    ع
اف دورًا حيويًا ف   .حيث يلعب الدعم والإشر
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وع  أهمية مراقبة وتطوير المشر

 

 

 

 

 

كابيتال : تم تصميمه بواسطة  4الشكل   فاسير
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 وتطوير المشاري    ع  إدارة الجودةالعلاقة بي    2.4
 

ي بيئة  
إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع هما عنصران حيويان لأي منظمة تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة ف 

ي أنهما يعملان معًا لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من المشاري    ع  
ة. تكمن العلاقة بينهما ف  الأعمال المتغبر

ي كيفية تأثبر إدارة الجودة على بأعلى مستويات الجودة والكفاءة. يمكن تحليل هذه العلاقة من خلال 
النظر ف 

 مختلف جوانب تطوير المشاري    ع. 

o  ضمان تلبية متطلبات العملاء 

ي ضمان تلبية متطلبات العملاء ورضاهم عن المنتجات أو الخدمات  
إدارة الجودة تلعب دورًا أساسيًا ف 

 لاحتياجات وتوقعات العملاء، وإدارة الجودة تضمن أن هذه  
ً
 دقيقا

ً
المقدمة. تطوير المشاري    ع يتطلب فهما

تقليل الفجوات بير  التوقعات  الاحتياجات يتم تلبيتها بشكل مستمر. من خلال تطبيق معايبر الجودة، يتم 

 والنتائج الفعلية، مما يعزز الثقة والولاء لدى العملاء. 

o تحسير  الكفاءة وتقليل التكاليف 

ي تحسير  كفاءة عمليات تطوير المشاري    ع من خلال تحديد وتنفيذ أفضل 
إدارة الجودة تساهم بشكل مباشر ف 

ي تقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء أو التعديلات المتكررة. من خلال مراقبة  
الممارسات. هذا يساهم ف 

وع، يمكن تحديد المشاكل ومعالجتها قب ي كل مرحلة من مراحل المشر
ل أن تصبح أكبر وأكبر تكلفة. الجودة ف 

ي الوقت المحدد. 
انية المحددة وف   هذا يؤدي إلى تحقيق المشاري    ع ضمن المبر 

o دعم الابتكار والتطوير المستمر 

ة. إدارة   ي احتياجات السوق المتغبر تطوير المشاري    ع يحتاج إلى الابتكار من أجل تقديم حلول جديدة تلتر

الجودة تدعم هذه العملية من خلال توفبر إطار عمل للابتكار المستدام. من خلال تطبيق مبادئ التحسير  

على المنافسير  وتقدم قيمة المستمر )مثل منهجية كايزن(، يمكن للمنظمات تطوير مشاريعها بطرق تتفوق 

 مضافة للعملاء. 
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o  إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة 

ي تطوير المشاري    ع من خلال تحسير  قدرة المنظمات على إدارة المخاطر. من خلال  
إدارة الجودة تساهم ف 

تحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بالمشاري    ع وضمان تطبيق إجراءات وقائية، يمكن تقليل تأثبر هذه  

ز استدامة المشاري    ع من المخاطر على النتائج النهائية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد إدارة الجودة على تعزي

ام بالمعايبر البيئية والاجتماعية.   
 خلال ضمان الالب 

o  تعزيز التواصل والتعاون 

ي تحسير  هذا الجانب من  
ي تطوير المشاري    ع، وإدارة الجودة تساهم ف 

التواصل الفعال هو عنصر حاسم ف 

اعات وسوء الفهم بير  الفرق العاملة    
ي تقليل الب 

خلال توحيد العمليات وتوضيح المسؤوليات. هذا يساعد ف 

وع، ويعزز التعاون والتنسيق بير  الأقسام المختلفة.  النتيجة هي تنفيذ مشاري    ع أكبر انسجامًا على المشر

 وكفاءة. 

o  رفع مستوى الأداء التنظيمي 

كبر  على العمليات والنتائج.  
إدارة الجودة تسعى إلى تحقيق مستوى عالٍ من الأداء التنظيمي من خلال الب 

، وإدارة الجودة تضمن أن الفرق تعمل بكفاءة عالية  تطوير المشاري    ع يعتمد بشكل كببر على الأداء الجماعي

ي السوق.  وتحقق الأهداف المحددة. هذا يؤدي إلى تحسير  الأداء العام للمنظمة
 وزيادة القدرة التنافسية ف 
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 الخاتمة  2.5
 

ي ختام هذا البحث، يتضح بشكل جلىي أن إدارة الجودة ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي عنصر حيوي  
ف 

ي هذا البحث 
كبر  ف 

ي السعودية. لقد تم الب 
كة أرامكو ف  ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

وأساسي ف 

ي يمكن أن تحدثها إدارة الجودة على هذه ا
ات العملية الت  ز كعامل رئيسي  على دراسة التأثبر لمشاري    ع، حيث تبر

ا للجداول الزمنية المحددة.  
ً
ي تحسير  الأداء العام، وتقليل التكاليف، وضمان تنفيذ المشاري    ع وفق

 يساهم ف 

ي تحسير  كفاءة  
ا ف  ً من خلال استعراض مختلف جوانب البحث، نجد أن إدارة الجودة تلعب دورًا كببر

ام بمعايبر الجودة منذ   
ض طريق تنفيذ المشاري    ع. فالالب  ي قد تعب 

العمليات التشغيلية وتقليل المشكلات الت 

وع يساعد على تجنب الأخطاء المكلفة وتقليل الحاجة إلى إعادة  العمل، مما يوفر الوقت والجهد  بداية المشر

ي تعزز  
ي تحقيق نتائج أفضل. كما أن الدمج بير  إدارة الجودة والتطور يعتبر من العوامل المهمة الت 

ويسهم ف 

ي مجال المحطات الكهربائية. 
كة على تقديم حلول متقدمة وموثوقة ف   من قدرة الشر

ي تحقيق معايبر الجودة المطلوبة. إذ أن إدارة الجودة 
ي ف  جانب آخر تناولته الدراسة هو أهمية العنصر البشر

كة  ا بناء ثقافة داخل الشر
ً
الفعالة لا تتوقف فقط على استخدام الأدوات والتقنيات المتقدمة، بل تتطلب أيض

ي جميع جوانب ا
ام بها ف  ر أهمية الالب  

ّ
لعمل. ومن خلال التدريب المستمر وتوعية  تركز على الجودة وتقد

ي قد تؤثر على جودة 
العاملير  بأهمية الجودة، يمكن تحقيق مستويات أعلى من الأداء وتقليل الأخطاء الت 

 المشاري    ع. 

ي نجاح إدارة الجودة. فالتواصل الفعال  
وع دورًا محوريًا ف  ي المشر

كذلك، يلعب التواصل بير  الفرق المختلفة ف 

ي تنفيذ المشاري    ع بسلاسة وكفاءة 
والمستمر يتيح للفرق تحديد المشكلات وحلها قبل أن تتفاقم، مما يسهم ف 

. وقد أظهرت الدراسة أن التعاون بير  فرق التصميم والتنفي ذ والإدارة يعزز من فرص نجاح المشاري    ع  أكبر

كة بكفاءة.   ويضمن تحقيق الأهداف المشب 
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ي مشاريعها. من 
كة أرامكو لتعزيز إدارة الجودة ف  على ضوء هذه النتائج، تم تقديم مجموعة من التوصيات لشر

ي أفضل الممارسات  
ي مراقبة وتقييم الجودة، وتبت 

بير  هذه التوصيات، أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة ف 

ي هذا المجال، بالإضافة إلى تنفيذ نهج شامل لإدارة ا
وع من  العالمية ف  لجودة يغطي جميع مراحل المشر

. كما أوصت الدراسة بأهمية التقييم الدوري لممارسات الجودة وتحليل النتائج   ي
التخطيط إلى التسليم النهان 

 لتحقيق التحسير  المستمر. 

كة أرامكو.  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
ي النهاية، يمكن القول إن إدارة الجودة هي مفتاح النجاح ف 

ف 

ي بيئة  
ام القوي بمعايبر الجودة ليس فقط وسيلة لتحسير  الأداء، بل هو عنصر أساسي لضمان التفوق ف   

فالالب 

ي خلص إليها هذا البحث ت
كة أرامكو فرصة لتحسير  ممارساتها  عمل تنافسية. النتائج والتوصيات الت  تيح لشر

، بل هي  ي مشاريعها المستقبلية، وتؤكد أن إدارة الجودة ليست مجرد أداة للتحسير 
وضمان نجاح أكبر ف 

 .  منهجية شاملة لتحقيق التمبر 

ي تطوير مشاري    ع  أأمل من هذا المنطلق، 
ي توضيح أهمية إدارة الجودة ف 

أن يكون هذا البحث قد أسهم ف 

ي هذا المجال. ومن المؤكد أن 
المحطات الكهربائية، وأن يكون قد أضاف قيمة للمعرفة العملية والأكاديمية ف 

ي 
وريًا لمواكبة التطورات المستمرة ف  ي البحث والدراسة حول هذا الموضوع سيظل صر 

قطاع  الاستمرار ف 

ي هذا
 الحيوي.  القطاع الطاقة، وضمان استمرار النجاح والتمبر  ف 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث  .3
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 المقدمة   3.1

يستعرض هذا الفصل منهجية البحث المتبعة لدراسة أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات  

ي المملكة العربية السعودية. ويشمل هذا الفصل توضيحًا للتعريفات الإجرائية 
كة أرامكو ف  الكهربائية لشر

ات البحث، وتصميم الدراسة، وتحديد مجتمع البحث، وطرق  وتقنيات اختيار العينة، وأساليب جمع لمتغبر

 البيانات وأنواعها، بالإضافة إلى إجراءات تحليل البيانات المستخدمة. 

ات البحث:   3.2  التعريفات الإجرائية لمتغي 

o  المتغي  المستقل(إدارة الجودة( 

ي كافة 
طبق لضمان تحقيق متطلبات الجودة ف 

ُ
ي ت
عرف إجرائيًا بأنها مجموعة العمليات والإجراءات الت 

ُ
ت

وضع جداول  و تحديد الأوليات مراحل تنفيذ مشاري    ع المحطات الكهربائية. تشمل هذه الإجراءات 

كبر  و للجودة, تخطيط الو 
 . وتوقعاتهم لضمان تلبية احتياجاتهم  ,على المستهلك الب 

o  التابع( )المتغي  تطوير المشاري    ع 

ات مثل  رضا العملاء  ةوزياد والابتكار الإبداع والرقمنة، التكنولوجيا  الموارد،إدارة يُقاس إجرائيًا من خلال مؤشر

الداخليير  والخارجيير  عن أداء المحطات. يتم تقييم التطوير بناءً على الأداء مقارنة بالأهداف المحددة  

وع ومعايبر الجودة المطبقة   للمشر
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 البحثمنهجية  3.3
 

o   ةوضعي البحث: فلسفة   

o  ةاستنتاجي البحث: منهجية 

o   اتيجية  ةمسحي البحث: اسب 

o   كمي   البحث: نوع 

o   الأفق : ي
 مقطعىي  الزمت 

 الاستبيانات   البيانات:  وتحليلطرق جمع  

 : 6الشكل 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 6الشكل 

 

الوضعية

الاستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

الاستبيان
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات  3.4

 مجتمع البحث: 

 عدد الموظفي    التصنيفات القطاع

كة   ي الشر
مملكة  أرامكو فن

 العربية السعودية 

 10 الإدارة العليا 

ن   73000 الموظفي 

 2024 تم تصميمه بواسطة الباحث( 1الجدول ) 

 عينة البحث: 

 حجم العينة  عينة البحث

ي 
ن فن ي    تستهدف الموظفي 

كة أرامكو فن شر

 المملكة العربية السعودية

93 

  2024( تم تصميمه بواسطة الباحث2الجدول ) 

 طريقة وتقنيات اخذ العينة: 

 طريقة اخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات هي العشوائية البسيطة.  

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

ي تصنيف 
ي هذا البحث، حيث يتضمن التحليل الإحصان 

ي تم جمعها إحصائيًا ف 
سيتم تحليل البيانات الت 

ي كشف العلاقات  سالبيانات الأولية ومعالجتها لتحويلها إلى معلومات ذات فائدة. و 
يساعد هذا المنهج ف 

ي المملكة  الالأساسية بير  المتغبر المستقل )إدارة الجودة( والمتغبر التابع )تطوير 
كة أرامكو ف  مشاري    ع( لشر

 العربية السعودية. 
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o )إدارة الجودة )المتغي  المستقل 

ي استبيان  اعتمد الباحث
      و  بجامعة محمد خيصر   (2017.2018)قويسم المعتصم بالله&أقطي ف 

Pyzdek T., & Keller, P. (2018 وكتاب )ISO (2015). "ISO 9001  ُم: وهعدين لقياس المتغبر من ب  
كبر  على المستهلك بعدد  عناصر, 7بعدد تخطيط الجودة  

 عنصر.  13, بإجمالىي عناصر 6الب 

 المصدر  عدد العناص  الابعاد  المتغي  

بالله  قويسم المعصتم 7 للجودة التخطيط  إدارة الجودة 

كبر  على المستهلك وآخرون
 6 الب 

 2024 ( تم تصميمه بواسطة الباحث3الجدول )

 نوع الاداة ليكرت

ا، نادرًا، )( بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غبر موافق، غبر موافق )
ً
ادائمًا، غالبًا، أحيان

ً
 (ابد

o )تطوير المشاري    ع )المتغي  التابع 

ي استبيان
 & .Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2020). Tidd, Jاعتمد الباحث ف 

Bessant, J. (2021). Chui, M., & Manyika, J. (2017). Kerzner, H. (2022).   لقياس المتغبر من
بعدد  والابتكار  الإبداع ،عناصر  4بعدد  ولوجيا والرقمنةالتكن عناصر، 3بعدد  إدارة الموارد وهم:  أربعة أبعاد 
 عنصر.  12, بإجمالىي عناصر 3ورضا العملاء بعدد  عنصرين

 المصدر  عدد العناص  الابعاد  المتغي  

 

 

 

 تطوير المشاري    ع 

 ,.Zeithaml, V. A 3 إدارة الموارد

Bitner, M. J., & 

Gremler, D. D. 

(2020). Tidd, J., & 

Bessant, J. (2021). 

Chui, M., & Manyika, 

J. (2017). Kerzner, H. 

(2022). 

 4 التكنولوجيا والرقمنة 

 2 الإبداع والابتكار 

 3 رضا العملاء 

 2024 ( تم تصميمه بواسطة الباحث4الجدول )

 نوع الاداة ليكرت

ا)( بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غبر موافق، غبر موافق )
ً
ا، نادرًا، ابد

ً
 (دائمًا، غالبًا، أحيان
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 أنواع البيانات  3.6

 البيانات الأولية: 

كأداة رئيسية للدراسة، مع تصميمه بعناية لضمان شمولية   تم جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبيان

ات البحث وتحقيق أهداف الدراسة.   جميع جوانب متغبر

 تم توزي    ع الاستبيان على عينة ممثلة من الفئة المستهدفة، وحققنا استجابة ممتازة. 

حلل البيانات المجمعة كمّيًا باستخدام برامج إحصائية متقدمة، مما يتيح الحصول على نتائج دقيقة 
ُ
ست

 تدعم تفسبر العلاقات وتحليلها بشكل شامل. 

 البيانات الثانوية:  

ات البحث، وشمل ذلك مراجعة الكتب   ي الدراسات السابقة المتعلقة بمتغبر
تم إجراء بحث معمق ف 

ي المجلات المتخصصة. 
 والأبحاث والمقالات المنشورة ف 

 تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة لفهم المعت  والخلفية التنظيمية والتشغيلية لموضوع البحث. 

كما تم تحليل وتفسبر البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري متير  يدعم الدراسة الميدانية، ويعزز 

 من القدرة على ربط النتائج بالأدبيات السابقة. 

ي  3.7
 إجراءات التحليل الاحصان 

. كما   ي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معت 
وري تحليل المعلومات الت  يعد جمع البيانات، من الصر 

 الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ً
 .لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا

، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  ي
تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصق 

كيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العينة. يساعد الباحثير  على فهم الب 

ي الدراسة
 .المشاركير  ف 

ي ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 
تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة ف 

( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم  )التحليل العاملىي الا  ي
ستكشاف 

 .اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع تتم إجراء اختبار  ي
وصيف العينة، من خلال التحليل الوصق 

كيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العينة. يساعد الباحثير  على فهم الب 

ي الدراس
 ة. المشاركير  ف 
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 الخاتمة 3.8

ات الدراسة: إدارة الجودة  ي ختام هذه الدراسة، اعتمد الباحث على أدوات بحثية موثوقة لقياس متغبر
ف 

مشاري    ع. تم قياس المتغبر المستقل، إدارة الجودة، باستخدام استبيان قويسم المعتصم  الوتطوير 

، إضافة إلى مصادر مثل 2018/2017أقطي )&بالله ( و  2018) Pyzdek & Keller( بجامعة محمد خيصر 

ISO 9001 (2015 .) 

: تخطيط الجودة، ويضم   كبر  على المستهلك، ويضم  7اشتمل القياس على بُعدين أساسيير 
 6عناصر، والب 

 لتحليل مستوى الاتفاق.  عنصًرا، مستخدمًا مقياس ليكرت 13عناصر، ليصل إجمالىي العناصر إلى 

 & Tidd( و 2020. )Zeithaml et alفقد تم قياسه عبر استبيانات  مشاري    ع،الأما المتغبر التابع، تطوير 

Bessant (2021 و )Kerzner (2022 إضافة إلى مصادر أخرى ذات صلة. شمل هذا الاستبيان أربعة ،)

عناصر(، الإبداع والابتكار )عنصران(، ورضا   4عناصر(، التكنولوجيا والرقمنة ) 3أبعاد رئيسية: إدارة الموارد )

 مستخدمًا مقياس ليكرت لتحليل مستوى الاتفاق ،عنصًرا  12عناصر(، ليصل إجمالىي العناصر إلى  3العملاء )

 لتحليل تأثبر إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، مما يساعد على 
ً
تقديم توفر هذه الأداة البحثية إطارًا شاملا

ي تحقيق الأهداف التنموية لمشاري    ع المحطات الكهربائية. 
 رؤى عميقة حول أهمية الإدارة الفعالة ف 
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 مقدمة الاستبيان
 

 ، ي
 عزيزي/عزيزتر

ي  هذه الدراسة وهي جزء من  أقدممؤيد أحمد نور، الطالب أنا  وع تخرج  ي  من مشر
بكالوريوس الإدارة فن

ي  }بعنوان   }جامعة ميدأوشن{
 
كة أرامكو ف أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لشر

ن الأداء   {السعودية  يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تأثت  تطبيق ممارسات إدارة الجودة على تحسي 

 .وتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية 

ن لفهم أفضل للممارسات  ن والمتخصصي  من خلال هذا الاستبيان، نسعى إلى جمع رؤى وتجارب العاملي 

ي هذه المشاري    ع. إن مساهمتكم القيّمة ستوفر  
ي نجاح إدارة الجودة فن

ي تساهم فن
الفعّالة وتحديد العوامل التر

ي تطوير هذا المجال، وسيتم التعامل مع جميع المعلومات 
بشية تامة وباستخدامها بيانات مهمة تسهم فن

 .فقط لأغراض البحث العلمي 

نأمل أن تخصصوا بضع دقائق للإجابة على الأسئلة المطروحة، ونتوجه بالشكر الجزيل على وقتكم  

 .ودعمكم لهذا البحث

 

   الاستبيان: رابط 

https://forms.gle/82rsicu1Ub21HeLP7 

 

 ولكم منا خالص التقدير 

 

اف الدكتورة:                                                   الطالب:   عداد إ     بإشر

ي { } مؤيد أحمد نور {                                             } متن مصطفن   العشر

 

 

https://forms.gle/82rsicu1Ub21HeLP7
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 المعلومات الشخصية: 

 

 الجنس: 

o  ذكر 

o   أنت 

 

 العمر:  

o  سنة  25الى  18من 

o  30الى  26من 

o  40الى  30من 

o  40أكت  من 

 

 : المؤهل التعليمي 

o  ثانوي 

o  دبلوم 

o  بكالوريوس 

o   ماجستت  فأكت 

 

ة  : سنوات الخير

o  سنوات  5أقل من 

o سنوات10الى  6ن م 

o  سنة15الى  10من 

o 15   سنة فأكت 
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 : جدول أدوات البحث

 
ات   المتغي 

 
 الأبعاد

 
عدد  
 الفقرات 

 
 در االمص

 
 
 

 إدارة الجودة 

 
 التخطيط للجودة 

 
7 

قويسم المعتصم بالله&أقطي جوهرة بجامعة   .1
ن أداء   محمد خيضن أثر إدارة الجودة على تحسي 

ي دراسة   (2017) حالةالمورد البشر
2. ISO (2015). "ISO 9001: Quality 

Management Systems –
Requirements 

3. Pyzdek, T., & Keller, P. (2018). "The 
Handbook for Quality Management 

 
ن على المستهلك  كت 

 التر
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 13 مجموع الفقرات 
 

 
 
 
 
 
 

تطوير 
 المشاري    ع

 
   رضا العملاء  
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 الإبداع والابتكار 
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 التكنولوجيا والرقمنة

 
2 

 
 إدارة الموارد 
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 12 مجموع الفقرات 
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 إدارة الجودة
موافق   العبارة م

 بشدة
غت  موافق   غت  موافق  محايد موافق 

 بشدة

يتم تحديد أهداف الجودة   1
وع  ي بداية كل مشر

 بوضوح فن
     

ن   2 كة لتطوير وتحسي  تسعى الشر
 العمل

     

 
3 

كة بالتأكد من كفاءة   تقوم الشر
وفاعلية إجراءات العمل 

 الجديدة 

     

خطط الجودة متوافقة مع   4
 المعايت  العالمية

     

 
10 

كة يسهل   ي الشر
يوجد نظام فن

وصول آراء العملاء للإدارة  
 العليا

     

ي   11
تساهم خطط الجودة فن

 تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة 
     

 
12 

هناك فرق عمل مخصصة  
ن الجودة بشكل  لتحسي 

 مستمر

     

 
13 

كة على تصميم  تعمل  الشر
عملياتها الإنتاجية بشكل  
   يتناسب مع تطلعات الزبائن

     

 

ا غالبًا  دائمًا  العبارة م
ً
ا نادرًا أحيان

ً
 ابد

ن   5 كة بتدريب العاملي  تقوم الشر
للحفاظ على أعلى مستويات 

 الجودة 

     

      يتم تحديث خطط الجودة  6

م الإدارة العليا بتطبيق     7 ن تلتر
 الجودة 

     

ي   8
اك العملاء فن يتم إشر

التخطيط لضمان تلبية  
 احتياجاتهم 

     

كة بدراسة رغبات   9 تقوم الشر
 ومستوى رضا الزبائن 
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 تطوير المشاري    ع 
موافق   العبارة م

 بشدة
غت  موافق   غت  موافق  محايد موافق 

 بشدة

ي زيادة   1
تساهم معايت  الجودة فن

 المشاري    ع رضا العملاء عن 
     

يتم تقديم تقارير شاملة   2
وع   للعملاء حول جودة المشر

     

 
3 

وع إلى   تؤدي جودة المشر
كة مع   ن علاقات الشر تحسي 
 العملاء على المدى الطويل 

     

يتم تخصيص موارد لدعم     4
   المشاري    ع الابتكارية

     

ي   5
تساهم الثقافة الابتكارية فن

 .العملاءتعزيز رضا 
     

ي   6
هل تسهم الابتكارات فن

ن أداء المشاري    ع بشكل   تحسي 
 ملموس؟

     

ن     7 ن الموظفي  يتم تحفت 
ي مشاري    ع ابتكارية

   للمشاركة فن
     

 

ا غالبًا  دائمًا  العبارة م
ً
ا نادرًا أحيان

ً
 ابد

ي   8
هل يُشجع على تبتن

ي  
الابتكارات التكنولوجية فن
 تنفيذ المشاري    ع؟

     

هل يتم تطبيق أنظمة رقمية   9
لمراقبة الأداء وضمان  

 الجودة؟ 

     

يتم تخصيص الموارد بناءً على   10
متطلبات الجودة لكل مرحلة  

وع   من مراحل المشر

     

تتم مراجعة خطط إدارة   11
الموارد لتحديد فرص  

؟ ن  التحسي 

     

ي تقليل  12
تساعد إدارة الجودة فن
 الموارد؟تكاليف استهلاك 

     

 


