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 المقدمة:  .1.1
بوصفه أحد القطاعات  تحولًا كبيراً   يشهد قطاع الترفيه 2030المملكة العربية السعودية  تماشياً مع رؤية 

  وقد أصبح الاستثمار في الأنشطة الإبداعية الدخل وتعزيز جودة الحياة. الحيوية الداعمة لتنويع مصادر
في المملكة   التجربة الترفيهية المقدمة للزوار ويشهد قطاع الترفيه والخدمات التفاعلية جزءاً أساسياً من تطوير

العوامل  مما يعزز أهمية دراسة2030), ئة العامة للترفيه )العربية السعودية نمواً متسارعاً وفقاً لتقارير الهي 
   عوائد مالية مستدامة.الدقيقة المؤثرة في جودة الخدمات الترفيهية وتحقيق  

جدة من المهارات الجاذبة التي تضفي طابعاً   بمدينة  وتعد مهارة رسم الوجوه في الفعاليات والمراكز الترفيهية
بل تمتد لتسهم في   فحسب،الجانب الجمالي حيث لا يقتصر دورها على  الزائر،على تجربة   تفاعلياً خاصاً 
 المنشآت زدياد المنافسة بين ا ومع إيجابي يعزز رضا العميل ويزيد من احتمالية تكرار الزيارة.خلق انطباع 

 ة.الفني عاملًا مؤثراً في بناء ميزة تنافسية مستدامأصبحت جودة الأداء  الترفيهية،
مدى تأثير احترافية المهارات الفنية لرسامي الوجوه في تعزيز  ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في استكشاف  

 . مدينة جدة  وكيف ينعكس ذلك إيجاباً على الاستدامة المالية للمنشآت الترفيهيةتجربة العميل، 
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 : مشكلة الدراسة  .1.2
  على الرغم من التوسع الكبير الذي يشهده قطاع الترفيه في مدينة جدة، وازدياد الاهتمام بتطوير جودة 

، إلا أن التركيز غالباً ما ينصب على الجوانب 2030 الخدمات المقدمة ضمن مستهدفات رؤية المملكة 
ات رسامي الوجوه، على النتائج  التشغيلية العامة دون التعمق في دراسة أثر المهارات الفنية الدقيقة، مثل مهار 

وتكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح العلاقة بين مستوى احترافية  .المالية المستدامة للمنشآت الترفيهية
المالية للمنشآت. كما   وبين جودة تجربة العميل، ومدى انعكاس ذلك على تحقيق الاستدامةرسامي الوجوه 

ة، مما قد يؤدي إلى تباين في  يلاحظ وجود تفاوت في مستوى الأداء الفني بين الرسامين في الفعاليات المختلف
. دىالعملاء وفرص تكرار الزيارة، وبالتالي التأثير على الإيرادات طويلة الم رضا  

ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين المهارات الفنية لرسامي الوجوه  
 وتعزيز تجربة العميل، ودورها في دعم الاستدامة المالية في قطاع الترفيه بمدينة جدة.

 

 :فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
النظرية: الوجوه"   الفجوة  أثر مهارات "رسامي  تناولت  التي  بيئة جدة(  المحلية )في  الدراسات والأبحاث  ندرة 

تحديداً كعامل جذب وتأثيرها على المتغيرات المالية، حيث ركزت أغلب الأبحاث السابقة على قطاع الترفيه  
 بشكل عام دون الدخول في تفاصيل هذه المهن الفنية الدقيقة. 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
ملاحظة وجود تفاوت كبير في مستوى احترافية الرسامين في الفعاليات، مما يؤدي إلى تذبذب    الفجوة العملية:

في تجربة العميل؛ فعدم وجود معايير فنية واضحة قد يتسبب في فقدان فرص ربحية وتقليل فرص الاستدامة  
 المالية للمنشأة الترفيهية على المدى الطويل.
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 : أهمية الدراسة  .1.3
تستمد الدراسة الحالية أهميتها من كونها تسلط الضوء على مهنة فنية دقيقة ضمن قطاع الترفيه المتنامي،  

 وتتجلى هذه الأهمية في جانبين:

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
إثراء المكتبة العربية ببحث أكاديمي متخصص يربط بين المهارات الفنية الفردية وبين النتائج المالية للمشاريع،  

 وهو مجال يحتاج لمزيد من البحث في البيئة السعودية.

• تقديم إطار نظري حول كيفية تحويل الفن )رسم الوجوه( من مجرد نشاط ترفيهي إلى أصل استراتيجي يساهم  
 في بناء "تجربة العميل". 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
الفنية   بنتائج ملموسة حول أهمية اختيار وتدريب الكوادر  الترفيهية بجدة  تزويد أصحاب القرار في المنشآت 

 )الرسامين( لضمان جودة الخدمة.

• مساعدة المستثمرين الصغار في قطاع الترفيه على فهم كيف تساهم جودة العمل الفني في تحقيق "الاستدامة  
 المالية" من خلال جذب العملاء وضمان ولائهم. 

في تنويع مصادر الدخل وتطوير قطاع الترفيه والسياحة من خلال    2030• دعم مستهدفات رؤية المملكة  
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة.
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 : أسئلة الدراسة .1.4

الاستدامة  و   على تجربة العميلالمهارات الفنية لرسامي الوجوه    ؤثر• السؤال الرئيسي: إلى أي مدى ت
 المالية في قطاع الترفيه بجدة؟

 • الأسئلة الفرعية: 

 ؟ ما تأثير مستوى المهارة الفنية على رضا العميل. 1

 ؟ هل تؤثر جودة الرسم على رغبة العميل في تكرار التجربة. 2

 ؟ ا العلاقة بين تجربة العميل والإيرادات في المنشآت الترفيهيةم. 3
 ي؟ يؤدي تطوير مهارات الرسامين إلى تحسين الأداء المال . هل4
 

 : أهداف الدراسة  .1.5

 قياس تأثير المهارات الفنية لرسامي الوجوه على رضا العميل.. 1

 تحليل العلاقة بين جودة التجربة ورغبة العميل في تكرار الزيارة. . 2

 دراسة أثر تجربة العميل على الإيرادات والاستدامة المالية. . 3
 .تقديم توصيات لتحسين جودة الأداء الفني في قطاع الترفيه. 4
 

 : فرضيات الدراسة .1.6

توجد علاقة   الأولى:  الفرضية  بينإيجابية  •  دلالة إحصائية  لرسامي    مستوى   ذات  الفنية  المهارات 
 .الوجوه ورضا العميل

 بين رضا العميل ورغبته وتكرار التجربة. ذات دلالة إحصائية  إيجابية  توجد علاقة  • الفرضية الثانية:  
الفرضية دلالة إحصائيةإيجابية  توجد علاقة    :الثالثة  •  المالية    ذات  العميل والاستدامة  بين تجربة 

 للمنشآت الترفيهية. 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطوير المهارات الفنية والأداء المالي   :الرابعة  • الفرضية

 للمنشآت الترفيهية. 
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 : نموذج الدراسة .1.7

يفترض النموذج أن المهارات الفنية تؤثر بشكل مباشر على تجربة العميل، والتي بدورها تؤثر على  
 . الاستدامة المالية للمنشأة

 • المتغير المستقل: مستوى الاحتراف والمهارات الفنية )الدقة، الإبداع، سرعة الإنجاز(.

 • المتغير الوسيط: جودة تجربة العميل )الرضا، الانبهار، الارتباط العاطفي بالخدمة(.

 • المتغير التابع: الاستدامة المالية للمنشأة )تكرار الزيارة، السمعة التسويقية، استمرارية الربحية(. 
 

 : منهجية الدراسة  .1.8

( من زوار الفعاليات في جدة باستخدام مقياس  150–100سيتم توزيع استبيان على عينة تتراوح بين )
 . ليكرت الخماسي لقياس مستوى الرضا وتجربة العميل

 

 : الدراسة الميدانية  .1.9

تم اختيار مدينة جدة كبيئة ميدانية للتطبيق، وتحديداً في المواقع الحيوية للفعاليات الترفيهية )مثل:  
(، نظراً لكونها المركز الأكثر مثل الرد سي مول  سيتي ووك، الواجهة البحرية، والمراكز التجارية الكبرى 

 نشاطاً وتنافساً في تقديم الخدمات الفنية التفاعلية بالمملكة.
 

 المقترح:  مخطط المشروع .1.10

 • الفصل الأول: الإطار العام للدراسة )المقدمة، المشكلة، الأهداف، الفرضيات، والمنهجية(. 

 • الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة )تحليل مفاهيم الفن، تجربة العميل، والاستدامة(.

 • الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات )تصميم الأداة، تحديد العينة، وجمع البيانات(.

 • الفصل الرابع: تحليل النتائج ومناقشة الارتباطات الإحصائية. 

 • الفصل الخامس: الاستنتاجات، التوصيات العملية، والمقترحات المستقبلية. 
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 المقدمة:  .2.1

يُمثل هذا الفصل الحجر الزاوية في بناء الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة، حيث يسعى إلى تقديم  
مراجعة منهجية ومعمقة للأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات الرئيسية الثلاثة لبحثنا:  

طاع الترفيه(. إن الهدف من )المهارات الفنية لرسامي الوجوه، وتجربة العميل، والاستدامة المالية في ق
هذا الاستعراض لا يقتصر فقط على سرد ما توصل إليه الباحثون، بل يتجاوز ذلك إلى تحليل ونقد 

الأطروحات العلمية المختلفة، وفهم كيفية تداخل المهارات الفنية المباشرة في تشكيل الانطباعات النفسية  
اف على المؤشرات المالية وقدرة المنشأة على البقاء  للعملاء، وكيف ينعكس هذا التأثير في نهاية المط

 والنمو في بيئة تنافسية مثل مدينة جدة. 

وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى عدة محاور رئيسية لضمان التسلسل المنطقي؛ حيث يبدأ المحور الأول 
بمناقشة الأدبيات التي ركزت على "المهارات الفنية" وتعريفاتها وأبعادها التشغيلية، يليه المحور الثاني 

وفي   ,فهوم "الاستدامة المالية"الذي يستعرض الدراسات التي تناولت "تجربة العميل" ومقاييسها، وربطها بم
المحور الثالث، يتم طرح النموذج الهيكلي المقترح للدراسة الحالية، مدعماً بجدول مقارن للدراسات السابقة  

 لتوضيح الفجوة البحثية الدقيقة التي يسعى البحث الحالي لسدها.
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 : الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل: المهارات الفنية  .2.2

 Technical) تُجمع الدراسات والأدبيات التي تناولت قطاع الخدمات الترفيهية على أن "المهارة الفنية"

Skill  هي المحدد الرئيسي لجودة المخرج النهائي الذي يتلقاه العميل. وفي سياق رسامي الوجوه، تبرز )
 المهارة الفنية كمتغير مستقل له أبعاد متعددة أشار إليها الباحثون في عدة جوانب: 

:أ( دقة التنفيذ والاتقان الجمالي  

قوية بين دقة العمل الفني اليدوي وبين على وجود علاقة طردية أكدت هذه الدراسة    (UNESCO, 2021) 

؛ ففي فن رسم الوجوه، يُعد الإتقان في دمج الألوان وتوافقها مع  آت الإبداعيةزيادة العائد الاقتصادي للمنش
الأداء والاتقان الجمالي يساهم في رفع   ملامح الوجه مؤشراً جوهرياً على احترافية الرسام. هذا التميز في

مستوى القبول لدى المستفيد، مما يعزز من القيمة السوقية للخدمة المقدمة، خاصة في بيئة تنافسية وحيوية  
.مثل فعاليات مدينة جدة  

:ب( كفاءة السرعة والابتكار اللحظي  

( أن التحدي الأكبر في الفعاليات ذات الكثافة العالية هو موازنة  2023يؤكد تقرير الهيئة العامة للترفيه )
ر  الجودة مع الوقت. لذا، فإن الدراسات تشير إلى أن المهارة الفنية لا تكتمل إلا بقدرة الرسام على "الابتكا

السريع" وتنفيذ تصاميم معقدة في وقت قياسي، مما يساهم في تقليل طوابير الانتظار ورفع الكفاءة التشغيلية  
. (2024للمنشأة الترفيهية، وهو بُعد تخصصي يندر تناوله في الدراسات المحلية )وزارة الموارد البشرية،   

: ج( مهارات التواصل الفني  

( إلى أن الارتقاء بجودة الخدمة المقدمة يُعد من أهم ركائز تعزيز التنافسية 2022أشارت دراسة )الغامدي، 
في قطاع الفعاليات؛ ففي نشاط رسم الوجوه، لا يقتصر التميز على مجرد تقديم الخدمة، بل في تقديم 'بصمة  

ني يساهم في جذب شريحة أوسع من العملاء  فنية' فريدة تميز الرسام عن منافسيه في السوق. هذا التمايز الف
 والمنظمين، مما يضمن تدفقاً نقدياً مستقراً ويعزز من فرص البقاء والنمو في ظل التنافس المتزايد بمدينة جدة 
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 . 2026إعداد الباحثة شذى الوتار  الوجوه،رات الفنية لرسامي أبعاد المها :1- 2 شكل رقم

 

 : الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع: الاستدامة المالية  .2.3
تُعد الاستدامة المالية هي الهدف الاستراتيجي الذي تسعى إليه كافة المنشآت الترفيهية بجدة لضمان استمرار  

 عملياتها ونموها في ظل المنافسة. ويمكن تقسيم الدراسات التي تناولت هذا المتغير إلى المحاور التالية:

 مفهوم الاستدامة المالية:   .2.3.1

تُعرف الاستدامة المالية بأنها قدرة المنشأة على توليد موارد مالية ذاتية كافية لتغطية تكاليف 
تشغيلها والتزاماتها الحالية والمستقبلية، مع ضمان استمرار تقديم خدماتها بجودة عالية 

(Kaplan & Norton 1992 وفي سياق المشاريع الترفيهية، تعني قدرة مشروع "رسم .)
 الوجوه" على البقاء والنمو دون الاعتماد الكلي على تمويل خارجي متكرر. 

 

مهارات التواصل 
الفني

:  التفاعل الإيجابي•
بناء علاقة ودية 

.مع الأطفال
:  القيمة المعنوية•

ة جعل الرسم تجرب
.ممتعة ومبهرة

:  الولاء للمكان•
خلق ذكرى تدفع 

.العميل للعودة

كفاءة السرعة 
والابتكار

: سرعة الإنجاز•
تنفيذ الرسومات

.بوقت قياسي
:  الابتكار اللحظي•

تقديم تصاميم 
.جديدة وجذابة

الكفاءة •
دة زيا: التشغيلية

عدد المستفيدين
.يوميا  

دة دقة التنفيذ والجو
البصرية

:دقة التفاصيل•
الاتقان في رسم 

الخطوط والملامح 
.الدقيقة

التوافق •
التناسق:اللوني

ن الاحترافي للألوا
م مع بشرة وتصمي

العميل
احترافية •

قدرة : المحاكاة
يذ الرسام على تنف
بة التصاميم المطلو
بدقة تضمن رضا

.العميل المباشر
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 التطور النظري للاستدامة المالية:  .2.3.2

انتقل مفهوم الاستدامة من التركيز التقليدي على "الربح السريع" إلى "الاستمرارية طويلة 
المدى". في السابق، كان النجاح المالي يُقاس بصافي الربح اليومي، أما اليوم في ظل رؤية 

، أصبح التركيز على بناء نموذج عمل مستدام يحقق التوازن بين الإيرادات 2030المملكة 
 ات ويتحمل التقلبات الاقتصادية في سوق الترفيه بجدة. والمصروف

 امة المالية: تد بعاد الاسأ  .2.3.3

 بناءً على الأدبيات الإدارية، يتم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد التالية: 

(: القدرة على تقديم الخدمة الفنية بأقل استهلاك ممكن Cost Efficiency. كفاءة التكاليف )1
 للموارد )مثل الألوان والأدوات( دون المساس بالجودة.

(: زيادة التدفقات النقدية من خلال جذب شريحة  Revenue Growth. نمو الإيرادات )2
 أكبر من الزوار وتكرار الزيارة بفضل السمعة الطيبة. 

. الميزة التنافسية والاستمرارية: القدرة على البقاء في السوق ومواجهة المنافسين من خلال 3
 التميز في الأداء المالي والتشغيلي. 

 النظريات المفسرة للاستدامة المالية: . 2.3.4

، حيث تشير الأخيرة إلى أن استغلال الموارد  "نظرية الموارد"نظرية الوكالة" و" تعتمد الدراسة على 
 المتاحة )كفاءة الرسام( بشكل أمثل هو الذي يخلق القيمة المالية المستدامة للمنشأة. 

 

 

 

 

 

 (.2026) شذى الوتار  (: أبعاد الاستدامة المالية للمنشأة الترفيهية، إعداد الباحثة2- 2شكل رقم )

:يةالاستمرارية والميزة التنافس
(بقاء ونمو المشروع في سوق جدة)

:ةكفاءة التكاليف التشغيلي
(تقليل الهدر في الأدوات والمواد)

ز توليد الإيرادات وتعزي
:النمو

(ةزيادة الطلب وتكرار الزيار)
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 : (1-2)رقم جدول 

 :ملخص الدراسات السابقة

 اسم الباحث والسنة عنوان الدراسة المتغيرات أهم النتائج

أثبتت أن تقليل الهدر وتحسين 
استخدام الموارد البشرية يؤدي 

 لاستدامة مالية طويلة الأمد.

لكفاءة التشغيلية، ا
 الاستدامة المالية. 

أثر الكفاءة التشغيلية على 
الاستدامة المالية للمشاريع  

 الصغيرة. 

Kaplan & Norton  
(1992) 

خلصت إلى أن تميز مقدم 
الخدمة )المهارة( يزيد من ولاء  

 العملاء وتكرار الزيارة.

جودة الخدمة في قطاع   رضا العميل. الخدمة،جودة 
الترفيه بمدينة جدة وعلاقتها  

 برضا العميل.

 ( 2022الغامدي )

وجدت علاقة طردية قوية بين  
دقة العمل الفني وزيادة الدخل  

 اليومي للمنشأة.

نمو   الفنية،المهارات 
 . الإيرادات

أثر المهارات الفنية على  
نمو الإيرادات في الصناعات  

 الإبداعية. 

UNESCO (2021) 

أكدت أن السرعة في الإنجاز  
مع الحفاظ على الجودة ترفع 
 الطاقة الاستيعابية والربحية.

إدارة التكاليف في الأنشطة   الربحية. التكاليف،ارة إد
 الترفيهية الموسمية. 

 (2021أبو زيد )
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 : المالية ة الاستدامو  المهارات الفنية العلاقة تحليل  .2.4

(، يتضح  1- 2بناءً على الأطر النظرية الموضحة والدراسات السابقة المستعرضة في الجدول رقم )
وجود علاقة ارتباطية وطردية وثيقة بين المتغير المستقل )المهارات الفنية( والمتغير التابع )الاستدامة  

 المالية(. ويمكن تحليل هذه العلاقة من خلال الأبعاد التالية: 

تساهم دقة التنفيذ واللمسة الإبداعية للرسام في رفع مستوى  المهارة الفنية كمحرك لنمو الإيرادات: . 1
الرضا لدى العملاء، مما يؤدي إلى توليد "سمعة طيبة" للمنشأة الترفيهية في مدينة جدة. هذا التميز 

يحفز الزوار على تكرار الزيارة، وهو ما يضمن تدفقاً نقدياً مستمراً يمثل الركيزة الأولى للاستدامة 
 المالية.

تعكس الأدبيات أن الرسام الذي يمتلك مهارة "السرعة  كفاءة السرعة وأثرها على كفاءة التكاليف: . 2
مع الجودة" يستطيع خدمة عدد أكبر من الأطفال والزوار في وقت قياسي. هذا الأمر يقلل من تكلفة  

الخدمة لكل عميل ويرفع الطاقة الاستيعابية للمنشأة، مما يحقق "كفاءة التكاليف" ويقلل الهدر  
 التشغيلي. 

إن امتلاك مهارات تواصل فنية عالية بجانب الموهبة الرسمية يخلق   الميزة التنافسية والاستمرارية:. 3
ميزة تنافسية يصعب على المنافسين تقليدها، مما يضمن بقاء المشروع واستمراريته في السوق 

 التنافسي للفعاليات بجدة. 

وتخلص الباحثة من خلال هذا التحليل إلى أن المهارات الفنية لا تُعد مجرد أداء إبداعي، بل هي  
 أصل استراتيجي يساهم بشكل معنوي في تحقيق التوازن المالي وضمان النمو المستدام للمنشأة. 
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 الفجوة البحثية: ملخص الفصل و  .2.5

يخلص هذا الفصل من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة إلى مجموعة من الاستنتاجات 
 :التي تشكل الركيزة الأساسية للدراسة الحالية، وهي كالتالي

 :ملخص نتائج مراجعة الأدبيات  أولاً 
أظهرت المراجعة النظرية وجود ارتباط وثيق بين كفاءة الموارد البشرية وبين الاستدامة المالية  

للمنظمات، حيث أن المهارات النوعية )سواء كانت فنية أو إدارية( تساهم في تقليل الهدر وزيادة 
 .القيمة التنافسية، مما ينعكس إيجاباً على الأداء المالي واستمرارية الأعمال

  : ةالفجوة البحثي  ثانياً 
من خلال تحليل الدراسات السابقة، اتضح وجود ندرة كبيرة في الأبحاث التي تناولت قطاع الفعاليات 
الترفيهية في البيئة السعودية، وتحديداً تلك التي تربط بين المهارات الفنية اليدوية )مثل رسم الوجوه( 

الية للاستدامة. فمعظم الدراسات ركزت على الشركات الكبرى والقطاعات وبين المؤشرات الم
الصناعية، وأغفلت أثر الموهبة الفنية الفردية كعامل اقتصادي مؤثر في نجاح المشاريع الترفيهية  

 .بمدينة جدة

 :مساهمة الدراسة ثالثاً 

تأتي هذه الدراسة لسد الفجوة المشار إليها من خلال تقديم إطار يوضح كيف يمكن لرسامي الوجوه 
تحويل مهاراتهم الفنية إلى أصول اقتصادية تضمن للمنشأة الترفيهية نمواً مالياً مستداماً، وهو ما  

 .في دعم قطاع الترفيه والاقتصاد الإبداعي 2030يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 
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 : الخاتمة  .2.6

في ختام هذا المقترح البحثي، تم تسليط الضوء على العلاقة الحيوية بين المهارات الفنية لرسامي  
الوجوه والاستدامة المالية في قطاع الترفيه بمدينة جدة. ومن خلال استعراض الأطر النظرية  

ركيزة   والدراسات السابقة، تبين أن الاستثمار في الكفاءة الفنية ليس مجرد ترف إبداعي، بل هو
 . اقتصادية تضمن للمشاريع الصغيرة والمتوسطة البقاء والنمو المنافس

وتأمل الباحثة من خلال هذه الدراسة أن تساهم في إثراء المكتبة العربية بتقديم نموذج تطبيقي يربط  
بين الفن والإدارة المالية، بما يخدم نمو الاقتصاد الإبداعي في المملكة العربية السعودية، ويفتح آفاقاً  

 جديدة للباحثين لدراسة المهن اليدوية من منظور إداري ومستدام.
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