
۱ 
 

 

المشاریع   إدارة         

 عنوان المشروع 
   على أداء إدارة المشاریع وكمةثر الح ا

 

 أسم الطالب
جابري نجلاء احمد عبد الرحمن   

۸۰۳۰٤۲۰۲۱۲/يالرقم الجامع  

وع تخ�ج  ۱ –م�ش  

جامعة م�دأوشن  –كل�ة الإدارة   

 

 

 

ف    إ�ش

ي   د. مىف مصط�ف الع�ش

جامعة م�دأوشن –كل�ة الإدارة   –عضو هيئة التدر�س   

 

 

 
٢٠٢٤ -الفصل الدرا�ي الأول    

 

 



۲ 
 

 

 الشكر والتقدیر 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۳ 
 

 

 

 الاھداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤ 
 

 :  المستخلص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٥ 
 

 

:   حتویاتجدول الم  
 

  
 الموضوع رقم الصفھ 

 صفحة الغلاف  0
 الشكر التقدیر  1
 الإھداء 2
 المستخلص  3
 جدول المحتویات 4
 قائمة الأشكال  5
ل وقائمة الجدا 6  

 المقدمة مشكلة البحث 7-8
حثأھمیة الب 9-10  

البحث أسئلة  11-12  
 أھداف البحث 13
 فرضیات البحث 14
 نموذج البحث 15
 الدراسة المیدانیة  16
 مخطط المشروع 17
ظري الدراسات السابقة الإطار الن 18  
 الملخص  19
 المراجع 20

  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٦ 
 

 

 

ئمة الاشكال قا  

حث نموذج البمقارنة   یم  تصم    
البصلة رسمة   تصمیم  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



۷ 
 

 

 

 قائمة الجدول 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۸ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العملي للدراسة  الإطارلفصل الأول: ا



۹ 
 

 

 مقدمة 
حقیق  تتكون المنظمات من إدارات وأقسام متعددة لكل منھا مسؤولیات وأھداف مختلفة تعمل جمیعھا مع بعضھا البعض وتتداخل مسؤولیاتھا من أجل ت 

ھا  أھدافأھداف المنظمة. لتنظیم أدوار تلك الأقسام مع بعضھا البعض وتقلیل الفجوة بینھم، یأتي ھنا دور الحوكمة. فما ھو معنى الحوكمة وما ھي 

 وكیف یمكن تطبیقھا في مجال تقنیة المعلومات؟

ع اللغة یتردد مفھوم الحوكمة في القطاع العام مؤخرًا لأثرھا الكبیر في تحسین واستدامة أعمال أي منشأة، ویعود تعریف الحوكمة بحسب مفھوم مجم 

والتي تعبرّ عن قدرة ربّان   (Governanceالعربیة بأن (الحوكمة) ھي مرادف لمصطلح (الإدارة الرشیدة) ویعود أصلھا إلى كلمة إغریقیة قدیمة (

رّ الأمان نتیجة ما یملكھ من حسّ ومھارة في المحافظة على أرواح وممتلكات الركّاب.  السفینة في قیادتھا إلى ب   

ف الحوكمة بأنھا مجموعة من الأنظمة والضوابط التي تنظم العلاقات بین أصحاب المصلحة وتحقق مجموعة من المبادئ كالعدل والشفافی ة  وتعرَّ

 والمساواة.

الأخلاقیة.  وتبدأ الحوكمة في ممارساتھا من خلال بناء نظام حوكمة متكامل وبتحدید السلوكیات التي تخدم مصالحھا، وحثّ القادة على اتخاذ القرارات  

جل  وتعتمد ممارسات الحوكمة على الضوابط الرسمیة مثل التشریعات والأنظمة والقوانین، مما یجعل الحكومات والمنظمات توظّف ھذا الدور من أ

 إنتاج نمطٍ فعّال یحقق نتائج جیدة ویستبعد الأنماط غیر الجیدة. 

بیق نظام  تحقیق كفاءة الأداء والقدرة على اتخاذ القرارات بالتزام عالٍ وقدرٍ كافٍ من المسؤولیة والشفافیة ھو الأثر الجليّ لما یترتب على تط 

میة  الحوكمة، والذي ینعكس أثره بوضوح من خلال إدارة متسّقة وسیاساتٍ واضحةٍ متماسكة وبالتالي یساھم تطبیق الحوكمة الفعّال في زیادة تن

 اقتصادیات الدول ومنظماتھا. 

 

في  الحوكمة ھي عبارة عن عملیة إدارة وتوجیھ المؤسسات والمنظمات بشكل فعال وشفاف. تھدف الحوكمة إلى تحقیق العدالة والشفافیة والمساءلة

وم  صنع القرارات. تعتبر الحوكمة أساسیة في جمیع المجالات، سواء كانت حكومیة أو خاصة، وتساھم في بناء جسور الثقة بین الجمیع. یشمل مفھ

أي الحوكمة أیضًا تنظیم العلاقات بین الحكومة والمواطنین والشركات والمؤسسات الأخرى. ھذه ھي مقدمة مبسطة حول الحوكمة، وإذا كان لدیك  

 أسئلة أو تحتاج إلى مزید من المعلومات، فأنا ھنا للمساعدة! 
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 مشكلة الحوكمة: 

مشكلة الحوكمة موضوعًا واسعًا وشائكًا یمسّ مختلف مجالات الحیاة، من الشركات والمنظمات إلى الدول والمجتمعات بأكملھا. تعُدّ   

 أبرز التحدیات التي تواجھ الحوكمة:

• الفساد: یُعدّ الفساد أحد أكبر التحدیات التي تواجھ الحوكمة، حیث یُعیق اتخاذ القرارات السلیمة ویؤدي إلى سوء استخدام الموارد.   

• غیاب الشفافیة: قد تخُفي بعض الجھات معلومات مھمة عن أصحاب المصلحة، مما یُعیق عملیة صنع القرار ویقُللّ من الثقة في النظام.    

• ضعف المساءلة: قد لا یتم محاسبة بعض الجھات على أفعالھا، مما یُشجع على سلوكیات غیر أخلاقیة ویضُعف من كفاءة النظام.    

ھم.• غیاب المشاركة: قد لا یُسمح لأصحاب المصلحة بالمشاركة بشكل فعّال في عملیة صنع القرار، مما یُؤدّي إلى قرارات لا تلُبي احتیاجات   

• التضارب في المصالح: قد تفُضّل بعض الجھات مصالحھا الخاصة على مصالح أصحاب المصلحة، مما یُؤدّي إلى قرارات غیر عادلة.    

 أمثلة على مشاكل الحوكمة:

• فضائح الشركات: مثل انھیار شركة إنرون، حیث أدّى الفساد وسوء إدارة الشركة إلى إفلاسھا وخسارة ملایین الدولارات للمساھمین.   

• الاستبداد السیاسي: مثل بعض الدول التي تحُكم من قبل أنظمة دیكتاتوریة تقُمع حریة التعبیر وتھُمّش حقوق الإنسان.    

تواجھ الحوكمة عدد من المشاكل المحتملة والتي قد تحد من فاعلیتھا وتضعف تأثیرھا   

   تواجھ الحوكمة عدد من المشاكل المحتملة والتي قد تحد من فاعلیتھا وتضعف تأثیرھا: 

V ضعف الإھتمام بالحوكمة:    

 تصبح الحوكمة عدیمة التأثیر في أجواء یسودھا الإعتقاد بعدم أھمیتھا فتفقد فاعلیتھا.  

V الشللیة:     

 تتعطل الحوكمة عندما تھیمن الشللیة على مجلس الإدارة، فتؤخذ القرارات بطریقة غیر مھنیة، وتصبح القواعد غیر مفھومة. 

V عدم إستیعاب أعضاء المجلس لدورھم:    

 عندما یفشل أعضاء مجلس الإدارة في إستیعاب دورھم وصلاحیاتھم فتتعطل قدراتھم عن إحداث أي تغییر ویتدنى أداء المجلس ككل. 

V الخوف من توجیھ النقد للآخرین:     

والمشكلة في ھذه الثقافة أنھا    كثیراً ما تسود ھذه الثقافة في أوساط بعض أعضاء المجلس فیتعطل دورھم مما یؤدي إلى تراجع أداء المجلس ككل.

 معدیة وسرعان ما تتغطى على ممارسات جمیع الأعضاء.  

V الفساد:     

الأمر الذي یحرم المجلس من أھم أدواره، وھو    یجعل ھذا المجلس یخرج بقرارات قاتلة ومدمرة. وجود أعضاء مجلس إدارة یمكن شراء ذممھم 

 حمایة حقوق المساھمین.  
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V عدم تقبل نھج المحاسبة والنقد والتقییم:     

وھذا یعطل الحوكمة.    یصعب على البعض تقبل النقد والمحاسبة والتقییم.  

V    تغول المجلس على الإدارة التنفیذیة: 

  management microإضطلاع أعضاء المجلس بمھام تنفیذیة، على غیر ما یملیھ دورھم الرقابي یقحم أعضاء المجلس بتفاصیل 

 لیست عموماً من ضمن الوظائف المناطة بھم، كما أنھ تعدي على دور الإدارة التنفیذیة ویشكل خلل غیر صحي.  

V تغول المدیر العام على المجلس:    

فیضمن بذلك تأییدھم على الدوام، فلا یحاسبوه ولا ینتقدوا أداءه.   یحدث كثیراً أن یھیمن المدیر العام على أعضاء المجلس أو قسم منھم.  

V إنعدام المبادرة وتفشي السلبیة في أوساط أعضاء المجلس:     

     وھذا یؤدي إلى أداء سلبي للمجلس ویجعلھ عاجزاً عن القیام یالدور المناط بھ.

V تخوف أعضاء المجلس من المجازفة بأموال الآخرین:     

مار  كثیراً ما تتفشى في أوساط المجلس تخوف من المجازفة بأموال الآخرین ( المساھمین )، فیعزف المجلس عن إتخاذ قرارات بالتوسعات والإستث

 بمنتجات جدیدة، فیضیع على الشركة فرص ھامة. 

 

 أھمیة الحوكمة 

الحوكمة في:تعُدّ الحوكمة مفھومًا ھامًا لھ تأثیرٌ كبیرٌ على مختلف جوانب الحیاة، سواء على مستوى الشركات أو المؤسسات أو الدول. وتكمن أھمیة   

 تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

 • تضمن الحوكمة اتخّاذ القرارات بشكلٍ شفافٍ وعادلٍ، مع مراعاة مصالح جمیع أصحاب المصلحة. 

 • تخُضع الإدارة التنفیذیة للمساءلة، ممّا یقُللّ من احتمالیة الفساد وسوء الإدارة.

 • تتُیح للمواطنین والمستثمرین الاطلاع على المعلومات المالیة والإداریة، ممّا یُعزّز الثقة في المؤسسات.

 تحسین الأداء: 

لتحقیقھا. • تسُاعد الحوكمة على وضع أھدافٍ واضحةٍ وخططٍ استراتیجیةٍ فعّالةٍ   

 • تحُسّن من كفاءة استخدام الموارد المالیة والبشریة. 

 • تقُللّ من المخاطر، ممّا یُعزّز الاستقرار والأمان. 

 تعزیز الاستدامة: 

 • ترُاعي الحوكمة الأبعاد البیئیة والاجتماعیة في اتخّاذ القرارات. 
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الموارد بشكلٍ مسؤولٍ. • تسُاعد على تحقیق التنمیة المستدامة من خلال استخدام   

 • تعُزّز من مشاركة المجتمع في صنع القرار. 

 جذب الاستثمارات: 

 • تؤُدّي ممارسات الحوكمة الجیدة إلى جذب المستثمرین المحلیین والأجانب. 

 • تعُزّز من ثقة المستثمرین في المؤسسات.

 • تتُیح للمؤسسات الحصول على التمویل بسھولةٍ أكبر. 

 تحسین كفاءة القطاع العام: 

 • تسُاعد الحوكمة على تحسین كفاءة الخدمات العامة المقدمة للمواطنین. 

 • تقُللّ من ھدر المال العام. 

 • تعُزّز من الشفافیة والمساءلة في عمل المؤسسات الحكومیة.

 تعزیز الابتكار: 

 • توُفرّ الحوكمة بیئةً آمنةً ومُحفزّةً للابتكار.

 • تشُجّع على مشاركة الموظفین في إیجاد حلولٍ جدیدةٍ للتحدیات. 

 • تعُزّز من قدرة المؤسسات على التكیفّ مع التغیرّات. 

بیئة العمل: تحسین  

 • تؤُدّي ممارسات الحوكمة الجیدة إلى تحسین بیئة العمل. 

 • تعُزّز من الثقة بین الإدارة والموظفین. 

 • تقُللّ من حالات الفساد وسوء المعاملة. 

 تعزیز التنمیة الاجتماعیة: 

 • تسُاعد الحوكمة على تحقیق التنمیة الاجتماعیة من خلال توفیر فرص العمل والخدمات العامة.

 • تقُللّ من الفقر وعدم المساواة.

 • تعُزّز من مشاركة المواطنین في صنع القرار. 

 تعزیز الأمن الوطني: 

 • تسُاعد الحوكمة على تحقیق الأمن الوطني من خلال تعزیز الاستقرار السیاسي والاجتماعي. 
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 • تقُللّ من المخاطر التي تھُدّد الأمن الوطني. 

 • تعُزّز من ثقة المواطنین في المؤسسات.

 تعزیز مكانة الدولة على الصعید الدولي: 

 • تؤُدّي ممارسات الحوكمة الجیدة إلى تعزیز مكانة الدولة على الصعید الدولي. 

المباشرة. • تجُذب الاستثمارات الأجنبیة   

 • تعُزّز من علاقات الدولة مع الدول الأخرى. 

صر لھا. في الختام، تعُدّ الحوكمة مفھومًا ھامًا لھ تأثیرٌ كبیرٌ على مختلف جوانب الحیاة. ونرى من خلال ما سبق أنّ للحوكمة فوائد جمة لا ح   

 أسئلة بحث حول الحوكمة: 

 

• ما ھي أھم التحدیات التي تواجھ الحوكمة في العالم الیوم؟   

• ما ھي أفضل الممارسات للحوكمة الرشیدة في مختلف القطاعات؟    

• كیف یمكن للحوكمة أن تساھم في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة؟    

• كیف یمكن تعزیز الشفافیة والمساءلة في الحوكمة؟    

• ما ھي دور التكنولوجیا في تحسین الحوكمة؟    

• كیف یمكن للمجتمع المدني والمواطنین المشاركة في تحسین الحوكمة؟    

 • ما ھي الاتجاھات الرئیسیة التي ستشكل الحوكمة في المستقبل؟ 

• كیف یمكن للحوكمة أن تتكیف مع التحدیات والتغیرات المستقبلیة؟   

• ما ھي المھارات والقدرات التي سیحتاجھا قادة المستقبل؟    

• كیف یمكن للمجتمع المدني والمواطنین المشاركة في تشكیل مستقبل الحوكمة؟   

• كیف یمكن تعزیز الشفافیة والمساءلة في المؤسسات الحكومیة؟   

• ما ھي أفضل الممارسات لضمان نزاھة وكفاءة العملیات الحكومیة؟    

• كیف یمكن مشاركة المواطنین بشكل فعال في صنع القرار؟    

• ما ھي الأدوات والتقنیات التي یمكن استخدامھا لتحسین الحوكمة؟   

 • ما ھي السیاسات الاقتصادیة التي تعُزز النمو المستدام والعدالة الاجتماعیة؟
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• كیف یمكن الحد من الفساد وتعزیز بیئة الأعمال؟    

• ما ھي أفضل الممارسات لإدارة الموارد المالیة العامة؟    

• كیف یمكن الاستثمار في رأس المال البشري لتحقیق التنمیة؟   

یمكن ضمان حصول جمیع المواطنین على الخدمات الأساسیة مثل التعلیم والصحة والرعایة الاجتماعیة؟ • كیف   

• كیف یمكن تعزیز المساواة بین الجنسین ومكافحة التمییز؟    

• ما ھي أفضل الممارسات لتعزیز التماسك الاجتماعي والعدالة؟    

• كیف یمكن حمایة حقوق الإنسان والبیئة؟   

 الجانب التكنولوجي: 

• كیف یمكن استخدام التكنولوجیا لتحسین تقدیم الخدمات الحكومیة؟   

• ما ھي المخاطر الأمنیة التي تواجھھا الحكومات في العصر الرقمي؟   

• كیف یمكن للحكومات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة؟   

• ما ھي أفضل الممارسات لضمان حوكمة التكنولوجیا بشكل أخلاقي؟    

 الجانب الدولي: 

• كیف یمكن تعزیز التعاون الدولي لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة؟    

• ما ھي أفضل الممارسات لحل النزاعات الدولیة بشكل سلمي؟   

• كیف یمكن تعزیز السلام والأمن الدولیین؟    

• ما ھي دور المنظمات الدولیة في تحسین الحوكمة العالمیة؟    

 : • ما ھي التحدیات الرئیسیة التي تواجھ الحوكمة في المستقبل؟ 

• ما ھي أفضل السیناریوھات لمستقبل الحوكمة؟    

• ما ھي الخطوات التي یجب اتخاذھا لتحقیق مستقبل أفضل من خلال الحوكمة؟    

 • ھذه مجرد أمثلة على أسئلة البحث، ویمكنك صیاغة أسئلة أخرى بناءً على اھتماماتك واحتیاجاتك. 

• من المھم استخدام مصادر موثوقة عند البحث عن معلومات حول الحوكمة.   

• یمكنك أیضًا المشاركة في نقاشات حول الحوكمة مع أشخاص آخرین مھتمین بنفس الموضوع    
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 • ما ھي أھم التحدیات التي تواجھ الحوكمة في الوقت الحالي؟ 

• ما ھي أفضل الممارسات للحوكمة الرشیدة في مختلف المجالات؟    

• كیف یمكن للحوكمة أن تساھم في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة؟    

• ما ھي العوامل التي تؤثر على فعالیة الحوكمة؟    

  ھداف البحثأ

 تحسین فعالیة ومسؤولیة أنظمة الحكم:           

 • تعزیز الشفافیة: 

 • تحسین إتاحة المعلومات للجمھور. 

 • مكافحة الفساد. 

 • تعزیز الثقة بین المواطنین والحكومة. 

 • تعزیز المساءلة: 

 • تحسین آلیات محاسبة المسؤولین. 

 • ضمان استخدام الموارد العامة بكفاءة وفعالیة.  

 • تعزیز سیادة القانون.  

 • تعزیز العدالة:  

 • ضمان المساواة في الوصول إلى الخدمات العامة. 

 • مكافحة التمییز.  

 • تعزیز حقوق الإنسان  

 تعزیز المشاركة في صنع القرار: 

 • تشجیع مشاركة المواطنین في صنع القرار: 

 • إتاحة فرص للمشاركة العامة في مختلف مراحل صنع القرار.  

 • ضمان تمثیل جمیع فئات المجتمع في صنع القرار.  

 • تعزیز دور المجتمع المدني:  

 • دعم وتمكین منظمات المجتمع المدني. 
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 • تشجیع التعاون بین الحكومة والمجتمع المدني. 

 • تعزیز دور القطاع الخاص:  

 • تشجیع الاستثمار في المشاریع التنمویة. 

 ل 

  
 :عن الحوكمة على أداء إدارة المشاریعفرضیات 

 .تشُیر العدید من الدراسات إلى وجود علاقة قویة بین الحوكمة الرشیدة وإدارة المشاریع الفعّالة

 :وإلیك بعض الفرضیات التي تدعم ھذه العلاقة

 :إدارة المشاریع، مما یؤدي إلىفي  تزید الحوكمة الرشیدة من الشفافیة والمساءلة .1

 .استخدام أكثر كفاءة للموارد •

 .تقلیل مخاطر الفساد والھدر •

 .اتخاذ القرارتحسین  •

 .تعزیز الثقة بین جمیع أصحاب المصلحة •

 :تسُاھم الحوكمة الرشیدة في بناء بیئة عمل إیجابیة في المشاریع، مما یؤدي إلى .2

 .زیادة تحفیز الموظفین وإنتاجیتھم •

 .تحسین التواصل والتعاون بین أعضاء فریق العمل •

 .تقلیل مخاطر الصراعات والتوترات •

 .خلق شعور بالملكیة والالتزام تجاه المشروع •

 :تسُاعد الحوكمة الرشیدة في ضمان اتساق أھداف المشروع مع الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة، مما یؤدي إلى .3

 .زیادة فرص تحقیق أھداف المشروع بنجاح •

 .تحسین استخدام الموارد على مستوى المنظمة •

 .تعزیز المواءمة بین مختلف أقسام المنظمة •

 .تحقیق قیمة أكبر للمستثمرین وأصحاب المصلحة •

 :تسُاھم الحوكمة الرشیدة في ضمان الامتثال للقوانین واللوائح، مما یؤدي إلى .4



۱۷ 
 

 .المخاطر القانونیة للمشروعتقلیل  •

 .تحسین سمعة المنظمة •

 .تعزیز الثقة لدى المستثمرین والجمھور •

 :تسُاعد الحوكمة الرشیدة في إدارة المخاطر بشكل أفضل في المشاریع، مما یؤدي إلى .5

 .تقلیل احتمالیة فشل المشروع •

 .تخفیف آثار المخاطر التي تتحقق •

 .تحسین قدرة المنظمة على التعامل مع التحدیات غیر المتوقعة •

 :وإلیك بعض الأمثلة على كیفیة تأثیر الحوكمة الرشیدة على أداء إدارة المشاریع

 .في إحدى الشركات، أدت عملیة الشراء المفتوحة والشفافة إلى توفیر ملایین الدولارات •

 .في شركة أخرى، ساعدت سیاسة التواصل الفعالة في تقلیل مخاطر الصراعات والتوترات بین أعضاء فریق العمل •

 .في مشروع حكومي، ساعدت عملیة اتخاذ القرار القائمة على الأدلة في ضمان تخصیص الموارد بشكل فعال لتحقیق أفضل النتائج •

: 

 

  

 نموذج البحث:

 

قلالمتغیر المست•
الحوكمة•

ھي مجموعة من الممارسات 
الانظمة                 تعزز 

الحوكمة الجیده الثقھھ

بعالمتغیر التا•
الأقتصاد•

ھونظام لانتاج وتوزیع
واستھلاك السلع 

والخدمات یمكن ان یؤدي
مةالاقتصاد على الححوك
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 منھجیة البحث المتوقعة لحوكمة نحو مستقبل أفضل: 

 

مخطط المشروعال  

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبیان  
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     المكان المیداني لتطبیق
 .ھي ھیئات منتخبة تمثل مصالح سكان المجتمعات المحلیة :مجالس البلدیة  •

التعاونیةالجمعیات  •  .ھي منظمات یملكھا ویدیرھا أعضاؤھا لتلبیة احتیاجاتھم المشتركة :

 .ھي مجموعات من الأشخاص الذین یتجمعون معًا لمعالجة قضیة مشتركة :المجموعات المجتمعیة •

 .ھي مشاریع ینطلقھا أفراد أو مجموعات من أجل تحسین مجتمعاتھم :المبادرات المحلیة •
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 مخطط المشروع: 
 ھیكل المشروع المقترح.  

 الفصل الأول : الأمطار العام للدراسة. 

 الفصل الثاني : الإطار النظري.  

 الفصل  الثالت : منھجیة البحث. 

 الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي.  

 الفصل الخامس : المناقشة والخاتمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة العام لدراس:الفصل الأول 

الإطتر النظري:الفصل الثاني 

منھجیة البحث :الفصل الثالث

التحلیل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتلئج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الإطارالنظري 
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 المتغیر الأول الحوكمة 

 مقدمة 
تشیر إلى نظام القواعد والمبادئ التي تنُظم كیفیة إدارة الشؤون العامة على المستوى الوطني   تعُدّ الحوكمة أحد أھمّ المفاھیم في العصر الحدیث، و ھي

 .أو المحلي

 و تھدف الحوكمة إلى 

 .لجمیع أفراد المجتمع العدالة والمساواة ضمان •

 .في جمیع مستویات الإدارة الشفافیة والمساءلة تعزیز •

 .لخدمة الصالح العام استخدام أمثل للموارد تحقیق •

 .بیئة مواتیة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة خلق •

 :وتتضمن الحوكمة مجموعة من العناصر الأساسیة، من أھمھا 

 .مشاركة المواطنین في صنع القرارات التي تؤثر على حیاتھم :الدیمقراطیة •

 .خضوع جمیع الأفراد والمؤسسات للقانون دون تمییز :سیادة القانون •

 .احترام كرامة الإنسان وحقوقھ الأساسیة :حقوق الإنسان •

 .مسؤولیة الأفراد والمؤسسات عن أفعالھم :المساءلة •

 .إتاحة المعلومات للجمھور بسھولة ویسر :الشفافیة •

 .مشاركة جمیع أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرار :المشاركة •

 .تحقیق أفضل النتائج بأقل قدر من الموارد :فعالیة •

 الحوكمة دورًا ھامًا فيوتلُعب 

 .من خلال تعزیز الشفافیة والمساءلة :مكافحة الفساد •

 .من خلال خلق بیئة مواتیة للاستثمار :تعزیز النمو الاقتصادي •

 .من خلال ضمان كفاءة وفعالیة استخدام الموارد :تحسین نوعیة الخدمات العامة •

 .من خلال ضمان مشاركة جمیع أفراد المجتمع في عملیة صنع القرار :بناء مجتمعات أكثر عدلاً  •

 

 

 عریف الحكومة ت
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 .الحكومة ھي الھیئة الحاكمة التي تدیر شؤون دولة في إطار حدودھا الجغرافیة وتمثلھا في الخارج

 :وتتكون الحكومة من مجموعة من الأفراد الذین یشغلون مناصب محددة مثل

 .ھو أعلى سلطة في الدولة ویمثلھا في المحافل الدولیة :رئیس الدولة •

 .ھو المسؤول عن إدارة شؤون الدولة وتنفیذ السیاسات الحكومیة :رئیس الوزراء •

 .ھم المسؤولون عن إدارة وزارات الدولة وكلٌّ منھم مسؤول عن مجال محدد :الوزراء •

 .ھم من ینفذون مھام وخدمات الحكومة على مختلف المستویات :الموظفین •

 :وتقوم الحكومة بمجموعة من المھام والوظائف الأساسیة من أھمھا 

 .تحدید السیاسات العامة التي تنُظم مختلف جوانب الحیاة في الدولة :صنع القرارات •

 .اتخاذ الخطوات اللازمة لتحقیق السیاسات العامة على أرض الواقع :تنفیذ القرارات •

 .والصحة والأمنتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین مثل التعلیم  :تقدیم الخدمات العامة •

 .ضمان أمن الدولة وحدودھا من أي تھدیدات خارجیة أو داخلیة :حمایة الأمن •

 .تمثیل الدولة في المحافل الدولیة وإقامة علاقات مع الدول الأخرى :تنظیم العلاقات الخارجیة •

 .وتختلف أشكال الحكومات من دولة إلى أخرى من حیث طریقة تشكیلھا وصلاحیات أفرادھا 

 :و من أھم أشكال الحكومات

 .یرأسھا ملكٌ یحكم الدولة بشكل وراثي :الحكومة الملكیة •

 .یتم انتخاب رئیس الدولة من قبل الشعب أو ممثلیھ :الحكومة الجمھوریة •

 .تشُارك فیھا جمیع فئات الشعب في صنع القرارات :الحكومة الدیمقراطیة •

 .یحكم فیھا فردٌ أو مجموعةٌ بشكل مطلق دون مشاركة الشعب :الحكومة الدیكتاتوریة •

 

 

 تطور الحوكمة: رحلة عبر الزمن نحو عالم أفضل 

 .لم تنشأ الحوكمة بِشكلھا الحالي في یومٍ واحد بل تطورت عبر مراحل تاریخیة واجھت خلالھا تحدیاتٍ وتغییراتٍ جمة

 .ففي العصور القدیمة، كانت الحوكمة تتركز في ید الفراعنة أو الملوك الذین یحكمون بشكل مطلق

 .ومع مرور الوقت، بدأت أفكار جدیدة تنادي بمشاركة الشعب في صنع القرار

 .فظھرت النظم الدیمقراطیة التي تتُیح للشعب انتخاب ممثلین لھم لحكم البلاد

 .كما ظھرت مفاھیم جدیدة مثل سیادة القانون وحقوق الإنسان التي تحُدد حدود سلطة الحكومة وتحُمي حقوق الأفراد

 :وواجھت الحوكمة خلال تطورھا تحدیاتٍ كثیرة مثل

 .سعي بعض الحكام لاستغلال مناصبھم لتحقیق مصالحھم الشخصیة :الفساد •

 .الصراعات بین الدول على السلطة والموارد :الحروب •

 .انتفاضات الشعب ضد الظلم والقمع :الثورات •

 .التطور وتحسین مبادئھا وممارساتھا ولكن على الرغم من ھذه التحدیات، استمرت الحوكمة في 
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 .ففي العصر الحدیث، أصبحت الحوكمة أكثر شفافیة ومساءلة وأكثر مشاركة من قبل الشعب

 .كما أصبحت الحوكمة الرشیدة ھدفًا أساسیًا تسعى إلیھ الدول لتحقیق التنمیة المستدامة وخلق مجتمعات أكثر عدلاً وازدھارًا

 :الرشیدة مجموعة من العناصر الأساسیة مثلوتشمل الحوكمة 

 .إتاحة المعلومات للجمھور بسھولة ویسر :الشفافیة •

 .مسؤولیة الأفراد والمؤسسات عن أفعالھم :المساءلة •

 .مشاركة جمیع أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرار :المشاركة •

 .تحقیق أفضل النتائج بأقل قدر من الموارد :فعالیة •

 .خضوع جمیع الأفراد والمؤسسات للقانون دون تمییز :سیادة القانون •

 .احترام كرامة الإنسان وحقوقھ الأساسیة :حقوق الإنسان •

 

 أبعاد الحوكمة: منظومة شاملة لضمان الإدارة الرشیدة 

 .ُ◌عدّ الحوكمة نظامًا شاملاً ینُظّم كیفیة إدارة الشؤون العامة على المستوى الوطني أو المحليت 

 :یليوتتكون الحوكمة من مجموعة من الأبعاد المترابطة التي تشُكل منظومة متكاملة لضمان الإدارة الرشیدة والفعالة، وتشمل ھذه الأبعاد ما 

 :البعد السیاسي .1

 .مشاركة المواطنین في صنع القرارات وتحدید مصیرھم من خلال انتخابات حرة ونزیھة :الدیمقراطیة •

 .خضوع جمیع الأفراد والمؤسسات للقانون دون تمییز، وضمان المساواة أمام القانون :سیادة القانون •

 .احترام كرامة الإنسان وحقوقھ الأساسیة وتوفیر الحمایة لھ من أي انتھاكات :حقوق الإنسان •

 .مسؤولیة الأفراد والمؤسسات عن أفعالھم وخضوعھم للتقییم والعقاب في حال ارتكاب أي مخالفات :المساءلة •

 .إتاحة المعلومات للجمھور بسھولة ویسر وحق الحصول على المعلومات من مصادر موثوقة :الشفافیة •

 :البعد الاقتصادي .2

 .اتباع سیاسات اقتصادیة سلیمة تسُھم في تحقیق نمو اقتصادي مستدام ومكافحة الفقر :الاستقرار الاقتصادي •

 .الإنتاجیةضمان بیئة تنافسیة عادلة وتشجیع الاستثمار وتحفیز  :فعالیة السوق •

 .التزام الشركات بمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة واتباع ممارسات شفافة ومسؤولة :الحوكمة الرشیدة للشركات •

 .اتخاذ جمیع الإجراءات اللازمة لمنع الفساد ومحاربة الممارسات غیر القانونیة :مكافحة الفساد •

 .المالیة بشكل كفء وفعال لتحقیق الأھداف المرجوةاستخدام الموارد  :إدارة الموارد المالیة •

 :البعد الاجتماعي .3

 .تعزیز التضامن والوحدة الوطنیة بین أفراد المجتمع :التماسك الاجتماعي •

 .ضمان توزیع الموارد والفرص بشكل عادل بین جمیع أفراد المجتمع :العدالة الاجتماعیة •

 .تمكین المرأة ومشاركتھا في جمیع مجالات الحیاة :المساواة بین الجنسین •

 .توفیر الخدمات الأساسیة للمحتاجین والعمل على تحسین مستوى معیشتھم :رعایة الفئات الأكثر ضعفًا  •

 .الحفاظ على البیئة من التلوث والتصحر وضمان استدامتھا للأجیال القادمة :حمایة البیئة •
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 :البعد الإداري .4

 .تحقیق أفضل النتائج بأقل قدر من الموارد :الكفاءة •

 .اتخاذ القرارات الصحیحة في الوقت المناسب لتحقیق الأھداف المرجوة :الفعالیة •

 .التزام الأفراد والمؤسسات بمھامھم وواجباتھم :المسؤولیة •

 .اتباع مبادئ الشفافیة والعدالة في جمیع المعاملات :النزاھة •

 .تطویر مھارات وقدرات الموظفین لضمان أداء مھامھم بكفاءة :الاحترافیة •

 

 نظریة الحوكمة: 

 .تعُدّ نظریات الحوكمة أدوات تحلیلیة تسُاعد على فھم كیفیة عمل أنظمة الحكم وكیفیة توزیع السلطة والمسؤولیة في المجتمع

 .وتتنوع نظریات الحوكمة وتختلف في وجھات نظرھا بشأن العلاقة بین الحكومة والمجتمع والدور الذي یجب أن یلعبھ كل منھما 

 :ومن أھم نظریات الحوكمة

 :نظریة السیادة الشعبیة .1

 .ھو الشعب المصدر الرئیسي للسلطة على أن تؤُكّد ھذه النظریة •

 .من خلال الانتخابات أو غیرھا من الوسائل في صنع القرارات وذلك من خلال مشاركة الشعب •

 .والأنظمة الجمھوریة أساس الدیمقراطیة وتعُتبر ھذه النظریة •

 :نظریة الفصل بین السلطات .2

 .لمنع تركیز السلطة في یدٍ واحدة التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة فصل السلطات الثلاث على ضرورة تؤُكّد ھذه النظریة •

 .ومنع الاستبداد العدالة إلى ضمان وتھدف ھذه النظریة •

 :نظریة الدولة العمیقة .3

 .على القرارات الحكومیة التي تمُارس نفوذاً كبیرًا والقوى غیر الرسمیة إلى وجود شبكة من المصالح تشُیر ھذه النظریة •

 .وكیف تتخذ القرارات كیف تعمل بعض الحكومات مھمة لفھم وتعُتبر ھذه النظریة •

 :نظریة الحوكمة الجیدة .4

 .للمواطنین تقُدم خدمات عالیة الجودة وجود حكومة فعّالة على ضرورة تؤُكّد ھذه النظریة •

 .سیادة القانون و والمشاركة الشفافیة والمساءلة وتشمل مبادئ الحوكمة الجیدة •

 :نظریة الحوكمة الرشیدة .5

 .تطورًا لنظریة الحوكمة الجیدة تعُدّ ھذه النظریة •

 .العدالة الاجتماعیة و التنمیة المستدامة تسُاھم في تحقیق وجود حكومة فعّالة وتؤُكّد على ضرورة •

 

 دراسات سابقة 

 
 دراسات سابقة عن الحوكمة: رحلة عبر المعرفة لفھم أفضل 



۲٦ 
 

 .التنمیة المستدامة و العدالة الاجتماعیة **تعُدّ الحوكمة من أھمّ الموضوعات البحثیة في العلوم الاجتماعیة وذلك لأھمیتھا في تحقیق

 .العالموقد أجریت العدید من الدراسات حول مختلف جوانب الحوكمة من قبل باحثین من مختلف أنحاء 

 :وإلیك بعض الأمثلة على ھذه الدراسات

 :تأثیر الحوكمة على النمو الاقتصادي .1

من الدول ذات الحوكمة   تمیل إلى تحقیق معدلات نمو اقتصادي أعلى الدول ذات الحوكمة الجیدة  أن أظھرت دراسة أجراھا البنك الدولي •
 .الضعیفة

 تسُاھم في  وذلك لأن الحوكمة الجیدة •

 خلق بیئة استثماریة مواتیة  •

 وجذب الاستثمار الأجنبي  •

 .وتعزیز كفاءة القطاع العام •

 :تأثیر الحوكمة على الفساد .2

 .من الدول ذات الحوكمة الجیدة تمیل إلى معدلات فساد أعلى الدول ذات الحوكمة الضعیفة أن أظھرت دراسة أجرتھا منظمة الشفافیة الدولیة •

 .وإساءة استخدام السلطة تتُیح الفرصة لانتشار الفساد وذلك لأن الحوكمة الضعیفة •

 :تأثیر الحوكمة على مستوى المعیشة .3

 .من الدول ذات الحوكمة الضعیفة تمیل إلى مستویات معیشة أعلى الدول ذات الحوكمة الجیدة أن أظھرت دراسة أجرتھا الأمم المتحدة •

 تسُاھم في  وذلك لأن الحوكمة الجیدة •

 الأساسیة توفیر الخدمات  •

 وخلق فرص العمل •

 .وحمایة حقوق الإنسان •

 :تأثیر الحوكمة على البیئة .4

من الدول  تمیل إلى حمایة البیئة بشكل أفضل الدول ذات الحوكمة الجیدة أن أظھرت دراسة أجرتھا منظمة الصندوق العالمي للحیاة البریة •
 .ذات الحوكمة الضعیفة

 تسُاھم في  وذلك لأن الحوكمة الجیدة •

 سنّ القوانین والتشریعات البیئیة  •

 وتطبیقھا بشكل فعال  •

 .وتشجیع الاستدامة •

 :تأثیر الحوكمة على الدیمقراطیة .5

من الدول  تمیل إلى أنظمة دیمقراطیة أكثر استقرارًا الدول ذات الحوكمة الجیدة أن للسلام الدولي أظھرت دراسة أجرتھا مؤسسة كارنیغي •
 .ذات الحوكمة الضعیفة

 تسُاھم في  وذلك لأن الحوكمة الجیدة •

 تعزیز المشاركة السیاسیة •

 حكم القانون  و •



۲۷ 
 

 .احترام حقوق الإنسان و •

 

 خاتمة: نحو عالم أفضل بحوكمة رشیدة

 .ختامًا، تعُدّ الحوكمة مسؤولیة مشتركة تقع على عاتق جمیع أفراد المجتمع من حكومات ومؤسسات وأفراد

 .ولكن من خلال العمل الجاد والتعاون المشترك، یمكننا بناء عالم أكثر عدلاً وازدھارًا لجمیع أفراد المجتمع

 :ولتحقیق ذلك، یجب علینا 

 .في جمیع مجالات الحیاة تعزیز مبادئ الحوكمة الرشیدة •

 .في صنع القرارات التي تؤثر على حیاتھم مشاركة المواطنین •

 .في جمیع مستویات الإدارة ضمان المساءلة والشفافیة •

 .بكل الوسائل الممكنة مكافحة الفساد •

 .لتحقیق أفضل النتائج استخدام الموارد بكفاءة •

 .لحمایة كوكب الأرض للأجیال القادمة السعي لتحقیق التنمیة المستدامة •

 .إنّ رحلة تحقیق الحوكمة الرشیدة ھي رحلة طویلة وشاقة ولكنھا تستحق الجھد

 .فمن خلال العمل معًا، یمكننا بناء عالم أفضل لجمیع أفراد المجتمع 

 .وختامًا، أدعو الجمیع للتعرف على مبادئ الحوكمة الرشیدة والعمل على تطبیقھا في حیاتھم الیومیة

 .فكلّ فرد منّا یمكنھ أن یُساھم في بناء مستقبل أفضل

 

 

 المتغیر الثاني:  

 :تعریف إدارة المشاریع

ة إدارة المشاریع ھي عملیة تخطیط وتنفیذ ومراقبة ومراجعة مجموعة من المھام المترابطة للوصول إلى ھدف محدد في إطار زمني محدد ومیزانی
 .محددة

 :وتشمل إدارة المشاریع العدید من الأنشطة مثل

 .المشروع ومتطلباتھتحدید أھداف  •

 .تخطیط مھام المشروع وجدولتھا  •

 .تخصیص الموارد للمشروع •

 .تشكیل فریق العمل وإدارتھ •

 .متابعة تقدم المشروع وإجراء التعدیلات اللازمة •

 .تقییم نجاح المشروع بعد الانتھاء منھ •

 :وتھدف إدارة المشاریع إلى تحقیق العدید من الفوائد مثل

 .إنجاز المشروع في الوقت المحدد وبالمیزانیة المحددة •



۲۸ 
 

 .تحقیق جودة عالیة للمشروع •

 .إرضاء العملاء •

 .تحسین كفاءة وفعالیة العمل •

 .تقلیل المخاطر •

 :وتسُتخدم إدارة المشاریع في مختلف المجالات مثل

 .البناء والتشیید •

 .تقنیة المعلومات •

 .التصنیع •

 .الخدمات •

 .إدارة المشاریع مھارة أساسیة لأي شخص یسعى إلى النجاح في حیاتھ المھنیة و تعُدّ 

 

 تطور إدارة المشاریع: رحلة عبر الزمن من التخطیط البسیط إلى الإدارة المتقدمة 

 .نشأت إدارة المشاریع كمجال مستقل في القرن العشرین مع ازدیاد تعقید المشاریع وحجمھا 

 .ولكن قبل ذلك، كانت تسُتخدم طرق بسیطة لتخطیط وتنفیذ المشاریع

 .ففي العصور القدیمة، كان بناء الأھرامات والقصور یتطلب تخطیطًا وتنظیمًا دقیقین

 .ولكن لم تكن ھناك منھجیة علمیة لإدارة ھذه المشاریع

 .مع مرور الوقت، بدأت تتطور طرق إدارة المشاریع مع ظھور الثورة الصناعیة

 .كبیرة تتطلب إدارة معقدة للسلاسل الإنتاجیةفقد ظھرت مصانع 

 .وبدأت الشركات في استخدام طرق جدیدة لتخطیط وتنفیذ المشاریع

 .وفي القرن العشرین، ظھرت أولى النظریات في إدارة المشاریع

 .الذي تضمن أفكارًا حول تخطیط وتنظیم وإدارة المشاریع "، نشر ھندري فایول كتابھ "الإدارة العامة۱۹۱۰ففي عام 

 .لتطویر معاییر وممارسات لإدارة المشاریع (PMI) ، تأسس معھد إدارة المشاریع۱۹٥۷وفي عام 

 .ومع مرور الوقت، تطورت إدارة المشاریع بشكل كبیر

 .فقد ظھرت أدوات ووسائل جدیدة لإدارة المشاریع

 .كما تطورت المنھجیات والطرق المستخدمة في إدارة المشاریع

 :وإلیك بعض من أھم مراحل تطور إدارة المشاریع

 .تخطیط وتنفیذ المشاریع بطرق بسیطة دون منھجیة علمیة :العصر القدیم •

 .ظھور مصانع كبیرة وتطویر طرق جدیدة لتخطیط وتنفیذ المشاریع :الثورة الصناعیة •

 .(PMI) ظھور أولى النظریات في إدارة المشاریع وتأسیس معھد إدارة المشاریع :القرن العشرین •

تطور إدارة المشاریع بشكل كبیر مع ظھور أدوات ووسائل جدیدة وتطویر المنھجیات والطرق المستخدمة في إدارة  :العصر الحدیث •
 .المشاریع



۲۹ 
 

 .وإدارة المشاریع في الوقت الحالي مجال متطور یتطلب معرفة ومھارات عالیة

 :وإلیك بعض من أھم مھارات إدارة المشاریع

 .مھارات التخطیط •

 .مھارات التنظیم •

 .مھارات القیادة •

 .مھارات التواصل •

 .مھارات حل المشكلات •

 .مھارات إدارة المخاطر •

 :وإدارة المشاریع مھمة في جمیع المجالات مثل

 .البناء والتشیید •

 .تقنیة المعلومات •

 .التصنیع •

 .الخدمات •

 .وإدارة المشاریع أداة قویة لتحقیق النجاح في أي مشروع

 

 أبعاد إدارة المشاریع: نظرة شاملة على العناصر الأساسیة 

 .تعُدّ إدارة المشاریع نظامًا شاملاً ینُظّم كیفیة إدارة مجموعة من المھام المترابطة لتحقیق ھدف محدد في إطار زمني ومیزانیة محددین

 .المشروع بنجاحوتتكون إدارة المشاریع من مجموعة من الأبعاد المترابطة التي تشُكل منظومة متكاملة لضمان سیر 

 :وإلیك أھم أبعاد إدارة المشاریع

 :التخطیط .1

 .تحدید أھداف المشروع ومتطلباتھ •

 .تقسیم المشروع إلى مھام فرعیة •

 .تحدید الموارد اللازمة لكل مھمة •

 .تحدید جدول زمني للمشروع •

 .وضع خطة لمخاطر المشروع •

 :التنظیم .2

 .تشكیل فریق العمل •

 .ومسؤولیات كل فرد في الفریقتحدید دور  •

 .تحدید قنوات الاتصال بین أعضاء الفریق •

 .توفیر الأدوات والموارد اللازمة للفریق •

 :التنفیذ .3



۳۰ 
 

 .بدء تنفیذ مھام المشروع •

 .متابعة تقدم المشروع •

 .إجراء التعدیلات اللازمة على خطة المشروع •

 .حلّ المشكلات التي تواجھ المشروع •

 :المراقبة .4

 .متابعة أداء المشروع •

 .قیاس مدى تحقیق أھداف المشروع •

 .التأكد من استخدام الموارد بكفاءة •

 .اكتشاف المشكلات والمخاطر في وقت مبكر •

 :التقییم .5

 .تقییم نجاح المشروع بعد الانتھاء منھ •

 .تحدید نقاط القوة والضعف في المشروع •

 .استخلاص الدروس المستفادة من المشروع •

 .تقدیم التوصیات لتحسین المشاریع المستقبلیة •

 :وإلى جانب ھذه الأبعاد الأساسیة، تتضمن إدارة المشاریع أیضًا العدید من العناصر الأخرى مثل

 .التواصل الفعّال بین جمیع أصحاب المصلحة في المشروع :التواصل •

 .تحدید المخاطر التي تواجھ المشروع واتخاذ خطوات لتقلیلھا  :إدارة المخاطر •

 .ضمان جودة مخرجات المشروع :الجودةإدارة  •

 .إدارة التغییرات التي قد تطرأ على المشروع :إدارة التغییر •

 إدارة أداء فریق العمل وتحفیزه  :إدارة الموارد البشریة •

 

 

 نظریات إدارة المشاریع: رحلة عبر الأفكار والأدوات 

 .كیفیة إدارة المشاریع بشكل فعّالتعُدّ نظریات إدارة المشاریع أدوات تحلیلیة تسُاعد على فھم 

 .وتتنوع نظریات إدارة المشاریع وتختلف في وجھات نظرھا بشأن العوامل التي تؤُثرّ على نجاح المشاریع

 :وإلیك بعض من أھم نظریات إدارة المشاریع

 :نظریة النظم .1

 .یتفاعل مع محیطھ نظام مفتوح إلى أنّ المشروع ھو تشُیر ھذه النظریة •

 .في البیئة المحیطة التغیرات قدرتھ على التكیف مع یعتمد على نجاح المشروع أنّ  وذلك یعني •

 :نظریة الدورة الحیاتیة .2

 .خصائصھا ومھامھا  لكل منھا  بمراحل مختلفة المشروع یمرّ  إلى أنّ  تشُیر ھذه النظریة •



۳۱ 
 

 .من مرحلة إلى أخرى یجب أن تختلف إدارة المشروع أنّ  وذلك یعني •

 :نظریة الشبكات .3

 .بین مختلف أصحاب المصلحة شبكة من العلاقات المشروع یتكون من إلى أنّ  تشُیر ھذه النظریة •

 .بین جمیع أصحاب المصلحة بناء علاقات قویة یجب أن تركز على إدارة المشروع أنّ  وذلك یعني •

 :نظریة السلوك البشري .4

 .نجاح المشاریع على یُؤثرّ بشكل كبیر الأفرادسلوك  إلى أنّ  تشُیر ھذه النظریة •

 .العمل بفعالیة وتشجیعھم على تحفیز الأفراد یجب أن تركز على إدارة المشروع أنّ  وذلك یعني •

 :نظریة التحفیز .5

 .أداء الأفراد التي تؤُثرّ على ھو أحد أھم العوامل الدافع إلى أنّ  تشُیر ھذه النظریة •

 .للأفراد محفزة خلق بیئة عمل یجب أن تركز على إدارة المشروع أنّ  وذلك یعني •

 :وإلى جانب ھذه النظریات الأساسیة، ھناك العدید من النظریات الأخرى التي تسُتخدم في إدارة المشاریع مثل

 .نظریة الإدارة العلمیة •

 .نظریة العلاقات الإنسانیة •

 .نظریة النظم المعقدة •

 .نظریة الفوضى •

 .وتسُاھم جمیع ھذه النظریات في فھم العوامل التي تؤُثرّ على نجاح المشاریع وتطویر أدوات ووسائل فعّالة لإدارة المشاریع

 

 

 العلاقة بین الحوكمة وإدارة المشاریع: رحلة نحو تحقیق التمیز 

 .تعُدّ الحوكمة وإدارة المشاریع مفھومین مترابطین یلعبان دورًا ھامًا في تحقیق النجاح في مختلف المجالات

 .فالحوكمة ھي نظام القواعد والمبادئ التي تنُظم كیفیة إدارة الشؤون العامة على المستوى الوطني أو المحلي

 :وتشمل الحوكمة العدید من العناصر مثل

 .إتاحة المعلومات للجمھور بسھولة ویسر :الشفافیة •

 .مسؤولیة الأفراد والمؤسسات عن أفعالھم :المساءلة •

 .أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرارمشاركة جمیع  :المشاركة •

 .خضوع جمیع الأفراد والمؤسسات للقانون دون تمییز :سیادة القانون •

 .ضمان المساواة بین جمیع أفراد المجتمع :العدالة •

زمني محدد ومیزانیة وإدارة المشاریع ھي عملیة تخطیط وتنفیذ ومراقبة ومراجعة مجموعة من المھام المترابطة للوصول إلى ھدف محدد في إطار 
 .محددة

 :وتشمل إدارة المشاریع العدید من الأنشطة مثل

 .تحدید أھداف المشروع ومتطلباتھ •



۳۲ 
 

 .تخطیط مھام المشروع وجدولتھا  •

 .تخصیص الموارد للمشروع •

 .تشكیل فریق العمل وإدارتھ •

 .متابعة تقدم المشروع وإجراء التعدیلات اللازمة •

 .تقییم نجاح المشروع بعد الانتھاء منھ •

 :وتترابط الحوكمة وإدارة المشاریع من خلال العدید من الجوانب مثل

استخدام الموارد  من خلال ضمان في إدارة المشاریع تحقیق الشفافیة والمساءلة **تسُاھم الحوكمة الجیدة في :تحقیق الشفافیة والمساءلة •
 .ومكافحة الفساد بكفاءة

أخذ آرائھم في  من خلال ضمان في إدارة المشاریع تعزیز مشاركة جمیع أصحاب المصلحة **تسُاھم الحوكمة الجیدة في  :تعزیز المشاركة •
 .وإشراكھم في عملیة صنع القرار الاعتبار

خضوع جمیع الأفراد   من خلال ضمان في إدارة المشاریع ضمان سیادة القانون **تسُاھم الحوكمة الجیدة في  :ضمان سیادة القانون •
 .دون تمییز والمؤسسات للقانون

في  المساواة بین جمیع أفراد المجتمع من خلال ضمان في إدارة المشاریع تحقیق العدالة **تسُاھم الحوكمة الجیدة في :تحقیق العدالة •
 .الوصول إلى الفرص والموارد

 :ویمكن تلخیص العلاقة بین الحوكمة وإدارة المشاریع في النقاط التالیة

 .ھي أساس لإدارة المشاریع الفعّالة الحوكمة الجیدة •

 .أھداف الحوكمة تسُاھم في تحقیق إدارة المشاریع الجیدة •

 .بناء مجتمعات أكثر عدلاً وازدھارًا یُساھم في لتحسین الحوكمة وإدارة المشاریع العمل معًا  •

 

 

 
 خاتمة: رحلة نحو تحقیق التمیز من خلال الحوكمة الرشیدة وإدارة المشاریع الفعالة 

 ختامًا، 

 .تعُدّ الحوكمة الرشیدة وإدارة المشاریع الفعالة ركیزتین أساسیتین لتحقیق التمیز في مختلف المجالات 

الفعالة   فعندما تعمل الحوكمة الرشیدة على ضمان الشفافیة والمساءلة والمشاركة وخضوع جمیع الأفراد والمؤسسات للقانون وتسُاھم إدارة المشاریع
 .في تحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة فإن ذلك یُؤدّي إلى بناء مجتمعات أكثر عدلاً وازدھارًا

 .ولكن تحقیق ذلك یتطلب التزامًا من جمیع أفراد المجتمع بدءًا من الحكومات والمؤسسات وصولاً إلى الأفراد

 .فكلّ فرد یمكنھ أن یُساھم في تعزیز الحوكمة الرشیدة وتطبیق مبادئ إدارة المشاریع الفعالة في حیاتھ الیومیة

 .ولنكن جمیعًا شركاء في ھذه الرحلة نحو تحقیق التمیز لبناء مستقبل أفضل للجمیع

 !معًا نحو عالم أكثر عدلاً وازدھارًا

 .عوختامًا، أودّ أن أشُكر لكم اھتمامكم وأن أؤُكّد على أھمیة مواصلة التعلم وتطویر المھارات في مجال الحوكمة الرشیدة وإدارة المشاری
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 لمراجع ا

 

http://www.leadershipdimensions.org/GeneralDetails.aspx?id=37&t=9 
 
 
https://bakkah.net.sa/ar/consulting-insights/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9 
 
 
https://mep.gov.sa/ar/EconomicAffairs/EconomyBlog/Pages/Governance_concept_and_objectives.aspx 
 
 
https://alokabconsulting.com/ar/insights/5a5eaa7f-c065-4d6c-8689-6e9ab4a98238 
 
 
 
 
https://gemini.google.com/app/0eac88f7034e0203 
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 الملاحق:

دمة:مق  

معرفتكم وفھمكم لمبادئ الحوكمة وأھمیتھا في مختلف المجالاتھذا الاستبیان جمع معلومات حول الغرض من  . . 

 

 

 

بعادالا عدد البیانات  المصدر  المتغیر الاول 
) ۱۹۹۷عبـد املـاك،  التحتیھ لانظمة  البنیة  2 

 الحوكمة
 الحوكمھ

۲۰۷  الصلاحي  طاقات الحوكمةن 2   
۲۰۱۱عبدالوھاب  الحوكمة أدوات  1   

 

 

  

 المتغیر ثاني  الابعاد عدد البیانات   المصدر
۲۰۹ العدواني   إدارة المشاریع  التخطیط 1 
۲۰۱۱عبدالفتاح  د التنفی 1   

۲۰۱۲حماد   المراقبة والتحكم  2 
۲۰۹محمد   الاغلاق  3 

 

 : دیموغرافیة معلومات :الأول الجزء
 ما ھو عمرك؟  .۱

 أكثر أو  55 45-54 35-44 25-34 18-24

 
 ما ھو جنسك؟  .۲

         
  ذكر انثى

 
 ما ھو مستوى تعلیمك؟ .۳



۳٦ 
 

 
 ثانوي جامعي ماجستیر  دكتوراة غیر ذلك 

 
  

 ـ ھو مجال عملك الحالي؟  
موظف في شركة   طالب عاطل عن العمل متقاعد آخر 

 كبیرة
موظف في شركة صغیرة  

 أومتوسطة 
 

 المحور الثاني: 
 

موافق  السؤال
 بشدة

غیر موافق   غیر موافق   محاید موافق
 بشدة

 : الحوكمة
ھل یتم توثیق الدروس  

 المستفادة للمشروع 
     

      قیم المشروع تھل یتم  
      ھل للحوكمة اھمیة 

ھل أنواع الحوكمة  
 مختلفة

     

في  إدارة الجودة ھل یتم 
 المشاریع

     

ھل یتم تطبیق إدارة 
 المخاطر في المشاریع 

     

      :المشاریعإدارة 

وضع میزانیة  ھل یتم 
 للمشروع 

     

الموارد ھل یتم تحدید   
 الازمھ للمشروع 

     

ھل لتطبیق إدارة 
 المشاریع فوائد

     

إدارة  ھل مراحل  
 المشاریع مھمھ 
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 رابط الاستبیان: 

 

                                                     https://forms.gle/YxD9A5og1AMN7TmT6    

https://forms.gle/YxD9A5og1AMN7TmT6
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