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:  علمةالدور المعدل للمنظمة المت-تحقيق المرونة الاستراتيجية فىاستراتيجيات إدارة المواهب وأثرها (. 2018. )القرعان، عاطف بدري راشد
جامعة العلوم الإسلامية العالمية(. رسالة دكتوراه غير منشورة)الأردن فىدراسة ميدانية على قطاع المصارف التجارية العاملة 

:ًالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ينتنرإهو ثوواررانهفه   ن بوختأنرتيهواررو ثوا ذهتو  تر اعواتوحاحعواهص عوان  جوختأنري 
.و ت تنضنتااإاحهصهليوحاح ن  ت ع   نواننحه نتتضنعواظهويعتصف حاواتوحاحأثواهصفأثواررو نت

وانهويبةإبورو تعويأجأنتنهلتصفأثذأن نتضنعواررو ثيذهًعواضعترين عةن تقرواررو ثويذهًع
وانتكاعوتوذاعنلاقنتوا  ت تندوابأن نتيذهيوحال  ت عوررب أثوواتجنريثوانمنرفًعو  تعويأجأثتوانعت ث

نوان  جيذويتأمناف  ئحت و عتولإضنبثوا وف يروفاتو اق  ن  ينواتوحاحعواهص عوان  جينتبعكنن ً ني
وا عفأنتنر خت فأستخرمو  تر اعووان  ج  نوانجننثووابأن نتيوحالخلال عوانررت ثاحظنيعة نأ ين

.قهيثباث  حا ب أثيهصأنتي ري ًعتيس  وا تنئج مرودأث عينزز ننوانتكاعوتوذاعتوانلاقنت
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واختيارهاالمنهجيةننع❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

توانعضهةووريروفاتو اق لائ وختأنرتيهواررو ثويذهًعوابأن نتاجنعرئأسأثةأبوةنو  تبأن نتو تخرومي 
 تنئج حاومهلواًعيس   ننقماعوتقتًعتو نث ا ث عوابأن نت عةباعةةنأثضنعو  تبأن نتيتأم

يطهيعوو ت طنبوثل )وانهويبإبورةبن تعويأجأنتيتنحق  ئحثو  تبأن نتيضن تتقراحتننأ وتقنذحث ه هقث
إااتارعوات ظأنعونح واتت ستهىنو  تعويأجأثبنانعت ثيتنحق  ئحثتةذاك(واتننقبتيخطأطبنانهويبوتو نت نظ

اكتهتوانلانظنتووان نذلات ثلورخعىنوابأن نتضنع بتوتي نل  واننبع عةن و  تبأن نتوضن ب
ةن ت  تبأن نتو  إ رنرينبعت   نقوب بلتي ساعينوا تنئجً   عينززقر هعأثذأن نت حااحومهل

.واوناثيذهًعوا وف يروفاتو اقكنفأث
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البياناتجمعأدوات❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

تيذووررب وًعوانن حثواتجنريثوانمنرف ع هف ين853 عيتره ن    حاذرقثواررو ث جتنعتصفي 
265حكتذً رواررو ثو ا ث  نوانمنرفوب طن واخنصثواطبأنثتينبسواررو ث يروف عيت ن بواهصف
يذوتأمينافواررو ثوات نصال  ن  ينوانا ثنج تينتبعواررو ثو جتنع ع%31نهواعينثل نن هف ينو
ي ه يضنعبلب وانا ثوختأنري ةنن ه هقثو تنئجتو تخلاصولإنمنئعاحتوحالةنفأثذأن نتضنعواوج 

.وارحعواررو ث جتنع حاوا تنئجيننأ إ بن أث عينزز ننواررو ثوًعوان نهاثوانمنرف
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والعينةالدراسةمجتمعوصف❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ولإبورةنحأنوواولإبورة) ختح ثإبوريث ستهينت ع هف اعي نلنافواع ناثو هفه وانا ثخمنئصي ن ب
نيتأموات ه تيذوو(وانن ثتولإبورةواه طاو تض نت عتعويأجأثو  توانعت ثوانهويبإبورة  تعويأجأنتشن لاينً ني

.وانؤ سنتبوخل تنربة ظع
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للعينةالديمنغرافيةالخصائص❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

المستخدمةالإحصائيةالأساليب❖
 ثلاحنا ثوأثوارينهغعوفواخمنئصاهصفوانئهيثتوا سبواترعوروتو تخرومي واهص عولإنمنمناف ع-

ً  تيس ل نوتي ه وانا ثاتهزيعتوفوثصهرةي رم ننواخبعةوت  هوتواهفأ عووانستهىنواج سوواننعو
 ن ثانوثات ري وانعأنريثتو  وعوًنتوانته طنتو تخرومي هاكوإاابنلإفنًثاحنا ثوواسبن أثواتعةا ث

وانعت ثتوانهويبإبورةو تعويأجأنت ثلوانررت ثوبنانتكاعوتيتنحقفأننوان نرةاعو تجنبنت ع
ع.و  تعويأجأث و ت نر رىعأنرينوانو  وعوفيهفمذا نناحبأن نتووانعةزيثواقأنث عًرعةوانته طيهً

.صوأمب بلتيوحاح نوابأن نتطبأنثً  ًعيسن ر ننوانته طويذونهلوابأن نت

توا سبرعوروتواتًن تخروموانجننثووابأن نت ع ن ثانوثات ري ضروين  ن بواهص عولإنمنمأ نجدوبالتالي
عوانعأنريثوتو  وعوًنتوانته طنتضن بإااوانئهيثو  عتينززوانا ثًعور ن أثاحتهزيننتشن لاينً ننينيهً

ي ري ًعيعغبوفبري  ن أثينتبعولإنمنئأثوربتوتتيذهوا   و  حثبطعي ثوا تنئجي ساع حاوا ررة
.وانجننثاحبأن نتتبقاقشن لتصف
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المستخدمةالإحصائيةالأساليب❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

(Reliability Analysis) الثباتتحليل-

ضنمتقرو(و  تبأن )واررو ث بوةن  نتات اأ  ا نكعت  نخ نن لو تخروم
وابأن نت  إااي اعوانناأثًناقأ وا وثأثووربتوت  نتات اأ  ه ه ن عأنر   ناف  ن  نيوواننن ليذووختأنر

وا تنئجرودأث م عيزيرالأبوةنوانناعواث نت.واتوحالًع حا نو  تننبتينبع ه هقثةن تضنن ني واتع
.وانررت ثوانتكاعوتذرقثينبسضنن ني واتعو  تجنبنت  تيضنع

(Correlation Analysis) الارتباطتحليل-

ثو تخرومي  (وانهويبإبورةتعويأجأنتو )وانست حثوانتكاعوتذاعوانلاقثتويجنهقهةاتوحالذاع ه نو ري نط م هً
ًعوانتكاعوتذاعوانلاقنت ا    ن  ينوختأنريوذاع ه نو ري نطيوحالتينرو(و  تعويأجأثوانعت ث)واتنبعتوانتكاع
ذاعنئأثإنمب اثهوت لاقثي نكةن تإهو نيوريرًعيسن رواتوحاليذوو تخرومو نافواوناأثواررو ث

 حاوانست حثوانتكاعوتأ اعيةأفأثا     ن أنينينتبعواتوحاليذو.و  تعويأجأثتوانعت ثوانهويبإبورةو تعويأجأنت
. ه هقث تنئجتو تخلاصواررو ث يروفيو اقًعيسني  ننواتنبعووانتكاع
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(تابع)المستخدمةالإحصائيةالأساليب❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

الانحدارتحليل-
عنبعوواتوانتكاع حاوانست حثوانتكاعوتيأ اعا   يستخرمقهيثإنمنئأث بوةنيهو  وروريوحال واررو ثيذهتً

وانعت ث حابوانهويإبورةو تعويأجأنت عو تعويأجأثةليأ اعاتوحالوا سأطو  وروريوحالو تخرومي 
 حا ننينعويأجأنتو  تضنأعيأ اعاتوحالوانتنربو  وروريوحالو تخرومي ةنن ست لوب بلو  تعويأجأث

وانعت ثاتو اق ننين ثوانختحوانتكاعوتي ن لارأفأث  نقب   يسنمواتوحال عوا ه يذو.و  تعويأجأثوانعت ث
.و  تعويأجأث

 حاوانست حثعوتوانتكايأ اعا   وا هيثولإنمنئأثور نااب عتوانتنربوا سأطو  وروريوحال عةلاينرو
وانتكاعوتي ن لأفأثار  نقب   تيسنموا تنئجبقث عينززواتوحال عوا ه اعيذيعًن تخرومواتنبعووانتكاع

 ننتشن حثوبدأ ثنئج تي ري ًعيسني ولإنمنئأثوربتوتيذه  ةننو  تعويأجأثحوانعت ثاتو اق ننينوانختح ث
. نحأثيهصأنتي ري  عتينبّعواررو ث مرودأث عينزز
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(تابع)المستخدمةالإحصائيةالأساليب❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

العناملمتعددالتباينوتحليل (ANOVA) التبايناختبار-
و تجنبنتنر ث   ثلوانا ثوفنع ختح ث جنه نتذاعوانته طنتان نر ثورننبيوات نيعوخت نرو تخرومي 

ب اثهوتًعت ن نكيةن تإهو نيوريرًعيسن رو خت نريذووانختح ثوواهفأفأث ستهيني   حاذ نمينوانهف اع
ذاعيروخلتضهب عاحر فوانهو ل تنربوات نيعيوحالو تخرومي ةننووانختح ثوانجنه نتذاعإنمنئأث
بقث عواتأكرعًيسن رواتروخل عوار ف.و  وروريوحال تنئج حايؤ ع  ينبعتواذيوانست حثووانتكاعوت

.وانتكاعوتذاعواوقأقأثوانلاقنتينبسوا تنئج  تفنن واتوحال

هوتًعت نضهبت عتواتو قوانختح ثوانجنه نتذاعوانته طنتان نر ث  ن  ث بوةنورننبيوات نيعوخت نرينرت
 حايؤ عرقواتعواتروخل  بحث عاحر ف   ً هوانهو ل تنربوات نيعيوحال  نذا  نوإنمنئأثب اث

بقث عينززروتو خت نيذهو تخرومًإ واوناأثواررو ثاطبأنثتً نتبناتناعو  ورورويوحال تنئج ه هدأث
.تشن حثبدأ ثو ت تنضنتي ري ًعيس   ننوا تنئجوت ه هدأثولإنمنئعواتوحال

www.midocean.ae

(تابع)المستخدمةالإحصائيةالأساليب❖



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

:التباينتضخمومعاملواتسن  -دوربيناختبارتقييم-

وا ننثن نرو تتقرو  ورورو نههدبقثاضنن ناهيث بتوتوات نيعيضخ ت نن لتويسه ن-بترباعوخت نرينر
يت ا إهوه هقث غاعي ريعوتإاايؤبي  ينبعتواذيواذويعوو ري نط عاحر فتويسه ن-بترباعوخت نر حا

كاعوتوانت   عواتأكرًعيسن ر ننواخطعوواتنرب عيب فوات نيعيضخ  نن ل  ةنن ن وواتنن ل
.وا نههد ه هدأث عينزز ننذا  نوفأننةباعب بليتروخل وانست حث
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وا ننثن  نر رًوانجننثووابأن نتيوحالًعتبقثي ه ينواررو ثيذهًعوانستخر ثولإنمنئأثور ناابيظ ع
اضنن  نتواثتيوحالاحنا ثووارينهغعوفأثواخمنئص ع ن ثانوثات ري واهص عولإنمنمو تخرومواا

و تخرومي وهاكااإبنلإفنًثوانتكاعوتوذاعوانلاقنتا   تو  ورورو ري نطتيوحالوا وثأثووربتوت ه هدأث
ور ناابةن ت نموب بلتوا تنئجوت ه هدأثبقثاضنن وات نيعيضخ ت نن لواذويعتو ري نطوات نيعوخت نروت

يسني  ناابوريذه  خنصث  ئحت نو حاتولإضنبثواررو ث يروفاتو اقتبدأ ث لائنثوانستخر ثولإنمنئأث
يو اقًعت  عيننهويبواإبورةو تعويأجأنتً  ًعواررو ثدأنث عينزز نناحتننأ تقنذحث ه هقث تنئجي ري ًع

.بنررب واتجنريثوانمنرفقطن ًعو  تعويأجأثوانعت ث
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