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 مقدمة

 تقنٌة فً الهائل بالتطور كبٌر بشكل السعودٌة الجامعات فً الإدارٌة الخدمات تقدٌم نموذج تؤثر

 الأنظمة إدخال فً التطور هذا ساهم حٌث. الإنترنت استخدام وانتشار والاتصالات المعلومات

 .  التقلٌدٌة الأسالٌب من بدلاا  الجامعات شإون لإدارة المتكاملة الإلكترونٌة

 إلكترونً نظام بتطبٌق الرحمن عبد بنت نورة الأمٌرة جامعة عمادة قامت السٌاق، هذا وفً

 هذا وٌهدف. التدرٌس هٌئة وأعضاء الطالبات وشإون والمالٌة الإدارٌة الشإون لإدارة متكامل

  العمادة، فً للعاملات الوظٌفً الأداء على الإلكترونً النظام هذا تطبٌق أثر دراسة إلى البحث

 لتسهٌل الإلكترونٌة والأنظمة الحدٌثة التقنٌات نحو متسارعاا  تحولاا  العالً التعلٌم قطاع ٌشهدو

 المإسسات من عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة وتُعد. الأداء وتحسٌن الإدارٌة العملٌات

 الوظٌفً الأداء لتحسٌن إلكترونٌة إدارة أنظمة بتطبٌق قامت إذ المجال، هذا فً الرائدة التعلٌمٌة

 .بها للعاملات

 مهارات وتطوٌر المعلومات، لتبادل والعالمٌة الوطنٌة بالشبكات المإسسات ربط عتبروٌ

ا والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا مجال فً البشرٌة الكوادر وتدرٌب  العصر فً حٌوٌة أمورا

 المإسسات ٌلزم مما الإلكترونٌة، الحكومة مبدأ تبنً نحو تتجه الدول من فالعدٌد. الراهن

 .وكفاءتها أدائها تحسٌن خلال من التحول لهذا بفعالٌة بالاستجابة

 علمٌة إجراءات واتخاذ التحولات لهذه الاستجابة ضرورة ٌدركوا أن المدٌرٌن على ٌجبو

 التحدٌات مع للتفاعل الضرورٌة الوسائل كل بتوظٌف مطالبون فهم. بفعالٌة لإدارتها مدروسة

 هندسة إعادة المإسسات على ٌنبغً لذا،. للتغٌٌر المتواصل الضغط مع خاصة المستمرة،

 الإدارة نحو والانتقال البٌانات، وإدارة الاتصال وسائل وتحسٌن المعلومات، وتكنولوجٌا هٌاكلها

 .الإلكترونٌة

ا، ترفاا مجرد لٌست الإلكترونٌة الإدارة أصبحت الحالً، الوقت فً اٌ  أصبحت بل اجتماع

 أصبح الإلكترونٌة الإدارة تبنً إن. والدولٌة المحلٌة والتحدٌات الظروف تفرضها ملحة ضرورة

ا اٌا شرطا  المإسسات قدرة فً الخطوة هذه أهمٌة تكمن. مإسسة أي نجاح شروط من ضرور

 التحدٌات لمواجهة أساسً أمر وهو الأداء، كفاءة وتحسٌن وفعالٌة، بسرعة الخدمات تقدٌم على

 .والدولً المحلً الصعٌدٌن على والمستقبلٌة الحالٌة
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 من أساسً كجزء وتبنٌها الإلكترونٌة الإدارة معطٌات فً الاستثمار المإسسات على ٌجب لذا،

 الأفراد احتٌاجات وتلبٌة فعّال بشكل مهامها تحقٌق على قدرتها لضمان ذلك ٌتعٌن. استراتٌجٌاتها

 البٌئة فً السرٌعة التغٌرات مع التكٌف على قدرتها من ٌعزز مما عالٌة، وبكفاءة بسرعة

 .خدماتها من المستفٌدٌن تجربة وتحسٌن التنظٌمٌة

 الإدارٌة العملٌات تٌسٌر خلال من الوظٌفً الأداء لتحسٌن فعّالة وسائل الإلكترونٌة الإدارة تقدم

 ٌمكن التكنولوجٌا، تبنً خلال من. المإسسة داخل والفرق الأقسام مختلف بٌن التفاعل وتعزٌز

 فعالٌة تعزٌز فً ٌسهم مما المستمر، التحسٌن نحو الجهود وتوجٌه أفضل بشكل الأهداف تحقٌق

 وتكلفة كفاءة أكثر نتائج تحقٌق ٌمكن لذلك، ونتٌجة. والسرعة الدقة بٌن التوازن وتحقٌق العمل

 .أقل

 وهو الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً حٌوٌة ضرورة الإلكترونٌة الإدارة تبنً ٌُعتبر عام، بشكل

 متطلبات ظل فً وذلك وفعالٌة، بكفاءة المإسسٌة الأهداف بتحقٌق الالتزام ٌعكس أساسً عنصر

 .المتغٌرة التنظٌمٌة البٌئة

 

 مشكلة البحث 

 أدى حٌث الإدارة، وظائف هٌكل فً كبٌرة تغٌٌرات الرقمً العصر فً التكنولوجً التطور شهد

 ٌركز. أمثل بشكل والطاقة والجهد الوقت استغلال تستهدف إلكترونٌة إدارٌة وظائف ظهور إلى

 الإداري التكامل على تعتمد كانت التً التقلٌدٌة الإدارٌة العملٌات تحسٌن على التحول هذا

 وسرعة كفاءة تعزٌز فً ٌسهم مما الإدارٌة، الوظائف تنفٌذ فً الأدلة أو الشروط إلى والتوجه

 .العمل

ا ٌستدعً الإلكترونٌة الإدارة تفعٌل ا تغٌٌرا اٌ . البعٌد المدى على المإسسة أداء أسلوب فً جوهر

ا الوظٌفً الأداء تحسٌن ٌعتبر ا أمرا اٌ  الموارد دور وٌظهر السٌاق، هذا فً المإسسة لنجاح حٌو

 كؤداة الوظٌفً الأداء تقٌٌم ٌؤتً السٌاق، هذا وفً. الهدف هذا تحقٌق فً خاص بشكل البشرٌة

 .العمل فرق أداء وتحسٌن قٌاس إلى ٌهدف تنظٌمً نظام أي ضمن أساسٌة

 الأداء تقٌٌم فإن أولوٌاتها، كؤحد الوظٌفً الأداء تحسٌن تضع الرائدة المإسسات كانت إذا

ا ٌصبح الوظٌفً اٌا جزءا  العمل كفاءة تعزٌز فً التحسٌن هذا ٌسهم. التنظٌمً التمٌز لتحقٌق حٌو
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 أدائها وتحسٌن التكنولوجٌة التحولات مواكبة فً المإسسة نجاح فً ٌسهم مما الابتكار، وتحفٌز

 .مستمر بشكل

 من مطلوب هو وما تحقٌقه تم ما بٌن الأداء فً فجوة أي لسد تطوٌرٌة جهود بذل ٌستلزم ولذلك،

 الفعلٌة والنتائج المحددة الأهداف بٌن التوازن وتحقٌق الأداء بتحسٌن ذلك ٌتعلق. الأنظمة هذه

 الوظٌفً الأداء ٌظهر الإلكترونٌة، الإدارة بتطبٌق المتؤثرة الإدارٌة الجوانب بٌن ومن. المتحققة

 .الإدارة هذه لنجاح المحددة المقاٌٌس أهم كؤحد

 

 تساؤلات البحث 

 التساإل الرئٌسً: 

 جامعة بعمادة للعاملات الوظيفي الأداء على الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق ما أثر

 ؟ الرحمن عبد بنت نورة الأميرة

 

 وٌتفرع منه التساإلات الفرعٌة:

 للعاملات الإدارٌة المهام إنجاز سرعة على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر ما .1

 الجامعة؟ بعمادة

 وانعكاسه الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق عن الجامعة بعمادة العاملات رضا مدى ما .2

 أدائهن؟ على

 أداء على وأثرها الجامعة عمادة فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه التً التحدٌات ما .3

 العاملات؟

 

 اهداف البحث 

 : الرئٌسً الهدف

 جامعة بعمادة للعاملات الوظٌفً الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر على التعرف

 .الرحمن عبد بنت نورة الأمٌرة

 

 :الفرعٌة الأهداف
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 .بالعمادة العاملات لدى الإدارٌة المهام إنجاز تسرٌع فً الإلكترونٌة الإدارة أثر على التعرف. 1

 أدائهن على ذلك وانعكاس الإلكترونٌة الإدارة نظام تطبٌق عن العاملات رضا مدى قٌاس. 2

 .  الوظٌفً

 العاملات أداء على وأثرها بالعمادة الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق تواجه التً التحدٌات تحدٌد. 3

 .بها

 

 اهمية البحث 

 :التطبٌقٌة الأهمٌة

 العملٌات كفاءة تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة توفٌر: الإدارٌة الكفاءة تحسٌن. 1

 فً والتحسٌن التبسٌط خلال من. عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة عمادة داخل الإدارٌة

 .الإنتاجٌة وزٌادة موظفاتها أداء تعزٌز للمإسسة ٌمكن فعال، بشكل الجهود وتوجٌه العمل تدفق

 العاملات بٌن والتفاعل التواصل تعزز الإلكترونٌة الإدارة تقنٌات: والتواصل التفاعل تعزٌز. 2

 فً والتعاون الجماعٌة الروح وتعزٌز العمل تجربة تحسٌن فً ٌسهم مما العمادة، أقسام وبٌن

 .العمل بٌئة

 ٌمكن وشفاف، عادل إلكترونٌة إدارة نظام توفٌر خلال من: والمساواة الرضا تحسٌن. 3

 والمساواة الالتزام مستوٌات ٌعزز مما الجامعة، عمادة فً والثقة بالرضا ٌشعرن أن للعاملات

 .والمكافآت الفرص فً

 :النظرٌة الأهمٌة

 الإدارٌة النظرٌات تطبٌق كٌفٌة لفحص البحث هذا استخدام ٌمكن: الإدارٌة النظرٌات تطبٌق. 1

 الأداء فً والتحكم التوجٌه ونظرٌة التحفٌز نظرٌة مثل الجامعٌة، العمادة سٌاق فً المعاصرة

 .الوظٌفً

 تإثر التً والعوامل الآلٌات فهم فً البحث ٌساهم أن ٌمكن: الأداء على التكنولوجٌا أثر فهم. 2

 أن ٌمكنه وبالتالً العاملات، أداء على الإلكترونٌة الإدارة تكنولوجٌا تطبٌق تؤثٌر كٌفٌة فً

 .الأثر لهذا نظرٌة نماذج تطوٌر فً ٌساهم
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 تإثر التً الرئٌسٌة العوامل تحدٌد ٌمكن البحث، تحلٌل خلال من: المإثرة العوامل تحدٌد. 3

 تطوٌر فً ٌسهم مما الوظٌفً، الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق فعالٌة على

 .العالً التعلٌم مإسسات فً الأداء لتحسٌن فعالة استراتٌجٌات

 

 مبررات اختيار البحث 

 الأداء على الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر" بعنوان بحث لاختٌار مبررات عدة هناك

 :المبررات هذه ومن". عبدالرحمن بنت نورة الأمٌرة جامعة عمادة فً للعاملات الوظٌفً

ا تتطلب معقدة بٌئة الجامعٌة العمادات تعتبر: المستمر للتحسٌن الحاجة. 1 ا تحسٌنا  فً مستمرا

 الإدارٌة العملٌات تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق. والفعالٌة الأداء

 .للعاملات الوظٌفً الأداء ٌعزز أن ٌمكن وبالتالً

 مع والتواصل مهامهن أداء فً تحدٌات العمادة فً العاملات تواجه قد: العمل تجربة تحسٌن. 2

 تجربة وٌحسن التواصل ٌسهل أن ٌمكن الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق. والإدارة الزملاء

 .الوظٌفً الأداء على إٌجابً بشكل ٌإثر مما العمل،

ا العالً التعلٌم قطاع ٌشهد: العالً التعلٌم فً التكنولوجٌا تطبٌق. 3  التكنولوجٌا استخدام فً تزاٌدا

 جامعة عمادة فً الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر دراسة خلال من. الجامعات إدارة فً

 الأداء لتحسٌن أفضل بشكل التكنولوجٌة التطبٌقات توجٌه ٌمكن عبدالرحمن، بنت نورة الأمٌرة

 .الوظٌفً

 بٌن المساواة تعزٌز فً تسهم أن الإلكترونٌة الإدارة لأنظمة ٌمكن: والشفافٌة المساواة تحقٌق. 4

ا ٌإثر أن ٌمكن مما العمادة، عملٌات فً الشفافٌة وتعزٌز العاملات اٌ  الوظٌفً الأداء على إٌجاب

 .العاملات ورضا

 بٌئة تحسٌن كٌفٌة حول جدٌدة رإى ٌوفر أن للبحث ٌمكن: العملٌة البٌئة تطوٌر فً الرغبة. 5

 أكثر بشكل التنظٌمٌة والممارسات السٌاسات تطوٌر فً ٌسهم وبالتالً الجامعة، عمادة فً العمل

 .وتؤثٌر فاعلٌة
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 حدود البحث 

 . المكانٌة:1

فً المملكة العربٌة  عبدالرحمن بنت نوره الامٌرة جامعة عمادةتتمحور الدراسة حول  -   

 .السعودٌة

 

 . الزمانٌة:2

 هـ1445 –م 2224تقتصر الدراسة على العام الدراسً  -   

 

 . الموضوعٌة:3

 الوظٌفً الاداء على الالكترونٌة الادارة انظمة تطبٌق اثردراسة تركز الدراسة على  -   

 .عبدالرحمن بنت نوره الامٌرة جامعة عمادة فً للعاملات

 

 منهجية البحث 

 

 لطبٌعة المناهج أنسب من المنهج هذا ٌُعد حٌث التحلٌلً، الوصفً المنهج على الدراسة اعتمدت

 من الاستفادة خلال من نظرٌة دراسة على المنهج هذا بناء تم وقد. الحالٌة الدراسة وأهداف

 أوراق أو الدورٌات فً المنشورة المحكمة العلمٌة والمقالات الكتب بٌن ما متنوعة مصادر

 اعتمدت كما. البٌانات قواعد فً الإنترنت شبكة عبر المنشورة تلك أو والمإتمرات الندوات

 الأولٌة البٌانات لجمع الاستبانة أداة باستخدام المسحً المنهج على التطبٌقً جانبها فً الدراسة

 .للدراسة اللازمة

 

 المراجع

 حالة دراسة: الإداري الأداء تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق أثر(. 2222. )أحلام قراوي،

 (.6) 3مجلد والاجتماعٌة، الإنسانٌة العلوم فً دراسات مجلة. 1سطٌف جامعة
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 أداء مستوى فى الالكترونٌة الإدارة تطبٌق أثر(. 2211. )أحمد علً بن محمد الشهري،

 . الاردن: مإتة جامعة -العلٌا الدراسات عمادة. تبوك جامعة فى تطبٌقٌة دراسة:  العاملٌن

(. أثر الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 2221فوزٌة. )بوبكر، عبدالقادر وقدٌد، 

 (.1) 7للعاملٌن. مجلة البشائر الاقتصادٌة، مجلد

 الوظٌفً الأداء على الإلکترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌق أثر(. 2213. )احمد عائشة الحسٌنً،

 العلمٌة المجلة(. ةبجد عبدالعزٌز الملک جامعة فً العمادات موظفات على مٌدانٌة دراسة)

 (.1) 12مجلد الازهر، بجامعة التجارة كلٌات لقطاع
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