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 :مقدمة

 

 حمد لله الذي علم الإنسان ما لم يعلم، وجعل العلم نورًا نهتدي به في دروب الحياة. وبعد،ال

 

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى معلمي الفاضل، الذي لم يدخر جهدًا في توجيهي وإرشادي، وكان  
فقد غرست فيّ حب التعلم والاجتهاد، وكنت لي قدوةً في التفاني    ،دائمًا مصدر إلهام لي بعلمه وخلق

 والإخلاص. 

 

كما لا يفوتني أن أعبر عن عميق امتناني واعتزازي بوالدي العزيز، الذي كان دائمًا الداعم الأول لي في  
فلولا  والمثابرة.  الاجتهاد  على  ويحثني  مستقبلي،  أجل  من  والنفيس  الغالي  يبذل  التعليمية،  مسيرتي 

 توجيهاته الصادقة وتشجيعه المستمر، لما وصلت إلى ما أنا عليه اليوم. 

 

ثمرةً   البحث  هذا  يكون  أن  وأرجو  ميزان حسناتكم،  في  تقدمونه  ما  الجزاء، وجعل  خير  جزاكم الله 
 تعكس جزءًا بسيطًا من فضلكم الكبير عليّ. 
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 الفصل الأول 

 العام للبحث  الإطار 

 : المقدمة

يُعد التخطيط الاستراتيجي أحد الركائز الأساسية في إدارة المؤسسات التعليمية، حيث يُسهم في 
في   المتسارعة  التطورات  فمع  وفعالية.  بكفاءة  والتنظيمية  التعليمية  الأهداف  التعليم،  تحقيق  قطاع 

أصبح لزامًا على المؤسسات التعليمية، سواء كانت مدارس أو جامعات أو معاهد تدريبية، أن تعتمد نهجًا 
 استراتيجيًا يضمن استدامة التطوير وتحقيق مستويات عالية من الجودة. 

يهدف التخطيط الاستراتيجي إلى وضع رؤية واضحة للمؤسسة التعليمية، وتحديد الأهداف بعيدة المدى، 
واستثمار الموارد البشرية والمادية بشكل أمثل، مما يساعد في تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الأداء  

كما يساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية، خاصة في ظل التحولات الرقمية    ،الإداري 
قطاع   على  تؤثر  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  والتحديات  العمل،  سوق  متطلبات  وزيادة  المتسارعة، 

 التعليم.

إن نجاح أي مؤسسة تعليمية يعتمد على مدى قدرتها على التخطيط السليم، حيث يتطلب التخطيط  
والضعف القوة  نقاط  على  والتعرف  للمؤسسة،  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل    الاستراتيجي 

ومن خلال تبني استراتيجيات فعالة، يمكن للمؤسسات تحقيق التميز الأكاديمي، وتوفير بيئة    ،والتحديات
 تعليمية ملائمة للطلاب والمعلمين، وتعزيز الابتكار والتطوير المستمر. 

يهدف هذا البحث إلى استعراض مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته في إدارة المؤسسات التعليمية،  
بالإضافة إلى تسليط الضوء على أبرز الأساليب والنماذج المستخدمة في التخطيط، والتحديات التي قد  

التنفيذ عملية  على    ،تواجه  التعليمية  المؤسسات  تساعد  التي  الممارسات  أفضل  مناقشة  سيتم  كما 
 تحقيق أهدافها بكفاءة، مما يسهم في تحسين مخرجات التعليم ودعم التنمية المستدامة في المجتمع. 

 

 :مشكلة الدراسة

واجه المؤسسات التعليمية في العصر الحديث العديد من التحديات المتسارعة التي تتطلب تبني ت
نهج إداري متطور لضمان تحقيق الجودة والتميز في الأداء التعليمي والإداري. ويُعد التخطيط الاستراتيجي  

لتعليمية، من خلال  أحد أهم الأدوات الإدارية التي تساهم في رسم السياسات المستقبلية للمؤسسات ا
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تحديد الأهداف طويلة المدى، وتوجيه الموارد المتاحة نحو تحقيق هذه الأهداف بكفاءة وفعالية. ومع  
الأداء  إلى ضعف  يؤدي  التعليمية  المؤسسات  في بعض  الفعّال  الاستراتيجي  التخطيط  ذلك، فإن غياب 

ية والاقتصادية  الإداري، وتراجع جودة الخدمات التعليمية، وصعوبة التكيف مع المتغيرات التكنولوج
 والاجتماعية التي تؤثر على قطاع التعليم.

إن عدم تطبيق التخطيط الاستراتيجي بشكل منهجي يؤدي إلى اتخاذ قرارات عشوائية وغير مدروسة داخل  
والإداري، ويحد من قدرتها على   الأكاديمي  الأداء  ينعكس سلبًا على مستوى  التعليمية، مما  المؤسسات 
المنافسة في بيئة تعليمية متغيرة. كما أن العديد من المؤسسات التعليمية تعاني من ضعف القدرة على  
التعامل   أو  المتاحة  الفرص  استغلال  على  قادرة  غير  يجعلها  مما  والخارجية،  الداخلية  البيئة  تحليل 

كوادر البشرية، وغياب  بفعالية مع التحديات التي تواجهها، مثل نقص الموارد المالية، وضعف تأهيل ال
 استراتيجيات واضحة للتحول الرقمي في التعليم.

الثقافة   التحديات، مثل ضعف  العديد من  يواجه  التخطيط الاستراتيجي  تنفيذ  إلى ذلك، فإن  إضافةً 
الإدارية المتعلقة بالتخطيط، وعدم توفر البيانات الدقيقة اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة، بالإضافة إلى  

آليات المتابعة والتقييم    مقاومة التغيير من قبل بعض العاملين في المؤسسات التعليمية. كما أن غياب 
يضعف من فاعلية التخطيط الاستراتيجي، ويجعل المؤسسات غير قادرة على قياس مدى تحقيق أهدافها  

 وتحديد الانحرافات في الأداء لمعالجتها في الوقت المناسب. 

وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في غياب أو ضعف التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات  
التعليمية، وتأثير ذلك على جودة التعليم وكفاءة الأداء الإداري، ومدى قدرة هذه المؤسسات على تحقيق  

التخط واقع  تحليل  إلى  البحث  هذا  ويسعى  المعاصرة.  التحديات  ظل  في  في  أهدافها  الاستراتيجي  يط 
المؤسسات التعليمية، والتعرف على أهم المعوقات التي تعيق تطبيقه، واستكشاف الأساليب الحديثة  
كفاءة   ورفع  التعليم،  جودة  تحسين  في  يسهم  مما  الاستراتيجي،  التخطيط  فاعلية  تعزز  أن  يمكن  التي 

 حيوي. الإدارة التعليمية، وتحقيق التنمية المستدامة في هذا القطاع ال

 

 ة:أهمية الدراس

التعليمية  في تحقيق الأهداف  التي تسهم  أبرز الأدوات الإدارية  التخطيط الاستراتيجي من  يُعد 
والإدارية بكفاءة وفعالية، حيث يضمن الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية، ويعزز جودة العملية 

ها قطاع التعليم، سواء  التعليمية، ويرفع كفاءة الأداء المؤسس ي. وفي ظل التغيرات السريعة التي يشهد 
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استراتيجيات   تبني  إلى  الحاجة  فإن  للجودة،  المتزايدة  المتطلبات  أو  التكنولوجية  التطورات  حيث  من 
 تخطيط فعّالة أصبحت أكثر إلحاحًا لضمان استدامة التطوير وتحقيق التميز الأكاديمي والإداري. 

 . تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة المخرجات التعليمية1

يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة التعليم من خلال وضع أهداف واضحة وقابلة   •
معايير   مع  متكاملة ومتوافقة  دراسية  مناهج  تطوير  التعليمية  للمؤسسات  يتيح  مما  للقياس، 

 الجودة.

يساهم في تحديد احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما يسهم في تحسين بيئة التعلم  •
 وتعزيز أساليب التدريس المبتكرة. 

الأهداف   • تحقيق  لضمان  الأكاديمية  للبرامج  المستمر  التقييم  استراتيجيات  تطبيق  يدعم 
 التعليمية المرجوة. 

 . تطوير كفاءة الإدارة التعليمية وتحسين عملية اتخاذ القرار 2

يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين الإدارة التعليمية من خلال وضع هيكل تنظيمي واضح   •
 يحدد الأدوار والمسؤوليات ويعزز عملية اتخاذ القرار القائم على البيانات والمعلومات الدقيقة.

يساهم في تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة التعليمية، مما يسهم في تقليل  •
 العشوائية في العمل الإداري. 

المؤسسة   • تواجه  قد  التي  والتحديات  الأزمات  مع  للتعامل  استباقية  خطط  وضع  في  يساعد 
 التعليمية.

 . الاستخدام الأمثل للموارد المالية والمادية 3

يساعد التخطيط الاستراتيجي في ضمان الاستخدام الفعّال للموارد المالية والمادية، مما يسهم في   •
 تحقيق الاستدامة المالية وتقليل الهدر في الإنفاق التعليمي. 

أن   • كفاءة  يمكن  من  يعزز  مما  المؤسسة،  لاحتياجات  وفقًا  الإنفاق  أولويات  تحديد  في  يساعد 
 تخصيص الميزانيات وتحقيق عائد أعلى على الاستثمار في قطاع التعليم.

المستقبلي   • التخطيط  خلال  من  والجامعات،  للمدارس  التحتية  البنية  إدارة  تحسين  في  يسهم 
 لتوسعة المباني وتطوير المرافق وفقًا لمتطلبات النمو السكاني والاحتياجات التعليمية. 
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 . تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية 4

خلال  • من  التعليمية  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  تحسين  في  الاستراتيجي  التخطيط  يُساعد 
على   المؤسسة  سمعة  وتعزيز  المتميزين  الطلاب  جذب  تستهدف  فعالة  تسويقية  تطوير خطط 

 المستوى المحلي والدولي.

يساهم في تحقيق الاعتماد الأكاديمي وتطبيق معايير الجودة العالمية، مما يعزز من فرص التعاون   •
 مع المؤسسات التعليمية الدولية. 

يمكن أن يسهم في تطوير شراكات استراتيجية مع القطاعين العام والخاص لدعم البحث العلمي  •
 والابتكار في المؤسسات التعليمية.

 . التكيف مع التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم5

يسهم التخطيط الاستراتيجي في تمكين المؤسسات التعليمية من تبني أحدث التقنيات الرقمية،   •
 (، والذكاء الاصطناعي في التعليم. LMSمثل التعلم الإلكتروني، وأنظمة إدارة التعلم )

التكنولوجيا   • التعليمية والإدارية على استخدام  الكوادر  لتدريب  في وضع استراتيجيات  يساعد 
 الحديثة، مما يرفع من كفاءة الأداء التعليمي.

يمكن أن يسهم في تطوير سياسات للأمن السيبراني وحماية البيانات التعليمية في ظل التوسع في   •
 استخدام التكنولوجيا الرقمية.

 . تحقيق الاستدامة التعليمية وضمان استمرارية التطوير6

خطط  • وضع  خلال  من  التعليمية  العملية  استدامة  ضمان  في  الاستراتيجي  التخطيط  يساعد 
 طويلة الأمد تستهدف تحسين جودة التعليم وضمان توافقه مع متطلبات التنمية المستدامة. 

يعزز من استمرارية البرامج التعليمية وتحسينها بشكل دوري بناءً على احتياجات الطلاب وسوق   •
 العمل. 

يساهم في بناء ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسات التعليمية، مما يعزز من قدرات الطلاب   •
 والمعلمين والإداريين على التكيف مع المستجدات التعليمية.

 . تحسين استراتيجيات التكيف مع الأزمات والتحديات 7

من   • التعليمية  المؤسسات  تمكين  في  الاستراتيجي  التخطيط  الأزمات  يسهم  لمواجهة  الاستعداد 
 والتحديات المحتملة، مثل الأوبئة والكوارث الطبيعية والتغيرات الاقتصادية. 
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يمكن أن يساعد في تطوير خطط طوارئ لضمان استمرارية التعليم في الحالات الطارئة، مثل   •
 تطبيق نماذج التعليم الهجين أو التعلم عن بُعد. 

التغيرات   • أو  البشرية  الموارد  نقص  تحديات  مع  التعامل  استراتيجيات  تعزيز  في  يسهم 
 الديموغرافية التي تؤثر على قطاع التعليم.

 . دعم التنمية المجتمعية والاقتصادية من خلال التعليم8

المحلي   • المجتمع  احتياجات  تتماش ى مع  تعليمية  برامج  تطوير  في  الاستراتيجي  التخطيط  يساعد 
 تحسين فرص التوظيف للخريجين.والاقتصاد الوطني، مما يسهم في 

يسهم في بناء شراكات مع القطاعات الصناعية والتجارية لتقديم برامج تعليمية تطبيقية تلبي  •
 احتياجات سوق العمل.

يعزز من دور المؤسسات التعليمية في دعم الأبحاث العلمية التي تساهم في التنمية الاقتصادية   •
 والاجتماعية.

 . تحسين البيئة التعليمية وتعزيز رضا الطلاب وأولياء الأمور 9

التحتية   • البنية  تطوير  خلال  من  التعليمية  البيئة  تحسين  في  الاستراتيجي  التخطيط  يساعد 
 للمؤسسات التعليمية، بما يشمل الفصول الدراسية والمختبرات والمرافق الرياضية والمكتبات. 

يمكن أن يسهم في تحسين الخدمات المقدمة للطلاب، مثل الدعم الأكاديمي، وخدمات الإرشاد،   •
 والأنشطة اللامنهجية، مما يزيد من رضا الطلاب وأولياء الأمور.

مستوى   • من  يعزز  مما  التعليمي،  التخطيط  عملية  في  الأمور  وأولياء  الطلاب  إشراك  من  يعزز 
 التفاعل والاندماج في المجتمع التعليمي.

 . تقديم إطار نظري وعملي للمؤسسات التعليمية وصناع القرار 10

في  • الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  كيفية  لفهم  شامل  نموذج  تقديم  في  الدراسة  هذه  تسهم 
المؤسسات التعليمية، مما يمكن الإدارات التعليمية من تطوير خطط فعالة تتناسب مع بيئة  

 العمل الخاصة بها.

توفر الدراسة توصيات عملية تساعد المؤسسات التعليمية على تجاوز التحديات التي تواجهها   •
 عند تطبيق التخطيط الاستراتيجي، مما يسهم في تحقيق الأهداف التعليمية والتنموية.

يمكن أن تساهم الدراسة في تطوير سياسات تعليمية على مستوى وطني تضمن تحقيق التكامل   •
 بين مختلف القطاعات التعليمية وتحسين الأداء العام لمنظومة التعليم. 
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ما   على  التخطيط  بناءً  أهمية  على  الضوء  تسليط  في  دورها  من  تنبع  الدراسة  هذه  أهمية  فإن  سبق، 
الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية، ومدى تأثيره على تحسين جودة التعليم، ورفع كفاءة الإدارة  

تقديم حلول علمية وعم في  الدراسة  المستمر. كما تساهم  والتطور  لية  التعليمية، وتحقيق الاستدامة 
لمساعدة المؤسسات التعليمية على تطبيق استراتيجيات تخطيط ناجحة، مما يسهم في تحسين مخرجات  

 التعليم وتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع. 

 

 :أهداف الدراسة

التعليمية، ي المؤسسات  إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  دراسة  إلى  البحث  هذا  هدف 
تواجه   التي  التحديات  تحليل  إلى  إضافةً  الإداري،  الأداء  وكفاءة  التعليم  جودة  على  تأثيره  واستكشاف 

ومن خلال ذلك، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف    تطبيقه، واقتراح استراتيجيات فعالة لتعزيز نجاحه
 التالية: 

 . تحليل مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته في إدارة المؤسسات التعليمية 1

 استعراض دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الإدارة التعليمية. •

 . دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم والمخرجات التعليمية 2

 ومستوى الأداء الأكاديمي للطلاب. تحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي  •

الأداء   • وتقييم  التدريس،  وأساليب  الدراسية،  المناهج  تحسين  في  التخطيط  دور  استكشاف 
 التعليمي. 

 تقييم أثر التخطيط على تطوير البيئة التعليمية وتحسين الخدمات المقدمة للطلاب. •

 الإدارة التعليمية . تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين كفاءة 3

 دراسة تأثير التخطيط على عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات التعليمية.  •

تحليل مدى مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة وتحقيق   •
 التكامل المؤسس ي.

حيث   • من  التعليمية،  المؤسسات  داخل  البشرية  الموارد  إدارة  تحسين  في  دوره  استكشاف 
 استقطاب وتطوير الكوادر التعليمية.
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 . تقييم دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الاستدامة المالية والإدارية 4

المؤسسات   • في  والمادية  المالية  الموارد  استخدام  كفاءة  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  تحليل 
 التعليمية.

في   • الهدر  وتقليل  فعالة  تمويل  استراتيجيات  من خلال  المالية  الاستدامة  تحقيق  آليات  دراسة 
 الموارد. 

استكشاف أساليب تطوير البنية التحتية للمؤسسات التعليمية وفقًا لمتطلبات النمو السكاني   •
 والاحتياجات الأكاديمية. 

 . استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي في التعليم5

 تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في دعم التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا في التعليم. •

( LMSدراسة كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي، والتعلم الإلكتروني، وأنظمة إدارة التعلم ) •
 في استراتيجيات التخطيط. 

 تقييم مدى جاهزية المؤسسات التعليمية لتبني التحول الرقمي وتأثير ذلك على جودة التعليم. •

 . التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية6

الوعي   • نقص  مثل  بكفاءة،  الاستراتيجي  التخطيط  تنفيذ  دون  تحول  التي  العوائق  أبرز  تحديد 
 الإداري، أو مقاومة التغيير، أو ضعف الموارد.

التخطيط  • فعالية  على  والتكنولوجية  والاجتماعية،  الاقتصادية،  العوامل  تأثير  دراسة 
 الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية.

 تحليل الفجوات الموجودة في عملية التخطيط الاستراتيجي وسبل معالجتها.  •

 . تقديم توصيات لتعزيز فاعلية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 7

خطط استراتيجية فعالة  اقتراح استراتيجيات تساعد المؤسسات التعليمية على تطوير وتطبيق   •
 ومستدامة. 

المناسب   • التدريب  وتوفير  التعليمية،  المؤسسات  داخل  التخطيط  ثقافة  لتعزيز  حلول  تقديم 
 للكوادر الإدارية والتعليمية. 

 وضع آليات لمتابعة وتقييم تنفيذ التخطيط الاستراتيجي لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. •
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 الاستراتيجي في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية. دراسة دور التخطيط 8

على   • التعليمية  المؤسسات  ترتيب  تحسين  في  الاستراتيجي  التخطيط  مساهمة  كيفية  تحليل 
 المستويات المحلية والدولية. 

 دراسة أثر التخطيط على تحقيق الاعتماد الأكاديمي وتطبيق معايير الجودة العالمية.  •

لدعم  • والخاص  العام  القطاعين  مع  استراتيجية  تطوير شراكات  في  التخطيط  دور  استكشاف 
 البحث العلمي والابتكار. 

 . استكشاف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة للمجتمع 9

دراسة كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية أن يسهم في تحقيق التنمية   •
 الاقتصادية والاجتماعية. 

العمل  • تتماش ى مع احتياجات سوق  تعليمية  برامج  في تطوير  التعليمية  المؤسسات  تحليل دور 
 والمجتمع. 

التنمية   • أهداف  لتحقيق  والمجتمع  التعليمية  المؤسسات  بين  الشراكة  تعزيز  كيفية  دراسة 
 المستدامة. 

 . وضع إطار نظري وعملي يمكن تطبيقه في المؤسسات التعليمية10

 تقديم نموذج مقترح لتطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية.  •

 تطوير دليل إرشادي للممارسات الفعالة في التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات التعليمية. •

التعليمية   • الأهداف  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  نجاح  مدى  وتقييم  قياس  آليات  توفير 
 والإدارية. 

 

 ساؤلات الدراسة ت

الدراسة إلى استكشاف دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية وتحليل  تهدف هذه 
ومن أجل تحقيق أهداف البحث، سيتم الإجابة على التساؤلات    تأثيره على جودة التعليم وكفاءة الإدارة

 التالية: 
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 التساؤل الرئيس ي 

ما مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة المؤسسات التعليمية وتحسين جودة التعليم وكفاءة  
 الأداء الإداري؟ 

 التساؤلات الفرعية  

 أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته في المؤسسات التعليمية 

 ما هو مفهوم التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية؟ .1 

ما مدى وعي الإدارات التعليمية بأهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف   .2 
 التربوية والإدارية؟ 

 ثانيًا: أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التعليم والمخرجات التعليمية 

كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على جودة المناهج الدراسية وطرق التدريس داخل   .3 
 المؤسسات التعليمية؟

ما مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحسين البيئة التعليمية ورفع مستوى   .4 
 التحصيل الأكاديمي للطلاب؟

كيف يسهم التخطيط الاستراتيجي في تطوير استراتيجيات التقييم المستمر للمخرجات   .5 
 التعليمية؟

 ثالثًا: دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين كفاءة الإدارة التعليمية 

ما مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على عمليات اتخاذ القرار في المؤسسات   .6 
 التعليمية؟

كيف يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل   .7 
 المؤسسات التعليمية؟

ما دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير قدرات الكوادر التعليمية والإدارية وتحسين   .8 
 أدائهم؟
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 رابعًا: التخطيط الاستراتيجي والاستدامة المالية والإدارية 

كيف يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية   .9 
 والمادية في المؤسسات التعليمية؟

ما مدى قدرة التخطيط الاستراتيجي على ضمان الاستدامة المالية وتقليل الهدر في   .10 
 الموارد؟ 

كيف يساهم التخطيط الاستراتيجي في تطوير البنية التحتية للمؤسسات التعليمية   .11 
 وفقًا لمتطلبات المستقبل؟ 

 خامسًا: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي في التعليم 

 كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يدعم التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية؟  .12 

ما مدى جاهزية المؤسسات التعليمية لتبني تقنيات التعلم الإلكتروني والذكاء   .13 
 الاصطناعي؟ 

 ما تأثير التخطيط الاستراتيجي على دمج التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية؟ .14 

 سادسًا: التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

التعليمية في تطبيق التخطيط الاستراتيجي  ما أبرز المعوقات التي تواجه المؤسسات  .15 
 بكفاءة؟ 

كيف تؤثر العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية على فاعلية التخطيط   .16 
 الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية؟

ما الفجوات الموجودة في عملية التخطيط الاستراتيجي، وكيف يمكن معالجتها لضمان  .17 
 تحقيق الأهداف التعليمية؟ 

 سابعًا: استراتيجيات تعزيز فاعلية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

ما الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لتعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل   .18 
 المؤسسات التعليمية؟

كيف يمكن تحسين عمليات التدريب والتأهيل الإداري لضمان نجاح التخطيط   .19 
 الاستراتيجي؟ 
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ما الأدوات والأساليب التي يمكن استخدامها لمتابعة وتقييم تنفيذ التخطيط   .20 
 الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية؟

 ثامنًا: التخطيط الاستراتيجي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية 

كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على تحسين تصنيف المؤسسات التعليمية محليًا   .21 
 ودوليًا؟

ما مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الاعتماد الأكاديمي وتطبيق معايير   .22 
 الجودة العالمية؟ 

كيف يمكن للمؤسسات التعليمية استخدام التخطيط الاستراتيجي لتطوير شراكات   .23 
 مع القطاعين العام والخاص لتعزيز البحث العلمي والابتكار؟ 

 تاسعًا: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة في المجتمع 

كيف يمكن للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية أن يسهم في تحقيق   .24 
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية؟ 

ما دور المؤسسات التعليمية في تطوير برامج تعليمية تلبي احتياجات سوق العمل  .25 
 والمجتمع؟ 

كيف يمكن تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع لتحقيق أهداف التنمية  .26 
 المستدامة؟ 

 عاشرًا: تطوير نموذج تطبيقي للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

ما العناصر الأساسية التي يجب أن يتضمنها نموذج فعال للتخطيط الاستراتيجي في   .27 
 المؤسسات التعليمية؟

كيف يمكن تصميم نموذج مرن يمكن تطبيقه في مختلف أنواع المؤسسات التعليمية   .28 
 لتحقيق أهدافها بكفاءة؟ 

ما المعايير التي يمكن استخدامها لقياس نجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات   .29 
 ؟التعليمية
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 فروض الدراسة:

التي تم   التي  بناءً على الأهداف والتساؤلات  في الدراسة، سيتم اختبار مجموعة من الفروض  تحديدها 
إلى   الفروض  هذه  وتستند  التعليمية.  المؤسسات  إدارة  على  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  فهم  إلى  تسعى 
مجموعة من الأفكار التي تعكس العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والجوانب المختلفة للإدارة التعليمية.  

 ض المقترحة: فيما يلي الفرو 

 الأول:  الفرضية 

 يؤثر التخطيط الاستراتيجي بشكل إيجابي على تحسين جودة التعليم في المؤسسات التعليمية.

 الثاني: الفرضية

 يؤدي التخطيط الاستراتيجي إلى تحسين كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية.

 الثالث:  الفرضية

 الاستراتيجي في تحقيق استدامة مالية في المؤسسات التعليمية. يسهم التخطيط 

 الرابع:  الفرضية

 يؤثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين مستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب.

 الخامس:  الفرضية

 يساهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية. 

 السادس:  الفرضية

 يؤثر التخطيط الاستراتيجي على تعزيز التكامل بين التعليم التقليدي والتعليم الرقمي. 

 السابع: الفرضية

 يساعد التخطيط الاستراتيجي في تفعيل دور الإدارة في مواجهة الأزمات والتحديات المؤسسية.

 الثامن:  الفرضية

 يؤدي التخطيط الاستراتيجي إلى تحسين بيئة العمل داخل المؤسسات التعليمية. 
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 التاسع: الفرضية

 يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحسين توجيه المؤسسات التعليمية نحو التنمية المستدامة. 

 العاشر:  الفرضية 

التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يساهم في تطوير شراكات استراتيجية مع القطاعين العام والخاص لدعم  
 التعليمية. البحث العلمي والابتكار في المؤسسات 
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 الثاني الفصل 

 النظري  والإطار الدراسات السابقة  
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة والإطار النظري  

 

 :مقدمة

عد الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية ت
لفهم دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء التعليمي والإداري. وقد تم إجراؤها في  ذات أهمية كبيرة  

سياقات متنوعة، حيث ركزت على تأثير التخطيط الاستراتيجي في جودة التعليم وكفاءة الإدارة، بالإضافة  

 .إلى التحديات والفرص التي تواكب تطبيقه في المؤسسات التعليمية

 

 :السابقةالدراسات 

 ( 2020. دراسة “التخطيط الاستراتيجي وأثره على أداء المؤسسات التعليمية” )1

ركزت هذه الدراسة على تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المؤسسات التعليمية. أظهرت  
الدراسة أن المؤسسات التي تطبق التخطيط الاستراتيجي بشكل منهجي تتمتع بمستوى أعلى من الكفاءة  

كما أكدت الدراسة على أن التخطيط الاستراتيجي يسهم بشكل مباشر في   ،في الأداء الأكاديمي والإداري 
 تطوير المناهج الدراسية وتحسين بيئة التعلم، مما يؤدي إلى تحسين جودة التعليم.

 النتائج الرئيسية: 

 التخطيط الاستراتيجي يساعد في تحسين أداء المعلمين وتطوير طرق التدريس.  •

 تسهم استراتيجيات التخطيط في زيادة قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات التعليمية. •

 

 ( 2018. دراسة “التخطيط الاستراتيجي في الجامعات: التحديات والفرص” )2

التي  التحديات  بتحديد  وقامت  الجامعات،  في  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيقات  الدراسة  هذه  ناقشت 
من أبرز هذه التحديات نقص الموارد المالية،  تواجه المؤسسات التعليمية في تنفيذ خططها الاستراتيجية
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في المؤسسات   التغيير من بعض الأفراد  التعليم، ومقاومة  في  التقليدية  الكبير على الأساليب  والاعتماد 
التعليمية. كما ناقشت الدراسة الفرص التي يقدمها التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الأكاديمي 

 والإداري عبر تعزيز التنسيق بين الأقسام الأكاديمية والإدارية. 

 النتائج الرئيسية: 

 ضرورة تكامل التخطيط الاستراتيجي مع الرؤية الأكاديمية للمؤسسة.  •

للتخطيط  • الفعال  التطبيق  على  تؤثر  التي  والمالية  البشرية  الموارد  قلة  في  المتمثلة  التحديات 
 الاستراتيجي. 

 

 ( 2019. دراسة “التخطيط الاستراتيجي في التعليم العالي: دراسة حالة في الجامعات المصرية” )3

تناولت هذه الدراسة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات المصرية، مع التركيز على تأثيره في تطوير  
التخطيط   طبقت  التي  الجامعات  أن  الدراسة  أظهرت  التعليم.  أساليب  وتحديث  التعليمية  المرافق 

ي فرضتها التغيرات  الاستراتيجي كانت أكثر قدرة على تحسين جودة التعليم، خاصة في ظل التحديات الت 
تطوير   في  كبير  دور  له  كان  الاستراتيجي  التخطيط  أن  على  الدراسة  وأكدت  والاجتماعية.  الاقتصادية 

 سياسات قبول الطلاب، وتوسيع برامج الدراسات العليا. 

 النتائج الرئيسية: 

التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين نوعية التعليم وزيادة قدرة الجامعات على التكيف مع   •
 متطلبات سوق العمل.

التخطيط  • أهداف  لتحقيق  والإدارية  الأكاديمية  الأقسام  بين  التواصل  تحسين  إلى  الحاجة 
 الاستراتيجي. 

 

. دراسة “التخطيط الاستراتيجي في التعليم الابتدائي: دراسة مقارنة بين المدارس الحكومية والخاصة”  4
(2017 ) 

ركزت هذه الدراسة على مقارنة التخطيط الاستراتيجي في المدارس الحكومية والخاصة، بهدف فهم كيف 
الخاصة   المدارس  أن  النتائج  أظهرت  التخطيط.  استراتيجيات  تطبيق  على  المختلفة  العمل  بيئات  تؤثر 
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كانت أكثر قدرة على تنفيذ خطط استراتيجية فعالة مقارنة بالمدارس الحكومية، وذلك بفضل قدرتها على  
 تخصيص موارد أكثر للتدريب والتطوير.

 النتائج الرئيسية: 

 بمرونة أكبر في تطبيق التخطيط الاستراتيجي مقارنة بالمدارس الحكومية. المدارس الخاصة تتمتع   •

تنفيذ   • لتحسين  والتعليم  التربية  ووزارة  الحكومية  المدارس  إدارة  بين  التعاون  تعزيز  أهمية 
 استراتيجيات التخطيط.

 

 (2019. دراسة “التخطيط الاستراتيجي والابتكار في التعليم: دور التكنولوجيا في المؤسسات التعليمية” )5

التعليمية العملية  في  التكنولوجيا  دمج  في  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  الدراسة  هذه  أظهرت    تناولت 
الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي الذي يتضمن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين أساليب  
التخطيط   أن  الباحثون  أكد  كما  ومتطورة.  تفاعلية  تعليمية  بيئة  خلق  في  ويساعد  والتعلم،  التدريس 

الإلكتروني والذكاء  الاستراتيجي يساهم في رفع مستوى الطلاب من خلال استخدام تقنيات مثل التعلم  
 الاصطناعي. 

 النتائج الرئيسية: 

 دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية يعزز من قدرة الطلاب على التفاعل مع المحتوى التعليمي. •

التخطيط الاستراتيجي يسهم في جعل المدارس والجامعات أكثر قدرة على التكيف مع التطورات   •
 التكنولوجية. 

 

 ( 2020. دراسة “دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات التعليمية” )6

في تحسين الأداء الإداري داخل المؤسسات   التخطيط الاستراتيجي  ركزت هذه الدراسة على تحليل دور 
التخطيط  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  والمالية.  البشرية  الموارد  بإدارة  يتعلق  ما  في  وخاصة  التعليمية، 

خصيص الموارد بشكل  الاستراتيجي يساعد في تحسين آليات اتخاذ القرارات، ويعزز من قدرة الإدارة على ت
 يتماش ى مع احتياجات العملية التعليمية. 

 النتائج الرئيسية: 
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 تحسين الأداء الإداري من خلال تبني استراتيجيات التخطيط التي تركز على الكفاءة والفعالية.  •

 ضرورة تعزيز دور القادة التربويين في إشراك المعنيين في عملية التخطيط لضمان نجاح التطبيق. •

 (2018. دراسة “التخطيط الاستراتيجي وقياس الأداء الأكاديمي في المدارس الثانوية” ) 7

أجرت هذه الدراسة تحليلًا لكيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحسين الأداء الأكاديمي في المدارس 
قادرة على   كانت  القوي  التخطيط الاستراتيجي  تعتمد على  التي  المدارس  أن  الدراسة  الثانوية. أوضحت 

كما  الطلاب.  بين  الأكاديمية  الفجوات  من  والتقليل  الامتحانات  نتائج  أن    تحسين  على  الباحثون  أكد 
 استراتيجيات التخطيط يجب أن تركز على تطوير المهارات التعليمية للمعلمين وتحسين بيئة التعلم.

 النتائج الرئيسية: 

 ارتباط قوي بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق تحسينات في مستوى تحصيل الطلاب. •

 أهمية تقييم نتائج الأداء الأكاديمي بانتظام لضمان فعالية استراتيجيات التخطيط.  •

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند الدراسة الحالية حول التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية إلى مجموعة  
الأكاديمي  الأداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  لفهم  الأساس  تشكل  التي  النظرية  المنطلقات  من 

احة التي تركز  والإداري لهذه المؤسسات. وقد تم تطوير هذه المنطلقات من خلال النظر في الأدبيات المت 
على مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحسين الجودة التعليمية، إضافة إلى إدماج الأطر التي تساهم  

 في نجاح هذا النوع من التخطيط في السياق التعليمي.

 . المنطلق المعرفي للتخطيط الاستراتيجي 1

وتنفيذ   التفكير  طرق  تحدد  التي  الأساسية  المفاهيم  من  مجموعة  على  الاستراتيجي  التخطيط  يعتمد 
الاستراتيجيات ضمن المؤسسات التعليمية. ويُعرَّف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية مستمرة تُستخدم  

داف بفعالية.  لتحديد أهداف المؤسسة المستقبلية ووضع الخطط والأنشطة التي تضمن تحقيق تلك الأه
آليات لمتابعة   البشرية، وكذلك وضع  العملية تحديد الأولويات وتخصيص الموارد والموارد  وتشمل هذه 

 التنفيذ والتقييم.

من هذا المنطلق، فإن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية يعكس قدرة المؤسسة على توجيه  
 نفسها نحو المستقبل استنادًا إلى تحليل بيئتها الداخلية والخارجية. 
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 . المنطلق التنظيمي في التخطيط الاستراتيجي 2

تعتبر المنهجيات التنظيمية جزءًا رئيسيًا من التخطيط الاستراتيجي، حيث تركز على دور الإدارة العليا في  
إلى   يُنظر  السياق،  هذا  في  المؤسسة.  مسار  تحدد  التي  الاستراتيجية  والتوجهات  السياسات  تحديد 

بين مختلف أقسام   التنسيق  أنه أداة ضرورية لضمان  التعليمية  التخطيط الاستراتيجي على  المؤسسة 
بين  يربط  الذي  الجسر  الاستراتيجي  التخطيط  ويُعتبر  والمالية(.  والإدارية،  الأكاديمية،  الأقسام  )مثل 

 الرؤية المستقبلية للمؤسسة ومواردها الحقيقية. 

التعليمية   الفرق  توجيه  في  الاستراتيجية  القيادة  أهمية  على  المنطلقات  هذه  تؤكد  ذلك،  إلى  إضافة 
 والإدارية نحو تنفيذ الأهداف الاستراتيجية بنجاح. 

 . المنطلق البيئي في التخطيط الاستراتيجي 3

التغيرات   التعليمية مثل  المؤسسات  تؤثر على  التي  الخارجية  العوامل  في  النظر  البيئي  المنطلق  يتضمن 
  PESTELالسياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، والتكنولوجية. ويُستند إلى التحليل البيئي )مثل نموذج  

كأداة   والقانونية(  البيئية،  التكنولوجية،  الاجتماعية،  الاقتصادية،  السياسية،  العوامل  يشمل  الذي 
 لفهم تأثير هذه العوامل على الأداء الاستراتيجي للمؤسسات التعليمية. 

تحليل   يُعد  ذلك،  إلى  أحد    SWOTإضافة  والتهديدات(  والفرص،  الضعف،  ونقاط  القوة،  )نقاط 
الداخلية  البيئة  تقييم  للمؤسسة  يتيح  حيث  الاستراتيجي،  التخطيط  في  الهامة  البيئية  المنطلقات 

 والخارجية بشكل شامل لتحديد كيفية الاستفادة من الفرص المتاحة وكيفية مواجهة التهديدات.

 . المنطلق الثقافي في التخطيط الاستراتيجي 4

التخطيط   عملية  نجاح  في  المؤسسية  والثقافة  التنظيمية  القيم  أهمية  إلى  الثقافية  المنطلقات  تشير 
الاستراتيجي. فالنجاح في تنفيذ الاستراتيجيات يعتمد بشكل كبير على تبني ثقافة مؤسسية تدعم التغيير  

أ جميع  أن  من  التأكد  إلى  القيادة  تحتاج  التعليمية،  المؤسسات  في  التدريسية  والابتكار.  الهيئة  عضاء 
 والإدارية يدركون أهمية التخطيط الاستراتيجي ويشعرون بالمسؤولية تجاه تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

المنطلق الثقافي يشمل أيضًا التأكيد على التفاعل بين المعلمين، والطلاب، والإدارة من خلال خلق بيئة  
 من التعاون والتفاعل الإيجابي، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

 . المنطلق التكنولوجي في التخطيط الاستراتيجي 5
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التخطيط   على  تؤثر  التي  العوامل  أبرز  من  التكنولوجي  التحول  يُعتبر  الحديث،  الرقمي  العصر  في 
التعليمية المؤسسات  في  التعليمية    الاستراتيجي  العملية  في  جديدة  تقنيات  إدخال  المنطلق  هذا  يشمل 

والبيانات   الذكاء الاصطناعي  بُعد، واستخدام  التعليم عن  الإلكتروني، منصات  التعلم  مثل  والإدارية، 
 الكبيرة لتحسين تجربة التعليم.

ويُركز هذا المنطلق على أهمية التكيف مع الابتكارات التكنولوجية ودمجها ضمن استراتيجيات المؤسسة  
 التعليمية لضمان الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة التعليمية العالمية. 

 . المنطلق المالي والموارد في التخطيط الاستراتيجي6

يركز هذا المنطلق على دور الموارد المالية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. إن التخطيط الاستراتيجي لا  
يقتصر فقط على تحديد الأهداف وإنما يشمل أيضًا تخصيص الموارد المالية بالشكل الأمثل لتحقيق هذه  

في المؤسسات التعليمية، حيث    الأهداف. يُعد التخطيط المالي جزءًا لا يتجزأ من التخطيط الاستراتيجي
 يساعد في تحديد الأولويات المالية وتوجيه الاستثمارات نحو المجالات التي تعزز التعليم وجودته.

من هذا المنطلق، يؤكد الباحثون على ضرورة أن تكون الميزانيات الاستراتيجية مرنة بما يكفي لتتكيف مع  
 التغيرات الطارئة التي قد تحدث في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. 

 . المنطلق الاجتماعي والإنساني في التخطيط الاستراتيجي 7

يتعامل هذا المنطلق مع أهمية العنصر البشري في نجاح التخطيط الاستراتيجي، إذ يركز على دور المعلمين 
والطلاب والإداريين في تنفيذ الاستراتيجيات. يشمل هذا المنطلق تعزيز المهارات المهنية للمعلمين، وتوفير 

 بيئة تعليمية تحفز الطلاب على التفوق والابتكار. 

إن التفاعل بين الطلاب والمعلمين والإدارة يعد محوريًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية؛ لذلك، فإن توفير 
 التدريب المستمر لجميع الأطراف المعنية يشكل أحد الركائز الأساسية في التخطيط الاستراتيجي.

 خلاصة المنطلقات النظرية 

التعليمية من   المؤسسات  إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  كيفية  استكشاف  إلى  الدراسة  تسعى 
الثقافية،   البيئية،  التنظيمية،  المعرفية،  المنطلقات  تشمل  التي  المختلفة  النظرية  المنطلقات  خلال 

م كيفية تحسين أداء  التكنولوجية، المالية، والإنسانية. هذه المنطلقات تساهم في تشكيل إطار شامل لفه
المؤسسات التعليمية باستخدام التخطيط الاستراتيجي، مع مراعاة جميع العوامل المؤثرة في بيئة التعليم 

 .الحديثة
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 الثالثالفصل 

 لدراسة منهجية ا
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 الثالث الفصل 

 لدراسة منهجية ا

 

 :المنهجية وطرق البحث

ستند المنهجية في هذه الدراسة إلى مجموعة من الأساليب البحثية التي تهدف إلى تحليل تأثير  ت
تم اختيار منهج    ، حيثالتخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري للمؤسسات التعليمية

البحث بناءً على طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة التي تركز على استكشاف وتحليل الدور الذي يلعبه  
 التخطيط الاستراتيجي في تعزيز جودة التعليم والتطوير المؤسس ي.

 . نوع البحث 1

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وذلك لأنه الأنسب لفحص وتحليل الواقع الراهن  
للتخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية، بالإضافة إلى التعرف على التحديات والفرص التي تواجه  

تطبيقه  في  المؤسسات  تحديد  و   هذه  للباحث  تتيح  التي  البيانات  وتحليل  جمع  على  المنهج  هذا  يعتمد 
 الاتجاهات والعوامل المؤثرة في عملية التخطيط الاستراتيجي، وتقييم أثره على الأداء الأكاديمي والإداري. 

 مجتمع البحث وعينته  .2

يتكون مجتمع البحث من المؤسسات التعليمية )مثل المدارس الثانوية والجامعات( في منطقة جغرافية  
حيث   رئيس ي  نورةالم  بالمدينة العلم  مدارس شروق  اختيار    تممحددة،  تطبيق    كنموذج  كيفية  لدراسة 

 التخطيط الاستراتيجي فيها. 

 عينة البحث: 

، حيث  مدارس شروق العمل ومدارس اخرى ، والمشرفين الإداريين في تم اختيار عينة من مديري المدارس
 مشاركًا من مختلف التخصصات الإدارية والتعليمية.    15يقدر حجم العينة بـ 

 . أدوات جمع البيانات 3

 تم استخدام عدة أدوات لجمع البيانات، حيث تنوعت بين:
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حول ممارسات التخطيط الاستراتيجي في استبيان شامل يحتوي على أسئلة    إجراءالاستبيانات:   •
في  يمؤسساتهم.   القيادة  دور  الاستراتيجية،  الأهداف  تحديد  منها:  محاور،  عدة  على  الاستبيان  ركز 

 التخطيط، التحديات المالية، استخدام التكنولوجيا، وأثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء الأكاديمي.

الشخصية:   • في المقابلات  والإداريين  الأكاديميين  القادة  من  عدد  مع  شخصية  مقابلات  إجراء 
ا شروق  وممدارس  التعليميةلعلم  حول    ،ؤسسات  تفصيلية  معلومات  جمع  إلى  المقابلات  هذه  تهدف 

تطبيق التخطيط الاستراتيجي في هذه المؤسسات من منظور الخبراء، ومناقشة التحديات والفرص التي  
 يواجهونها في هذا السياق. 

المباشرة:   • في  الملاحظة  اليومية  الأنشطة  بعض  ملاحظة  اتم  شروق  وممدارس  ؤسسات  لعلم 
مثل الاجتماعات الاستراتيجية، ورش العمل التدريبية، أو آليات اتخاذ القرار في بيئة العمل    التعليمية

 لملاحظة كيفية تنفيذ الاستراتيجيات بشكل عملي.

 . تحليل البيانات 5

 عملية تحليل البيانات باستخدام الطرق التالية:  تمت

الكمي:   • حساب  التحليل  مثل  الإحصائي  التحليل  باستخدام  الاستبيانات  بيانات  تحليل  تم 
لاستخلاص النتائج المتعلقة    Excelأو    SPSSالتكرارات والنسب المئوية، واستخدام برامج إحصائية مثل  

 بممارسات التخطيط الاستراتيجي وأثرها على الأداء الأكاديمي والإداري. 

تم معالجة بيانات المقابلات والملاحظات باستخدام التحليل الموضوعي، حيث  التحليل النوعي:   •
يتم تصنيف البيانات المفتوحة وفقًا للمحاور التي تم تحديدها مسبقًا، مثل التحديات، الفرص، أو الأثر  

 الاستراتيجي. 

 . إجراءات البحث 6

 مرحلة التحضير: .1 

 مراجعة الأدبيات السابقة حول التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية.  •

 تصميم أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات. •

 اختيار عينة البحث.  •

 مرحلة جمع البيانات:  .2 



 35من  28الصفحة 

 

 توزيع الاستبيانات على العينة المختارة وجمع الإجابات.  •

 إجراء المقابلات الشخصية مع القادة الإداريين والتعليمين. •

 تنفيذ الملاحظات المباشرة خلال الأنشطة اليومية للمؤسسات التعليمية.  •

 مرحلة تحليل البيانات:  .3 

 إدخال البيانات الكمية في برامج التحليل الإحصائي لمعالجتها واستخراج الأنماط.  •

 تحليل البيانات النوعية باستخدام الأساليب التحليلية المناسبة لتحديد الموضوعات الرئيسية.  •

 خلاصة المنهجية وطريقة البحث 

الدراسة،   هذه  في  المستخدمة  المنهجية  خلال  الأدوات  من  من  مجموعة  باستخدام  البيانات  جمع  يتم 
المتنوعة، مثل الاستبيانات، المقابلات، والملاحظات المباشرة، مما يضمن جمع معلومات شاملة وموثوقة  

كما سيتم تحليل هذه البيانات باستخدام    ،حول التخطيط الاستراتيجي في إدارة المؤسسات التعليمية
أساليب إحصائية ونوعية لتقديم صورة دقيقة وشاملة عن أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء  

 الأكاديمي والإداري في المؤسسات التعليمية. 

 

 الدراسة:أدوات 

تم استخدام مجموعة من الأدوات لجمع البيانات  استنادًا إلى المنهجية المتبعة في هذه الدراسة، 
الأدوات   هذه  تشمل  التعليمية.  المؤسسات  في  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  دراسة  بهدف  وتحليلها 

 مجموعة من الأدوات الكمّية والنوعية التي تساعد في تحقيق الأهداف المحددة للدراسة. 

 . الاستبيانات 1

يهدف الاستبيان إلى جمع    ،يُعد الاستبيان أداة رئيسية لجمع البيانات الكمّية من المشاركين في الدراسة
التعليمية المؤسسات  في  الاستراتيجي  التخطيط  ممارسات  حول  أسئلة    ،المعلومات  الاستبيان  يتضمن 

 مغلقة وأخرى مفتوحة:

 الأسئلة المغلقة: تستخدم للحصول على إجابات دقيقة قابلة للتحليل الإحصائي. مثل: •

 هل تطبق مؤسستك خطة استراتيجية محددة؟ )نعم/لا( •
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 هل تسهم الاستراتيجية الحالية في تحسين الأداء الأكاديمي؟ )موافق/غير موافق(  •

الأسئلة المفتوحة: تستخدم لاستخلاص آراء المشاركين بشكل مفصل حول التحديات والفرص   •
 المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي، مثل:

 ما هي أكبر التحديات التي تواجهها مؤسستك في تطبيق التخطيط الاستراتيجي؟ •

 كيف يمكن تحسين تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسستك؟ •

الاستبيانات على العينة المستهدفة )المعلمين، المديرين الأكاديميين، والإداريين( في   التطبيق: توزيع طريقة 
 يتاح للمشاركين وقت كافٍ للإجابة عليها. المؤسسات التعليمية المختارة، و 

 . المقابلات الشخصية 2

بعمق التخطيط الاستراتيجي  لدراسة  نوعية أساسية  أداة  الشخصية هي  تم إجراء مقابلات  ،  المقابلات 
تشمل المقابلات أسئلة    ،شبه موجهة مع عدد من القادة الأكاديميين والإداريين في المؤسسات التعليمية

 موجهة بناءً على الموضوعات التالية: 

 الاستراتيجيات المتبعة: ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها مؤسستك في التخطيط الاستراتيجي؟ •

 التحديات: ما هي التحديات التي تواجهها في تطبيق هذه الاستراتيجيات؟  •

 التأثيرات: كيف أثرت الاستراتيجيات الحالية على الأداء الأكاديمي والإداري؟  •

 تحسينات مقترحة: كيف يمكن تحسين عملية التخطيط الاستراتيجي في مؤسستك؟ •

إجراء المقابلات بشكل فردي مع المديريين، والمشرفين الأكاديميين والإداريين، وتسجيل طريقة التطبيق:  
 الإجابات بدقة.

 . الملاحظة المباشرة 3

 ،تُستخدم الملاحظة المباشرة لفهم كيفية تطبيق التخطيط الاستراتيجي عمليًا داخل المؤسسات التعليمية
تم ملاحظة بعض الأنشطة اليومية في المؤسسات التعليمية مثل الاجتماعات الاستراتيجية، ورش  حيث  

 من خلال الملاحظة المباشرة يمكن التعرف على: ،العمل، أو التخطيط اليومي لتنفيذ الاستراتيجيات

 كيفية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي. •

 التفاعل بين الأفراد أثناء الاجتماعات أو ورش العمل.  •
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 مدى التزام العاملين بتنفيذ الخطط الاستراتيجية المتفق عليها. •

التطبيق:   متدخل لملاحظة  طريقة  غير  بشكل  الاستراتيجي  بالتخطيط  الخاصة  الأنشطة  بعض  حضور 
 التفاعلات الحية. 

 . تحليل المحتوى 4

المؤسسات   في  الاستراتيجي  بالتخطيط  الصلة  ذات  المكتوبة  الوثائق  لدراسة  المحتوى  تحليل  استخدام 
تحليل   يهدف  الإخبارية.  والنشرات  السنوية،  التقارير  الاستراتيجية،  العمل  خطط  مثل  التعليمية، 

 المحتوى إلى: 

الاستراتيجية   • الأهداف  تحديد  يتم  كيف  الاستراتيجيات:  صياغة  في  المتبعة  الأساليب  دراسة 
 وتوزيع المسؤوليات في المؤسسات التعليمية؟ 

خطط   • في  عليها  التركيز  يتم  التي  المجالات  هي  ما  الاستراتيجي:  التخطيط  أولويات  تحديد 
 الاستراتيجية؟

دراسة وتحليل الوثائق المتاحة من قبل المؤسسات التعليمية المختارة لفهم التفاصيل  طريقة التطبيق:  
 الدقيقة للتخطيط الاستراتيجي.

 . دراسة الحالة 5

اختيار بعض الحالات الدراسية للمؤسسات التعليمية التي تطبق التخطيط الاستراتيجي بنجاح وتحليلها  
 بشكل مفصل. يشمل ذلك: 

 تحليل خطط الاستراتيجيات: دراسة الخطط الاستراتيجية لهذه المؤسسات.  • 

دراسة التحديات: كيفية التغلب على التحديات التي واجهتها هذه المؤسسات في تطبيق   • 
 التخطيط الاستراتيجي.

التأثيرات: قياس النتائج والأثر الذي حققته هذه المؤسسات من خلال تطبيق التخطيط  • 
 الاستراتيجي. 

اختيار مجموعة من المؤسسات التي تطبق استراتيجيات ناجحة والتفاعل مع القادة فيها  طريقة التطبيق:  
 لجمع بيانات الحالة. 

 . المقارنات بين المؤسسات التعليمية6
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من خلال المقارنة بين المؤسسات التي تطبق التخطيط الاستراتيجي بنجاح وبين تلك التي لا تطبقه بشكل  
 تحديد: تمفعال، 

التفاوت في الأداء: قياس الفروق بين المؤسسات التعليمية في الأداء الأكاديمي والإداري بناءً على  •
 وجود أو غياب التخطيط الاستراتيجي.

 أسباب الاختلاف: تحليل أسباب النجاح والفشل في تطبيق التخطيط الاستراتيجي.  •

التطبيق:   للتخطيط  طريقة  المطبقة  التعليمية  المؤسسات  من  مجموعة  بين  شاملة  مقارنة  إجراء 
 الاستراتيجي وأخرى غير مطبقة له، من خلال جمع البيانات عن الأداء الأكاديمي والإداري. 

 . استبيانات التقييم الذاتي 7

استخدام استبيانات التقييم الذاتي للمؤسسات التعليمية لتقييم مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي  
 داخليًا. يشمل هذا:

التقييم الذاتي من قبل المعلمين والإداريين: يتم تعبئة استبيانات تقييم ذاتي من قبل العاملين   •
 في المؤسسة لتحديد مدى فاعلية تطبيق التخطيط الاستراتيجي.

توزيع هذه الاستبيانات على العاملين داخل المؤسسات التعليمية لفهم مواقفهم تجاه  طريقة التطبيق:  
 التخطيط الاستراتيجي.

 

   :التوصياتالنتائج و 

المقابلات   الاستبيانات،  مثل  المختلفة  الأدوات  من  جمعها  تم  التي  البيانات  تحليل  إلى  استنادًا 
الشخصية، الملاحظة المباشرة، وتحليل المحتوى، تم الوصول إلى مجموعة من النتائج التي توضح الوضع 

في الاستراتيجي  التخطيط  لتطبيق  ا  الراهن  شروق  وممدارس  التعليميةلعلم  دراسة    ؤسسات  تم  التي 
تم تقسيم النتائج إلى    ، حيث، وكذلك التحديات والفرص المتاحة لتحسين هذا التطبيقوضعها الراهن

على    والتأثيرات،  العينة المختارةثلاثة محاور رئيسية: التخطيط الاستراتيجي الحالي، التحديات التي تواجه  
 الأداء. 

 . التخطيط الاستراتيجي الحالي في المؤسسات التعليمية 1
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خططًا   • تمتلك  الدراسة  شملتها  التي  التعليمية  المؤسسات  غالبية  استراتيجية:  خطة  وجود 
استراتيجية، لكن نسبة قليلة فقط من هذه المؤسسات تقوم بتحديث هذه الخطط بشكل دوري لمواكبة  

 التغيرات السريعة في البيئة التعليمية.

تفعيل الأدوات الاستراتيجية: بعض المؤسسات تستخدم أدوات وتقنيات التخطيط الاستراتيجي   •
)التحليل الرباعي( لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، بينما تفتقر    SWOTمثل تحليل  

 أخرى إلى هذه الأدوات أو لا تستخدمها بفعالية. 

المشاركة المجتمعية: بعض المؤسسات التعليمية تقوم بمشاركة المجتمع المحلي وأولياء الأمور في  •
 عملية التخطيط، مما يعزز من التفاعل والمشاركة الفعالة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

 . التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تطبيق التخطيط الاستراتيجي2

القيادة والموارد البشرية: أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في تطبيق التخطيط  •
 الاستراتيجي تتعلق بعدم وجود قيادة استراتيجية مؤهلة وفعّالة، وعدم توفر التدريب الكافي للعاملين. 

المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية تمثل تحديًا   • التمويل والموارد: قلة الموارد 
 رئيسيًا في بعض المؤسسات، مما يؤدي إلى تقليص القدرة على تنفيذ المبادرات الاستراتيجية بنجاح. 

في  • الحديثة  التكنولوجيا  تطبيق  في  صعوبة  تواجه  المؤسسات  بعض  التكنولوجية:  التحديات 
 عملية التخطيط الاستراتيجي، مما يعوق القدرة على جمع البيانات وتحليلها بشكل فعال. 

 . التأثيرات على الأداء الأكاديمي والإداري 3

شهدت   • فعّال  بشكل  الاستراتيجي  التخطيط  تطبق  التي  المؤسسات  الأكاديمي:  الأداء  تحسين 
 تحسنًا ملحوظًا في الأداء الأكاديمي للطلاب، بما في ذلك زيادة في معدلات النجاح والتحصيل الأكاديمي.

منتظم،  • بشكل  الاستراتيجي  التخطيط  على  تعتمد  التي  المؤسسات  الداخلية:  الإدارة  تحسين 
 تشهد تحسينًا في أدائها الإداري والتنظيمي، خاصة في ما يتعلق بتوزيع الموارد ومتابعة التنفيذ.

 التوصيات بناءً على نتائج الدراسة

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لتحسين  
 تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية: 

 . تعزيز التدريب والتطوير المهني للقيادات الأكاديمية والإدارية 1
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التدريب المستمر: يجب توفير برامج تدريبية مستمرة للقيادات الأكاديمية والإدارية لتمكينهم من   •
 فهم أفضل للتخطيط الاستراتيجي وتطبيقه في المؤسسات التعليمية. 

القيادة   • مهارات  لتطوير  خاصة  تعليمية  برامج  توفير  الاستراتيجية:  القيادة  في  الاستثمار 
 الاستراتيجية، بحيث يكون القادة قادرين على توجيه فرقهم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعالية.

 . تحديث الخطط الاستراتيجية بشكل دوري2

بشكل   • الاستراتيجية  التعليمية مراجعة خططها  للمؤسسات  ينبغي  الخطط:  مراجعة وتحديث 
التعليمية   البيئة  في  التغيرات  ذلك  في  بما  والخارجية،  الداخلية  المتغيرات  مع  توافقها  لضمان  دوري 

 والتكنولوجية. 

استجابة للتغيرات: يجب أن يكون لدى المؤسسات القدرة على التكيف بسرعة مع أي تغيرات غير   •
 متوقعة مثل الأزمات الصحية أو الاقتصادية من خلال تحديث الخطط الاستراتيجية.

 . تحسين التنسيق والتعاون بين الإدارات 3

التعليمية   • المؤسسات  داخل  المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق  تعزيز  يجب  الأقسام:  بين  تنسيق 
الأطراف   جميع  بين  الفعّال  التعاون  يضمن  مما  متكامل،  بشكل  الاستراتيجية  الخطط  تنفيذ  لضمان 

 المعنية.

توزيع الأدوار: تحديد المسؤوليات بوضوح بين جميع الأفراد العاملين في المؤسسة، من معلمين  •
 وإداريين، لتحقيق الالتزام التام بتنفيذ الاستراتيجيات. 

 . تخصيص الموارد المالية والبشرية بشكل أفضل 4

زيادة التمويل: ينبغي زيادة الميزانية المخصصة لتنفيذ الخطط الاستراتيجية، خاصة في جوانب   •
 التدريب والتطوير التكنولوجي.

تخصيص الموارد بشكل فعال: يجب تخصيص الموارد بشكل دقيق للأنشطة التي تحقق أكبر أثر   •
 في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري. 

 . تعزيز المشاركة المجتمعية وأولياء الأمور 5

التخطيط   • عملية  في  الأمور  وأولياء  المحلي  المجتمع  إشراك  يجب  المحلي:  المجتمع  مشاركة 
 الاستراتيجي بشكل أوسع، وذلك لضمان توافق الأهداف الاستراتيجية مع احتياجات المجتمع المحلي. 
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بعض  • لتمويل  الأخرى  والمؤسسات  الشركات  مع  التعاون  تعزيز  الخاص:  القطاع  مع  الشراكات 
 المبادرات الاستراتيجية وتحقيق التبادل المعرفي.

 . تعزيز استخدام التكنولوجيا في التخطيط الاستراتيجي6

نظم إدارة المعلومات: استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل نظم إدارة المعلومات التعليمية لتتبع   •
 تقدم تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحليل الأداء. 

البياني   • التحليل  استخدام  على  المؤسسات  قدرة  تعزيز  الكبيرة:  البيانات  باستخدام  التحليل 
 وبيانات التحليل المتقدم لتوجيه اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

 . تشجيع ثقافة التقييم الذاتي والمراجعة المستمرة 7

لضمان   • المستمر  الذاتي  التقييم  ثقافة  تبني  على  التعليم  مؤسسات  تشجيع  الداخلي:  التقييم 
 تحسين الأداء واكتشاف أوجه القصور في تطبيق الاستراتيجيات. 

لضمان   • التعليمية  والفرق  الإدارات  بين  الراجعة  التغذية  عمليات  تفعيل  الراجعة:  التغذية 
 تحسين مستمر في عملية التخطيط والتنفيذ. 
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