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 الايجابية لثقافة الانجاز التربوي البيئة   بناءالقيادة التربوية الحديثة وأثرها في 

 أ.شوقي عادل شحاته

 : الملخص

القادرة على صناعة   يجابيةال مدير المدرسة في بناء البيئة بهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التربوية ممثلة 

والمتمثلة في بناء الرؤية المستقبلية   ا/نجاز التربوي. وقد تتاولت القيادة التربوية من خادل أبــرز عناصــرهاثقافة 

فراد العاملين . وقد خرجت الخرين والتحفيز و التشجيع وتدريب ال والتوجهات ارستراتيا}نســانية والتـــأثير فــي

من المنطق  أبرزها أن أي ادارة لأي مؤسسة تربوية لبد لها من النطلاق في ادارتها  الدراسة بمجموعة من النتائج كــان

 القيادي و عدم القتصار علي المنطق الداري رغم أهميته 

 لالرتقاء بالمؤسسة سواء الكوادر البشرية فيها أو المادية, من خال إن مفهوم القيادة الواسع بعناصره المختلفة قــادر علــي

في المؤسسة وصياغة وعيها باتجاه النهوض . وحتى تستطيع القيادة التريوية تشكيل   إيمان القيادة بأهمية وضع بصمتها

 التربوي ينبغي التأكيد على ضرورة تكامل العناصر الخمسة المذكورة للقيادةالنجازالمطلوبة لصناعة البيئة اليجابية 

 التربوية، بحيث تسير جنبا إلى جنب في إتمام المهمات المطلوبة. وقد انتهت الدراسة بمجموعـــة مـــن 

 التوصيات  

 التربوي  النجاز, اليجابية: القيادة التريوية, البيئة الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

Educational Leadership and its Role in Building the Positive Environment of Educational Achievement 

Culture 

Mr.Shawky Adel Shehata Ali Assem 

This study aimed at investigating the role of educational leadership, as for the school leader, in building 

the positive environment that can foster the educational achievement culture. It focused on the main  

elements of educational, leadership which are building future vision, building human relations, influencing  

others motivation and encouragement and training the employees. . 

The study concluded that administration is no longer enough for the successful of any educational  

institution. Therefore, educational leadership concept is now very much needed to be practiced in all 

institutions that seek success. Such practice can improve the educational institution in the human aspect as 

well as the materia1 one. In order to shape the positive environment for the educational achievement, school 

leaders should look carefully and comprehensively at the five elements of educational leadership mentioned. 

The study concluded with some recommendations. 

Key terms: Educational Leadership, Positive Culture, Educational Achievement 

 

  

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

فرضت خصائص العصر الذي نعيشه، والمتغيرات من تطور تكنولوجي، ومعرفي، وسرعة التصال التي تعمل في ظلها 

التقليدي، يتسق مع أطر الواقع، يستشرف الحتمالت المستقبلية، المؤسسات الإنتاجية، أنماطًا جديدة من الفكر غير 

ومسارات التفكير المتوازنة والممكنة. فكر قادر على عبور الحواجز بين نظُم المعرفة المختلفة، والتي بدأت تفرض نوعية  

 .جديدة من المؤسسات القادرة على التفاعل معها ومع متطلباتها

وكان لزامًا على المؤسسات التربوية خاصة الفعالة، أن تكوين هذا الفكر للارتقاء بمستوى مخرجاتها التي تتغذى بها 

رموز الإنجاز، وعلى الرغم من ذلك تمتلك الكثير من المؤسسات التربوية العربية والإسلامية قدرًا من الإبداع، ومهارات 

، وتعي أن التعلم مصدر للعدل الجتماعي، والنفصال عن عالم العمل، وتدني  العمل التكاملي التي تؤمن بالجهد الفردي

مستوى المعلمين، وتنمية الذاتية السلبية تتسع بمساحة الغياب والإحباط بلا من إجراءاتها، فهي الرواد؛ إذ من يكون أداؤها  

في المجتمع وفق نظرة جديدة تنطلق من  تطوير الحاضر وبناء المستقبل. لذا كان التوجه نحو إدارة المؤسسات التربوية

 .المفهوم القيادي لإدارة شؤون المؤسسة

ويعد موضوع القيادة من أهم الموضوعات العلمية في إطار العلوم الإدارية، والسلوكية، وعلم النفس الجتماعي، ويبرز 

الهتمام بهذا الموضوع من الظواهر التي طرأت على الإدارة في مراحل النظام الإداري في إطار التجاهات التي تركز 

ي تميز القائد، إل أن التجاه الجديد لمفهوم القيادة ركز على الهتمام بالتفاعل  أساسًا على الصفات، والمميزات القيادية الت

الذي يحدث بين القائد والجماعة، والموقف الذي يكون فيه القائد، وخاصة الهيكل الرسمي الذي يحدث فيه هذا التفاعل  

 .(34، ص 2007)طاهر، 

ول يمكن أن يحدث التفاعل السليم بين عناصر المؤسسة إل في ظل وجود بيئة إيجابية. فهي من الضرورات التي تتطلبها  

المجتمعات التي تبحث عن دور فاعل بين الأمم، كما ل يكفي أن يكون الفرد إيجابيًا بذاته حتى تتحقق التنمية المطلوبة.  

ي مجتمع هي عمليات تتفاعل بقوى خارجية وأخرى داخلية، فهي ل تحدث إل بعد وبما أن عمليات الإصلاح والتغيير في أ 

 .ضمان وجود ما يضمن روحًا جماعية عنصر من العناصر التي يحتاجها النظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : لبحث و أسئلتها دافأه

البيئة الإيجابية و التي علي دور القيادة التربوية المتمثلة بمدير المدرسة في صناعة يهدف البحث إلي تسليط الضوء 

 بدورها ستهيئ الفرصة لصناعة الإنجاز التربوي في المؤسسة التربوية وبذلك فإن هذه الدراسة تشمل في الإجابة عن 

السؤال الرئيس الآتي: ما دور القيادة التربوية في بناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز التربوي؟ وانطلاقاً من التساؤل الرئيس 

 :السابق يجب البحث عن الأسئلة الآتية 

 ما مفهوم القيادة وما أهم أدوارها وخصائصها؟  .1

 ما مفهوم الإنجاز التربوي وما أهم معوقاته وأساليبه؟  .2

 ما هي العناصر التي تسهم في بناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز التربوي؟  .3

 ما هي الوسائل التي تستطيع بها القيادة التربوية صناعة ثقافة الإنجاز في المؤسسة التربوية؟  .4

 أهمية البحث: 

 تعود أهمية البحث إلى إلقاء الضوء على موضوع القيادة التربوية ودورها في بناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز 

 التربوي، ذلك أن نجاح أي تنظيم يتوقف على الطريقة التي يدار بها، وأن النظام التربوي مرهون بنوعية القيادات  

 التربوية وفاعليتها وقدرتها على توجيه النشاط التربوي لتحقيق الأهداف المنشودة. وانطلاقاً من أهمية القيادة والدور  

 الحيوي للإدارة، فإن القيادة التربوية للارتقاء بالمؤسسات التربوية والوصول بها إلى مختلف مستوياتها وتحقيق  

 أهدافها عملية تتفتح مسارات تطويرها وتجديدها مع الزمن. ويعتبر ما تبذله القيادة من أجل القدرة على صناعة   

 الرؤية المستقبلية لتطوير نوعيتها ومواءمتها حسب احتياجاتها هو دور من أدوار القيادة التربوية، ويتضمن كذلك 

 إدارة المدرسة وترتيب جدول الأنشطة وحفظ النظام لما له فعالية دور ما يرتبط بحسن كفاءة العملية التعليمية، ونجاح  

 المدرسة في تحقيق أهدافها وتعليمها مرتبط بالكفاءة التي يدير بها مدير المدرسة مدرسته، والأساليب التربوية التي 

 يمارسها والمعلمين الذين يعملون معه وقدرته على توظيف إمكانياته لخدمة العمل لما له أهمية في بناء علاقات إيجابية  

 إيجابية مع المعلمين والزملاء في العطاء المستمر، حيث أن أهم أسلوب ناجح في التحديث هو الحث الإيجابي لأفراد  

 الفريق بقنوات فعالة تؤكد على بناء بيئة إيجابية لثقافة الإنجاز التربوي. وتعد أهمية مادة البحث إلى أهمية الإنجاز ل 

 بد أن تدخل في المؤشرات الداعمة التي تنعكس بها على مدى تقدم العمل، فهي كفاءة تربوية يجب على قائد المدرسة 

 أن يمتلكها من خلال النطرية التحليلية لمفهوم الإنجاز لما لها من أهمية كبيرة في مجال العملية التربوية في تحسين 

 .السياسات التربوية مما ينعكس إيجاباً على العملية التعليمية بوجه عام

 وتأتي أهمية البحث أيضاً من كون القيادة التربوية على اختلاف مستوياتها تستند في سياستها على مجموعة من  

 التوصيات العلمية في العملية التربوية بالنظر إلى تأثير أداة ثقافة الإنجاز التربوي في تربية الجيل وتطويره لكتساب 

 القيم السلوكية، كما يفيد هذا البحث القيادة التربوية من أجل السعي في الوصول لأهداف التوجيه، والتعرف على أهمية 

 القيادة التربوية في إظهار وإثارة دافعية الإنجاز التربوي بما يضمن الفاعلية المطلوبة للعملية التربوية بمختلف   



 الضرورية لتحقيق التفاعل الناشط للمؤسسات التربوية في القرن الحادي والعشرين والستجابة بشكل أفضل مستوياتها

 .لمتطلباته، وتحدياته، ونقضاته 

 :التعريفات الإجرائية

 القيادة التربوية: هي دور جماعي فعال يهدف إلى توجيه سلوك العاملين في المؤسسة التربوية لتحقيق أهداف  •

مشتركة من خلال بناء رؤية استراتيجية، وإعداد توجهات استراتيجية للمؤسسة ورئاسة السلطات الإشرافية على  •

أفرادها وتقييم جهودهم وتقدير قيمهم وسرعة التنفيذ وتدريب أفراد العاملين بما يكتسبهم من مهارات مطلوبة لأداء 

 .أعمالهم على أكمل وجه

البيئة الإيجابية: هي المناخ المعنوي الصحي الذي يصنعه قائد المؤسسة التربوية والذي بدوره يدفع جميع العاملين  •

 .جدياً نحو تحقيق الأهداف المنشودة بهمة عالية وتصميم قوي وإرادة متينة

الإنجاز: هو الإبداع في تكوين بيئة فعالة على عدد من السلوكيات التي تساعد القيادة التربوية خلال السعي للتميز  •

لبذل الجهد والتحصيل من مواجهة الصعاب، والسعي نحو التقدير والتأثير في المؤسسة إلى الأداء المرغوب من  

 .المهام في ضوء معايير الجودة في الأداء التربويالمؤسسة، بناءً على التخطيط الدقيق وإتقان الأعمال و

 :الدراسات السابقة

 بعد مراجعة الأدب النظري للموضوع لم يعثر الباحث على دراسات تتناول العلاقة بين القيادة التربوية والإنجاز، إل 

 ( لدراسة هدفت إلى 2001دراسة واحدة وتبحث في سمات المشرف الفعال وعلاقتها بالإنجاز. إل أن أجري في الدراسة )

 الكشف عن سمات المشرف الفعال )النقد البناء(، وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى أعضاء المراكز الشبابية في الأردن، وقد  

 ( عضواً  366( عضواً وعضوة من أعضاء المراكز الشبابية على مستوى المملكة منهم ) 638ذكرت عينة الدراسة من ) 

 ، وقد 2001( عضوة من عينة متيسرة من المشاركين في معسكر في عجلون والسرو خلال موسم صيف عام 272و)

 حددت النتائج أهم الخصائص الجتماعية والإدارية، والمهارية للشخصية المؤثرة الفعال كما أشارت لوجود علاقة إيجابية  

 ية. بين سمات الفاعل الشخصية والإدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المفهوم و الأدوارر الأول: القيادة التربوية......المحو 

القيادة هي إحدى أهم القدرات التي تسهم في تحقيق النجاح والتطور سواء على المستوى الفردي أو الجماعي. تعد القيادة عملية معقدة 

تتطلب مزيجًا من المهارات الشخصية والتقنية، مثل القدرة على التأثير والتحفيز، وإيجاد طرق فعالة لتحقيق أهداف محددة بالتنسيق مع  

 .الفرق. ويشير مفهوم القيادة إلى القدرة على توجيه الآخرين وإرشادهم، واستثمار قدراتهم وإمكاناتهم لخدمة الهدف المشترك الأفراد أو

 تعريف القيادة

القيادة هي قدرة الشخص على التأثير في الأفراد وتحفيزهم، وتوجيه سلوكهم تجاه تحقيق أهداف معينة بشكل طوعي. وتعتمد القيادة 

الفعالة على القدرة على التواصل بوضوح، ورؤية الأهداف العامة، وابتكار استراتيجيات للوصول إليها، مع الحرص على تحقيق التوازن بين  

 .ومصلحة المجموعة أو المنظمة مصالح الأفراد

 أبعاد القيادة

 :تتضمن القيادة عدة أبعاد، منها

 .حيث يقوم القائد بتحفيز الأفراد وإثارة الحماسة لديهم ليعطوا أفضل ما لديهم في أداء المهام وتحقيق الأهداف :التحفيز .1

 .يضع القائد رؤى واستراتيجيات، ويوجه الأفراد نحو المسار الذي يساعد في تحقيق تلك الرؤى :التوجيه .2

 في ظروف ضاغطة، بحيث تتماش ى مع الأهداف العامة :اتخاذ القرارات .3
ً
 .يجب على القائد اتخاذ قرارات سريعة وفعالة، وأحيانا

 .القيادة الجيدة تتطلب القدرة على نقل الأفكار والمعلومات بوضوح، واستيعاب وفهم ردود أفعال الفريق :التواصل الفعال .4

حيث يعمد القائد إلى توزيع المهام والمسؤوليات بناءً على مهارات وقدرات الأفراد، مما يتيح لهم الفرصة للتعلم وتحمل   :التفويض .5

 .المسؤولية

 من هو القائد؟ 

القائد هو الشخص الذي يملك القدرة على التأثير في الآخرين وتحفيزهم، ويمتاز بصفات تؤهله لتوجيه وإرشاد الأفراد نحو تحقيق الأهداف  

و  العامة. لا يُشترط أن يكون القائد هو الشخص صاحب السلطة الأعلى، فقد يكون قائدًا من خلال تأثيره الإيجابي ومهاراته القيادية حتى ل

 .كن في موقع رسمي للقيادةلم ي

 صفات القائد الفعّال 

 :من أبرز صفات القائد الفعّال

 ويجعل الآخرين يثقون به ويتبعونه :الثقة بالنفس .1
ً
 إيجابيا

ً
 .القائد الواثق بنفسه يعطي انطباعا

 .القدرة على التعبير بوضوح، والاستماع إلى الآخرين، وتبادل الأفكار بطريقة فعّالة :التواصل الجيد .2

 .القدرة على رؤية الأهداف بوضوح، وتوجيه الفريق نحو تحقيق تلك الأهداف :الرؤية الواضحة .3

 .القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة وتحمّل مسؤولية النتائج :اتخاذ القرارات .4

 .أن يمتلك القائد القدرة على إقناع الآخرين وإلهامهم دون فرض آرائه بالقوة :القدرة على التأثير .5

 .القائد الفعّال يكون متواضعًا، ويعترف بأخطائه، ويُشجّع على تطوير الفريق وتحقيق النجاح المشترك :التواضع  .6

 أنواع القيادة

 :هناك عدة أنواع للقيادة، منها

 .حيث يسعى القائد إلى إحداث تغيير إيجابي، ويحفز الأفراد للوصول إلى إمكاناتهم الكاملة :القيادة التحويلية .1

 .تعتمد على أنماط القيادة التي تتغير بناءً على الظروف والأفراد المشاركين :القيادة الموقفية .2

 أساسيًا من عملية القيادة :القيادة التشاركية .3
ً
 .حيث يشرك القائد أعضاء الفريق في اتخاذ القرارات ويعتبرهم جزءا

 .تعتمد على تحديد مسار واضح وفرض قرارات تتناسب مع أهداف محددة :القيادة التوجيهية .4

 أهمية القيادة

 :تلعب القيادة دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسات وتحقيق الإنجازات، حيث تساهم القيادة في



 .القيادة هي الأداة التي توجه الأفراد نحو تحقيق الأهداف بكفاءة :تحقيق الأهداف •

 .القادة الجيدون يرفعون الروح المعنوية للفريق، مما يزيد الإنتاجية ويعزز الانتماء :رفع الروح المعنوية •

 .القيادة الفعالة تضع استراتيجيات تضمن استمرارية النجاح وتكيف المؤسسة مع التغيرات :تحقيق الاستدامة •

 

القيادة ليست مجرد منصب أو وظيفة، بل هي مسؤولية ضخمة تتطلب مزيجًا من المهارات والمعارف والقيم التي تؤهل الشخص ليصبح  

. من أجل أن يكون القائد ناجحًا، يجب أن يمتلك متطلبات أساسية تؤهله للتأثير الإيجابي على الأفراد، ودفعهم لتحقيق  
ً

قائدًا فعّالا

 .وتحفيزهم للإبداع والعمل الجماعي الأهداف المشتركة، 

 الرؤية الواضحة .1

عدّ الرؤية الواضحة من أهم متطلبات القيادة، حيث يحتاج القائد إلى تصور واضح للأهداف والأولويات التي يسعى لتحقيقها. إن امتلاك  
ُ
ت

رؤية شاملة يُمكن القائد من تحديد الاتجاه الصحيح وإيصال هذه الرؤية إلى فريق العمل بشكل مقنع. القائد الذي يمتلك رؤية واضحة  

 .سم الخطط الاستراتيجية، ويعزز الإحساس بالاستقرار والأمان لدى أفراد الفريقيتمكن من ر 

 مهارات التواصل  .2

التواصل هو جوهر القيادة، حيث يحتاج القائد إلى القدرة على توصيل الأفكار، وتوضيح الأهداف، والاستماع إلى أعضاء الفريق. تشمل  

 :مهارات التواصل القدرة على

 .نقل الأفكار بوضوح ودقة، سواء شفهيًا أو كتابيًا :التعبير الواضح •

 .منح الأفراد الفرصة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم :الاستماع الفعّال •

 .فهم مشاعر واحتياجات الآخرين وبناء الثقة المتبادلة :التعاطف •

 الثقة بالنفس  .3

الثقة بالنفس من المتطلبات الأساسية التي يجب أن تتوفر في القائد ليكون قادرًا على اتخاذ قرارات صعبة وتحمل المسؤولية في الظروف 

 .الصعبة. القائد الواثق بنفسه يعطي انطباعًا إيجابيًا، ويجعل الفريق يثق في قيادته وقدرته على توجيههم لتحقيق الأهداف المشتركة

 المرونة وقابلية التكيف  .4

تتطلب القيادة القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة ومواجهة التحديات بمرونة. يتعين على القائد أن يكون مستعدًا للتعامل مع  

التغييرات، سواء في السوق أو في بيئة العمل، وتعديل خططه واستراتيجياته بما يتناسب مع المواقف المختلفة. المرونة تمكن القائد من  

 .ات وتحقيق استقرار الفريق في فترات عدم اليقيناحتواء الأزم

 اتخاذ القرارات وحل المشكلات .5

اتخاذ القرارات الفعّالة هو جوهر القيادة الناجحة، ويتطلب القائد القدرة على تحليل المعلومات واتخاذ قرارات استراتيجية تناسب  

الأهداف العامة. كذلك يجب أن يكون لديه القدرة على حل المشكلات بفعالية، وابتكار حلول خلاقة تتناسب مع التحديات التي يواجهها  

 :هذه المهارةالفريق. تتطلب 

 .دراسة المعطيات من زوايا مختلفة وتقييم البدائل المتاحة :التحليل النقدي •

 .إيجاد حلول مبتكرة وغير تقليدية للمشكلات :التفكير الابتكاري  •



 بناء العلاقات الإنسانية  .6

القائد الفعّال يجب أن يبني علاقات جيدة مع أعضاء الفريق، ويُظهر اهتمامًا حقيقيًا بأفراد المجموعة، مما يعزز التعاون والانتماء. 

 .العلاقات الإنسانية الفعّالة تساهم في بناء بيئة عمل إيجابية وتزيد من ثقة الأفراد بالقائد

 الإلهام والتحفيز  .7

ة على تقديم  يتطلب النجاح في القيادة أن يكون القائد قادرًا على إلهام الآخرين وتحفيزهم للالتزام بأعلى معايير الأداء. يحتاج القائد إلى القدر 

 .الدعم والمكافآت، ورفع الروح المعنوية للأفراد، وإثارة الشغف لديهم ليكونوا أكثر إنتاجية وإبداعًا 

 التفويض الفعّال  .8

التفويض هو إحدى المهارات الأساسية التي يجب أن يتمتع بها القائد، حيث يتيح له تركيز جهوده على الجوانب الاستراتيجية، ويعزز من  

 :قدرات الفريق ويمنح الأفراد الثقة في تحمل المسؤوليات. التفويض الفعّال يشمل

 .التأكد من أن الأفراد يفهمون المهام المطلوبة منهم بوضوح :تحديد المهام بوضوح •

 .مساعدة الأفراد عند الحاجة وتوفير الموارد الضرورية لإنجاز المهام :تقديم الدعم اللازم •

 النزاهة والأخلاقيات  .9

ن أعضاء  النزاهة هي أساس القيادة الفعالة، فالقائد الذي يلتزم بالقيم والمبادئ الأخلاقية يكون نموذجًا يحتذى به، ويبني الثقة والاحترام بي 

 .الفريق. من خلال النزاهة، يظهر القائد التزامًا بالمعايير الأخلاقية، مما يحفز الأفراد على التصرف بنفس النزاهة

 التقييم والتعلم المستمر  .10

ت  يتطلب النجاح في القيادة قدرة القائد على التقييم المستمر للأداء، سواء أداؤه الشخص ي أو أداء فريقه. يساعد التقييم في اكتشاف مجالا 

التحسين وتعزيز نقاط القوة. كما يجب أن يكون القائد منفتحًا على التعلم المستمر وتطوير مهاراته، مما يعزز كفاءته في قيادة الفريق  

 .ل أفضلبشك

 الشجاعة وتحمل المسؤولية .11

الشجاعة سمة أساسية في القائد، حيث يتعين عليه مواجهة التحديات بثقة واتخاذ القرارات الجريئة عند الضرورة. ويعني ذلك أن يكون  

 .القائد مستعدًا لتحمل المسؤولية، سواء كانت النتائج إيجابية أو سلبية، مما يعزز مصداقيته أمام الفريق

 مهارات إدارة الوقت  .12

القائد الفعّال يجب أن يمتلك القدرة على إدارة وقته بشكل يضمن تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة. إدارة الوقت تسمح للقائد بتحديد  

 .الأولويات وتخصيص الوقت والموارد لإنجاز المهام المهمة دون تضييع جهود الفريق

 الابتكار والإبداع  .13

الابتكار والإبداع مهارتان هامتان تساعدان القائد على تطوير حلول جديدة وتعزيز التفكير الابتكاري في الفريق. القادة الذين يشجعون  

 .الإبداع يسهمون في بناء ثقافة عمل تقدر التجديد والابتكار، مما يزيد من فرص نجاح المؤسسة أو الفريق

 خلاصة



القائد الفعّال هو الشخص الذي يجمع بين الرؤية الواضحة، والمهارات الشخصية، والأخلاقيات، والشجاعة، ويملك القدرة على بناء 

 .علاقات إيجابية مع الأفراد. وتعد القيادة الفعالة أمرًا ضروريًا لتحقيق أهداف المؤسسة وتوجيه فريق العمل نحو النجاح

القيادة من الأدوار الحساسة التي تتطلب مجموعة من المتطلبات لتؤدي فعاليتها وتأثيرها الإيجابي في تحقيق الأهداف. لا يكفي مجرد   تعد

؛ إذ تعتمد القيادة على مهارات وخبرات، بالإضافة إلى صفات شخصية تؤهله  
ً
 ناجحا

ً
الحصول على السلطة أو المنصب ليكون الفرد قائدا

اد وتحقيق الأهداف بشكل فعّال. تتمثل متطلبات القيادة في عدة محاور أساسية تسهم في تعزيز قدرات القائد ورفع مستوى  لإدارة الأفر 

 .كفاءته

، يعد الوعي الذاتي من أهم المتطلبات الأساسية للقيادة الفعّالة. فالوعي الذاتي يشمل فهم القائد لنقاط قوته وضعفه، مما يساعد
ً
ه في  أولا

تطوير مهاراته وتحسين أدائه. عندما يدرك القائد صفاته ويمتلك الشجاعة للاعتراف بنقاط الضعف، فإنه يستطيع اتخاذ قرارات أكثر  

 على التحسين المستمر في طريقة تعامله مع الآخرين. الوعي الذاتي يعزز من كفاءة القائد في إدارة نفسه، مما  حكمة وف
ً
عالية، ويصبح قادرا

 .يعكس على فريق العمل بشكل إيجابي

 على نقل رؤاه وأهدافه بوضوح. القائد ال
ً
عد من المتطلبات الأساسية التي تجعل القائد قادرا

ُ
، القدرة على التواصل بشكل فعال ت

ً
ذي  ثانيا

يتمتع بمهارات تواصل قوية يمكنه بناء علاقات صحية وإيجابية مع أعضاء الفريق، والتأكد من أن كل فرد يفهم دوره وأهدافه بوضوح.  

، ويعطي الفرصة لأفراد فريقه للتعبير عن أفكارهم واحتياجاتهم، مما يعزز  يتطلب ال
ً
 أيضا

ً
 جيدا

ً
تواصل الفعّال أن يكون القائد مستمعا

 .الشعور بالانتماء والتعاون 

قادة  المرونة تعتبر من المتطلبات الحيوية للقائد الناجح، إذ تتيح له التكيف مع التغيرات والتحديات التي قد تواجه الفريق أو المؤسسة. ال

  المرنون قادرون على تعديل استراتيجياتهم وتوجيه الفريق نحو التكيف مع الظروف الجديدة دون أن يتأثر أداؤهم. من خلال المرونة، يتمكن 

 .القائد من مواجهة الأزمات وإيجاد الحلول المبتكرة التي تدعم استمرار الفريق في تحقيق أهدافه بنجاح، حتى في ظل الظروف الصعبة

كما أن امتلاك رؤية واضحة يُعد من المتطلبات الأساسية التي تساعد القائد في تحديد اتجاه الفريق بشكل واضح ومدروس. فالقائد يجب  

أن يكون لديه تصور للأهداف النهائية والخطوات اللازمة للوصول إليها. من خلال امتلاك رؤية واضحة، يستطيع القائد أن يُلهم فريقه 

 .الالتزام بالعمل لتحقيق النجاح، ويمنحهم الثقة بأن جهودهم تصب في تحقيق هدف أسمىويحفزهم على 

عد من المتطلبات التي يجب أن تتوفر لدى القائد  
ُ
لا يقتصر الأمر فقط على رؤية الأهداف، بل أن القدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة ت

الفعّال. القائد قد يجد نفسه في مواقف تتطلب قرارات سريعة ومبنية على تحليل جيد للمعلومات. اتخاذ القرارات الحاسمة يحتاج إلى  

دقة، خاصة في المواقف التي قد تؤثر بشكل مباشر على مستقبل الفريق. القادة الذين يمتلكون هذه المهارة يتمكنون من قيادة  الشجاعة وال

 .الفريق بثقة وثبات

 على تحفيز فريقه ودفعهم نحو تحقيق الأداء
ً
 من المتطلبات الضرورية للقائد الناجح. القائد يجب أن يكون قادرا

ً
  الإلهام والتحفيز أيضا

الأمثل، ويشمل ذلك القدرة على تقديم الدعم المعنوي وتشجيع الابتكار والتعلم. عندما يشعر الفريق بأن القائد يؤمن بقدراتهم ويشجعهم  

 .لتطور، فإن هذا يعزز من اندفاعهم نحو العمل ويخلق بيئة إيجابية تدعم النجاحعلى ا

. القادة الناجحون يتميزون بالا 
ً
، يعد الالتزام بالقيم الأخلاقية والنزاهة من المتطلبات التي تمنح القائد مصداقية واحتراما

ً
لتزام  وأخيرا

ائد  بمبادئهم وأخلاقياتهم، مما يجعل أفراد الفريق يثقون بهم ويشعرون بالأمان في التعامل معهم. النزاهة تخلق بيئة عمل عادلة وتساعد الق

 .على بناء علاقات قوية مع فريقه

 من المهارات والصفات التي تتيح للقائد إلهام الفريق وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف
ً
 . تتطلب القيادة الناجحة مزيجا

 



 :المفهوم و الأساسيات   ي: الإنجاز التربوي .................نالمحور الثا

الإنجاز هو تحقيق الأهداف التي يسعى إليها الفرد في مجالات متعددة، سواء كانت شخصية، مهنية، أو تعليمية. يُعتبر الإنجاز من أهم  

الجوانب التي تضفي معنى على حياة الإنسان، فهو يعكس الجهد والتفاني المبذول لتحقيق هدف معين، ويشمل ذلك التغلب على الصعاب 

 .ات والموارد المتاحة للوصول إلى النجاحواستخدام المهار 

 مفهوم الإنجاز 

 بعد الالتزام، والتفاني، 
ً
والإصرار  الإنجاز يُعبّر عن النتيجة التي يصل إليها الفرد بعد أداء مهمة أو مشروع ما بنجاح، ويتحقق الإنجاز عادة

، مثل الحصول على  
ً
، مثل تحقيق نجاح في تطوير الذات أو الصحة، أو مهنيا

ً
على تحقيق الهدف المنشود. يمكن أن يكون الإنجاز شخصيا

، مثل اجتياز الاختبارات بتفوق تر 
ً
 .قية في العمل، أو أكاديميا

 أهمية الإنجاز للفرد

 في تعزيز الثقة بالنفس والشعور بالسعادة والرضا. إليك بعض 
ً
 أساسيا

ً
الإنجاز يحمل أهمية كبيرة في حياة الفرد، حيث إنه يلعب دورا

 :النقاط التي توضح أهمية الإنجاز للفرد

عندما يحقق الفرد إنجازًا، يزداد شعوره بالثقة في قدراته، حيث يثبت لنفسه أنه قادر على تحقيق ما يطمح   :زيادة الثقة بالنفس .1

 .إليه

 بالرضا والسعادة، حيث يشعر الشخص بقيمة جهوده، وأن عمله قد   :تحقيق السعادة والرضا .2
ً
 عميقا

ً
الإنجاز يوفر إحساسا

 .أثمر

 من الهوية الشخصية، فهو يعكس ما يستطيع الفرد تحقيقه وكيف يمكنه تطوير   :بناء الهوية الشخصية .3
ً
الإنجاز يُعد جزءا

 .مهاراته. هذا يساعد في بناء شخصية قوية تؤمن بقدرتها على النجاح

عندما يُحقق الفرد إنجازًا، يصبح لديه دافع أكبر لمواصلة التعلم وتطوير الذات، مما يُسهم   :تحفيز الاستمرار في التعلم والتطوير .4

 .في تحسين أدائه في المستقبل

 في المجتمع، حيث يُقدّر الآخرون ما بذله من جهد لتحقيق النجاح، مما   :تعزيز الاحترام الاجتماعي  .5
ً
كسب الفرد احتراما

ُ
الإنجازات ت

 .يعزز مكانته الاجتماعية

الإنجاز يعزز شعور الفرد بالاستقلالية ويزيد من اعتماده على ذاته، حيث يدرك أنه   :تحقيق الاستقلالية والاعتماد على الذات .6

 .يمتلك القدرة على تحقيق أهدافه بمفرده، مما يعزز قيمته الذاتية

 دافعية الإنجاز 

عتبر دافعية الإنجاز من أهم العوامل التي تؤثر على ا
ُ
لأداء  دافعية الإنجاز هي القوة الداخلية التي تدفع الفرد لتحقيق أهدافه ورغباته. وت

الشخص ي، حيث يُسهم هذا الدافع في تعزيز الجهد المبذول والاستمرار في مواجهة التحديات والصعوبات لتحقيق النجاح. تشمل دافعية  

 .ز مجموعة من العوامل التي تدفع الإنسان نحو الإنجاز، منها الرغبة في النجاح، الحاجة إلى تحسين الذات، والبحث عن التميزالإنجا 

 مكونات دافعية الإنجاز 

 :هناك عدة مكونات رئيسية تشكل دافعية الإنجاز، ومنها

يتمثل في رغبة الفرد في مواجهة تحديات جديدة، حيث يسعى لتحقيق أهداف قد تكون صعبة أو تحتاج إلى   :التحدي الشخص ي .1

 .جهد إضافي، مما يجعله يطمح للتميز

الشعور القوي بضرورة النجاح يُشعل دافعية الإنجاز، حيث يسعى الفرد للنجاح وتجنب الفشل، مما يجعله  :الرغبة في النجاح .2

 .يعمل بجد ويتحمل الصعاب

 .يتضمن ذلك رغبة الفرد في تحسين مستواه الشخص ي وزيادة مهاراته ومعارفه لتحقيق إنجازات أكبر :تطوير الذات .3

شكل دافعًا قويًا لتحقيق الإنجازات، حيث   :التقدير والاعتراف الاجتماعي  .4
ُ
الرغبة في الحصول على التقدير والاعتراف من الآخرين ت

 .يسعى الفرد إلى نيل احترام الآخرين وتقديرهم



التنافس الإيجابي مع الآخرين يُحفز الفرد على العمل بجد للوصول إلى مستوى أفضل وتحقيق الإنجازات التي تؤهله   :التنافس .5

 .للتميز بين أقرانه

 كيفية تعزيز دافعية الإنجاز 

 :هناك عدة استراتيجيات لتعزيز دافعية الإنجاز، ومنها

الأهداف الواضحة تعزز دافعية الفرد، حيث يشعر بالحماس عندما يقترب من تحقيقها.   :وضع أهداف واضحة وقابلة للتحقيق .1

 .يجب أن تكون هذه الأهداف محددة وقابلة للقياس، مما يسهل عملية التقدم

يُعد الخوف من الفشل أحد المعوقات التي تمنع الفرد من تحقيق الإنجازات. يحتاج الشخص إلى  :التغلب على الخوف من الفشل  .2

 .تغيير نظرته تجاه الفشل على أنه جزء من عملية التعلم

تقدير النجاحات الصغيرة يعزز من دافعية الإنجاز، حيث يشجع الفرد على   :التقدير الذاتي والاعتراف بالنجاحات الصغيرة .3

 .مواصلة الجهد حتى يصل إلى هدفه الأكبر

 .السعي للتعلم وتطوير المهارات يعزز من الثقة بالنفس ويزيد من فرص النجاح، مما يسهم في رفع دافعية الإنجاز  :التعلم المستمر .4

التأمل في النجاحات السابقة وتحديد أهداف مستقبلية يخلق دافعية قوية نحو الإنجاز، حيث   :التأمل والتخطيط للمستقبل .5

 .يُدرك الفرد أن هناك فرصًا كبيرة في المستقبل يجب العمل لتحقيقها

 أهمية دافعية الإنجاز للفرد 

شعل شعور الحماس والرغبة في تحسين الذات وتحقيق الأفضل. 
ُ
دافعية الإنجاز لها تأثير كبير على حياة الفرد وأدائه اليومي، حيث إنها ت

 :إليك بعض الأهمية لدافعية الإنجاز

الدافعية العالية تجعل الفرد يبذل أقص ى جهده للوصول إلى هدفه، مما يزيد من فرص تحقيق   :تعزيز الأداء وتحقيق الأهداف .1

 .النجاح والتميز

عندما يمتلك الفرد دافعًا قويًا للإنجاز، فإن هذا يزيد من شعوره بالرضا عن نفسه، حيث يشعر بأنه   :زيادة الرضا عن الذات .2

 .يحقق قيمة حقيقية في حياته

الأفراد ذوو دافعية الإنجاز العالية يسعون دائمًا إلى تعلم أشياء جديدة وتطوير مهاراتهم، مما يسهم في   :تحقيق التطوير المستمر .3

 .تحسين مستواهم الشخص ي والمهني

تحقيق الإنجازات يزيد من استقلالية الفرد ويعزز ثقته بنفسه، حيث يشعر بأنه قادر   :تحقيق الاستقلالية وزيادة الثقة بالنفس .4

 .على تحقيق ما يسعى إليه دون الاعتماد على الآخرين

دافعية الإنجاز تساعد الفرد على التحمل والصمود أمام التحديات، حيث يعمل على حل   :التكيف مع الضغوط والمشاكل  .5

 .المشاكل وتجاوز العقبات، مما يعزز من مرونته وقدرته على التكيف مع الظروف الصعبة

دافعية الإنجاز هي المحفز الداخلي الذي يدفع الفرد لتحقيق أهدافه والسعي نحو النجاح والتميز. وتعد هذه الدافعية ضرورية لتحقيق  

الإنجازات على المستوى الشخص ي والمهني والأكاديمي، إذ تساعد الفرد على الاستمرار في السعي والعمل بجد، حتى في مواجهة الصعوبات. 

امل تؤثر في دافعية الإنجاز، وتختلف هذه العوامل من شخص إلى آخر، بناءً على الظروف الفردية والاجتماعية والثقافية.  هناك عدة عو 

 :إليك أهم هذه العوامل

 الأهداف الشخصية  .1

الأهداف الواضحة والقابلة للتحقيق تحفز الفرد للعمل بجد، حيث يعرف ما يريد تحقيقه ويشعر بالاتجاه   :وضوح الأهداف •

 .الواضح

كلما كانت الأهداف مهمة للفرد، زادت دافعيته لتحقيقها، حيث يرتبط الإنجاز بتحقيق قيم أو رغبات أساسية   :أهمية الأهداف •

 .لديه



 للإنجاز، إذ تشجع الفرد على بذل جهد إضافي للوصول   :التحدي في الأهداف •
ً
الأهداف التي تتضمن تحديات معقولة تكون دافعة

 مستحيلة تؤدي للإحباط
ً
 .إليها، شرط ألا تكون أهدافا

 الثقة بالنفس وتقدير الذات  .2

الأشخاص الذين يتمتعون بثقة عالية في أنفسهم وقدراتهم يكونون أكثر دافعية لتحقيق الإنجازات، لأنهم يؤمنون   :الثقة بالنفس •

 .بقدرتهم على التغلب على التحديات

يلعب تقدير الذات دورًا مهمًا، حيث إن الأفراد الذين يمتلكون صورة إيجابية عن أنفسهم يميلون لتحقيق أهدافهم   :تقدير الذات •

 .والسعي نحو الإنجاز دون خوف من الفشل

 التنشئة الاجتماعية والدعم الاجتماعي  .3

البيئة التي ينشأ فيها الفرد تلعب دورًا هامًا في تشكيل دافعيته للإنجاز، فالأشخاص الذين نشأوا في بيئة   :التنشئة الاجتماعية •

قدر الإنجاز وتمتدح النجاح يكونون أكثر دافعية
ُ
 .ت

الدعم من الأسرة، الأصدقاء، والمعلمين يساعد على تعزيز دافعية الإنجاز. الأفراد الذين يتلقون الدعم   :الدعم الاجتماعي  •

 .والإيجابية من الآخرين يشعرون بأنهم محبوبون وقادرون على تحقيق أهدافهم

 التجارب السابقة  .4

التجارب السابقة تؤثر بشكل كبير على دافعية الفرد للإنجاز. فالنجاح السابق يعزز الثقة والدافعية، بينما   :النجاح والفشل •

 .الفشل قد يؤدي إلى تراجع الدافعية، خاصة إذا لم يتعلم الفرد من هذا الفشل

، لأنهم يرون   :التعلم من الأخطاء •
ً
الأفراد الذين يتعلمون من تجاربهم الفاشلة ويحاولون تصحيح أخطائهم يكونون أكثر دافعية

 .الفشل كفرصة للنمو والتحسين 

 التحديات والمكافآت  .5

الأهداف التي تنطوي على تحديات معتدلة تحفز الفرد لبذل جهد أكبر، لأنها تتطلب منه أن يتجاوز قدراته ويطور من   :التحديات •

 .إمكانياته

المكافآت سواء كانت مادية أو معنوية تشكل دافعًا قويًا للإنجاز. فالاعتراف بالإنجازات وتقديم المكافآت   :المكافآت والتقدير •

 .والتقدير يسهم في رفع مستوى الحماس والدافعية

 العوامل البيئية والثقافية  .6

قدر الإنجاز والتفوق   :الثقافة العامة •
ُ
 في تحديد مستوى الدافعية لدى الأفراد، فالمجتمعات التي ت

ً
 كبيرا

ً
الثقافة المحيطة تلعب دورا

 .وتدعم الأفراد المتميزين تشجع على زيادة دافعية الإنجاز

البيئة التنظيمية في مكان العمل أو المدرسة تؤثر على دافعية الإنجاز، فوجود بيئة داعمة وملهمة تزيد من الدافعية   :بيئة العمل •

 .للإنجاز، بينما تؤدي البيئة السلبية إلى إحباط الأفراد وتقليل مستوى الدافعية لديهم

اقف  .7  المعتقدات الشخصية والمو

اعتقاد الفرد بقدراته وإيمانه بإمكانية التطور والتعلم يعزز من دافعيته للإنجاز. أما الأشخاص الذين   :الاعتقادات حول القدرات •

 .يعتقدون أن قدراتهم محدودة وغير قابلة للتطور قد يفتقدون الدافعية

النظرة الإيجابية إلى الفشل على أنه فرصة للتعلم تؤدي إلى تعزيز دافعية الإنجاز. بينما النظرة السلبية التي   :النظرة إلى الفشل •

 .تعتبر الفشل نهاية للطموح قد تؤدي إلى خفض الدافعية

 الأهداف قصيرة المدى مقابل الأهداف طويلة المدى  .8

تحقيق الأهداف قصيرة المدى يساعد على تعزيز الدافعية، إذ يشعر الفرد بالإنجاز ويكتسب حافزًا   :الأهداف قصيرة المدى •

 .للاستمرار



الأهداف طويلة المدى، مثل بناء مسيرة مهنية أو تحقيق درجة علمية، تتطلب دافعية مستمرة وصبرًا، وقد   :الأهداف طويلة المدى •

 .تؤدي النجاحات الصغيرة خلال هذه المدة إلى المحافظة على الدافعية العالية

 المنافسة الإيجابية  .9

عتبر من العوامل المهمة التي تدفع الفرد نحو الإنجاز. التنافس مع الآخرين بشكل صحي قد يزيد من   :المنافسة •
ُ
المنافسة الإيجابية ت

 .الحافز لبذل جهد أكبر

تحدي الفرد لنفسه وتحديد أهداف شخصية للتفوق على إنجازاته السابقة يعد نوعًا من المنافسة الذاتية   :التنافس مع الذات •

 .التي تعزز دافعية الإنجاز

 الإلهام والتحفيز الداخلي  .10

بعض الأفراد يمتلكون محفزات داخلية عالية، حيث تدفعهم الرغبة الداخلية والشغف لتحقيق النجاح   :المحفزات الداخلية •

 .دون الحاجة إلى محفزات خارجية

 في تعزيز الدافعية، خاصة عندما يكون للفرد مثل أعلى يتعلم منه، أو يجد في مجال معين   :الإلهام •
ً
 كبيرا

ً
قد يلعب الإلهام دورا

 .شغفًا يدفعه لتحقيق الإنجازات

 الضغوط والتحديات  .11

 إيجابيًا في تعزيز الدافعية، حيث تزيد من حماسة الفرد لتحقيق الهدف، خاصة   :الضغوط الإيجابية •
ً
أحيانًا تلعب الضغوط دورا

 .عندما تكون الضغوط في حدود معتدلة

 .بعض الأفراد يجدون في التحديات الكبرى دافعًا لإنجاز المزيد وتحقيق الأهداف الصعبة :التحديات الكبرى  •

 الاستقلالية والمسؤولية الشخصية  .12

عندما يشعر الفرد بأنه يمتلك القدرة على اتخاذ قراراته بنفسه، يصبح أكثر دافعية لتحقيق أهدافه بجهوده   :الاستقلالية •

 .الشخصية

تحمل المسؤولية عن تحقيق الأهداف يُسهم في تعزيز دافعية الإنجاز، حيث يدرك الفرد أن نجاحه أو   :المسؤولية الشخصية •

 .فشله يعتمد على جهوده الذاتية 

 

 :لإيجابيةالعناصر القيادية التي تساهم في بناء البييئة ا ثالث:المحور ال

هما من الأساسيات التي يعتمد عليها النجاح في المؤسسات والمنظمات على مختلف   بناء الرؤية المستقبلية والتوجيهات الاستراتيجية

  أنواعها، سواء كانت حكومية أو خاصة أو تعليمية. يمثل بناء الرؤية المستقبلية والتوجيهات الاستراتيجية خطوة حيوية لرسم المسار الذي

 .ساس اللازم لاتخاذ القرارات المناسبة على المدى الطويليجب على المنظمة أن تسلكه لتحقيق أهدافها الكبرى، وتوفير الأ 

: مفهوم الرؤية المستقبلية 
ً
 أولا

هي صورة ذهنية واضحة ومحددة للمكانة التي تسعى المؤسسة لتحقيقها في المستقبل. تعبر الرؤية المستقبلية عن أحلام   الرؤية المستقبلية 

  المنظمة وتطلعاتها، وتحدد اتجاهها العام، ما يسهم في توجيه الجهود نحو أهداف محددة وواضحة. وتعتبر الرؤية المستقبلية ملهمة ومحفزة 

 .حيث تنقل لهم إحساسًا بالغاية والأهمية، كما تضع إطارًا عامًا للقرارات والسياساتللعاملين داخل المنظمة، 

 خصائص الرؤية المستقبلية الفعّالة

 :الرؤية المستقبلية الجيدة تتميز بعدد من الخصائص التي تجعلها قادرة على توجيه المنظمة بشكل فعال

 .يجب أن تكون الرؤية واضحة وتصف الوضع المستقبلي بدقة حتى تكون مرشدة وملهمة في آن واحد :الوضوح والتحديد .1

 .الرؤية الجيدة تأخذ بعين الاعتبار جميع جوانب المنظمة، سواء الاقتصادية، أو الاجتماعية، أو التقنية :الشمولية .2

 للظروف :المرونة .3
ً
 .القدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية تعد صفة ضرورية للرؤية، مما يسمح بتعديلها وفقا

 .الرؤية الفعالة تسلط الضوء على ما يجعل المنظمة فريدة وتبرز ما يميزها عن المنافسين :التركيز على التميز .4



لهمهم للعمل بجد لتحقيق الهدف المشترك :التحفيز والإلهام .5
ُ
 .يجب أن تحفّز الرؤية العاملين وت

 أهمية الرؤية المستقبلية 

 في توجيه المنظمة، وتبرز أهميتها في
ً
 أساسيا

ً
 :الرؤية المستقبلية تلعب دورا

تسهم في وضع إطار عام للقرارات الاستراتيجية والعمليات اليومية، ما يساعد في التوجه نحو الأهداف   :تحديد الاتجاه العام •

 .المرجوة

 .الرؤية تعكس القيم الأساسية للمنظمة، وتعزز من هويتها المؤسسية، مما يسهم في بناء سمعتها :بناء الهوية المؤسسية •

 .الرؤية المستقبلية الملهمة تجعل الموظفين يشعرون بالانتماء والالتزام بالعمل، ما يعزز الإنتاجية :تحفيز العاملين •

 .وجود رؤية مشتركة يجعل من السهل تنسيق الجهود والعمل الجماعي نحو هدف محدد :توحيد الجهود •

: التوجيهات الاستراتيجية
ً
 ثانيا

هي المبادئ العامة والسياسات التي تتبعها المنظمة لتحقيق رؤيتها المستقبلية. تتضمن هذه التوجيهات الأهداف   التوجيهات الاستراتيجية 

 .طويلة المدى والخطط التي تضمن للمنظمة التقدم نحو رؤيتها بفعالية

 خطوات بناء التوجيهات الاستراتيجية 

 للوضع الحالي، من خلال تحليل نقاط القوة والضعف،  :تحليل الوضع الحالي  .1
ً
 عميقا

ً
يتطلب إعداد التوجيهات الاستراتيجية فهما

 .هذا التحليل يساعد على وضع توجيهات استراتيجية قائمة على الواقع .(SWOT Analysis) والفرص والتحديات

يجب أن تكون الأهداف الاستراتيجية واضحة، قابلة للقياس، وقابلة للتحقيق في إطار زمني   :تحديد الأهداف الاستراتيجية .2

محدد. الأهداف الاستراتيجية تشمل المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين، كالابتكار، والجودة، ورضا العملاء، والريادة في  

 .السوق 

بعد تحديد الأهداف، يجب وضع خطط تفصيلية تشمل الأنشطة والإجراءات المحددة التي ستساعد في  :وضع خطط العمل .3

 .تحقيق هذه الأهداف. يشمل ذلك تحديد المسؤوليات، وتخصيص الموارد، وتحديد جداول زمنية

يعد تخصيص الموارد اللازمة )المالية، البشرية، التقنية( لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية خطوة حيوية.  :تخصيص الموارد .4

 .يجب التأكد من أن الموارد متوفرة بكفاءة لتحقيق خطط العمل

بعد تنفيذ الخطط، يجب مراقبة الأداء بشكل مستمر لضمان السير على الطريق الصحيح نحو الأهداف.   :الرقابة والتقييم .5

 .كذلك، يجب تقييم النتائج بانتظام لضمان فعالية التوجيهات الاستراتيجية

 العوامل المؤثرة في التوجيهات الاستراتيجية 

  :الموارد المتاحة .1
ً
 .توافر الموارد يؤثر في القرارات الاستراتيجية، فكلما زادت الموارد كان من الممكن وضع خطط طموحة وأكثر توسعا

 .الظروف الاقتصادية تؤثر على القدرة الشرائية والتمويل، مما يؤثر في خطط النمو والاستثمار :الوضع الاقتصادي .2

التطور التكنولوجي يفرض نفسه على الاستراتيجيات الحديثة، حيث يجب مواكبة التغيرات التكنولوجية للحفاظ   :التكنولوجيا .3

 .على التنافسية

القوانين والسياسات الحكومية قد تؤثر على القرارات الاستراتيجية، حيث يجب أن تتوافق التوجيهات مع  :التشريعات والقوانين .4

 .المتطلبات القانونية

فهم احتياجات العملاء ورصد المنافسين يساعد في تطوير استراتيجيات تنافسية ومواكبة لاحتياجات   :العملاء والمنافسون  .5

 .السوق 

: دور القيادة في بناء الرؤية والتوجيهات الاستراتيجية 
ً
 ثالثا

عتبر القيادة من العوامل المحورية في بناء الرؤية المستقبلية ووضع التوجيهات الاستراتيجية. القادة هم المسؤولون عن تصور الرؤية 
ُ
ونقلها  ت

للموظفين بفعالية، وضمان توافق أهدافهم الشخصية مع الأهداف المؤسسية. كما أن القيادة الاستراتيجية تشارك بفعالية في تقييم  

 للتغيراتالتوجي
ً
 .هات وتعديلها وفقا



 .القادة يحددون الرؤية المستقبلية، ويتأكدون من أنها واقعية وقابلة للتحقيق وتلبي تطلعات المؤسسة :صياغة الرؤية .1

 .القادة يعملون على تحفيز الفريق على الالتزام بالرؤية، من خلال التشجيع والإلهام والدعم المستمر :تحفيز الموظفين .2

يعمل القادة على توجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، والتأكد من تنسيق الجهود  :توجيه الجهود نحو الأهداف .3

 .نحو رؤية واضحة

القادة يلعبون دورًا أساسيًا في إدارة التغييرات التي قد تطرأ على التوجيهات الاستراتيجية لضمان الاستجابة السريعة  :إدارة التغيير .4

 .للأحداث والمستجدات

 في دعم الرؤية المستقبلية وتنفيذ التوجيهات الاستراتيجية. فبدون بيئة عمل قائمة على التعاون   لعلاقات الإنسانية  ا
ً
 حيويا

ً
تلعب دورا

 .والاحترام المتبادل، يمكن أن تتعطل جهود تحقيق الرؤية، وتصبح الاستراتيجيات غير فعالة

 أهمية العلاقات الإنسانية في تحقيق الرؤية والتوجيهات الاستراتيجية 

 .العلاقات الجيدة تعزز الثقة بين الأفراد، وتجعلهم يعملون كفريق لتحقيق أهداف مشتركة :تعزيز الثقة والتعاون  .1

 .بيئة العمل الإيجابية تعزز من دافعية الأفراد للإنجاز وتساعدهم على تجاوز التحديات :تحفيز الموظفين .2

 .عندما تكون العلاقات قائمة على الاحترام، تقل النزاعات الشخصية، مما يسهم في تحقيق الرؤية بكفاءة أكبر :تقليل النزاعات .3

العلاقات الإنسانية الجيدة تؤدي إلى تماسك الفريق، ما يجعل العمل على الأهداف الاستراتيجية   :تحقيق الأهداف بروح الفريق .4

 .أكثر سهولة وفعالية

 خطوات بناء علاقات إنسانية فعّالة في المنظمة 

 .يشمل ذلك تشجيع الحوار المفتوح بين الأفراد في مختلف المستويات التنظيمية :التواصل الفعّال .1

 .تقدير مساهمات الأفراد يعزز من احترام الذات والانتماء للمؤسسة :الاعتراف بجهود الآخرين .2

 .القادة الذين يظهرون التعاطف والاهتمام الشخص ي بموظفيهم يساهمون في بناء علاقات قوية :التعاطف والدعم .3

 .العدل في التعامل يعزز من بيئة العمل الإيجابية ويقلل من التوتر :التعامل بعدل ومساواة .4

 .تقديم التدريب والتطوير يسهم في رفع مستوى الكفاءة، ويظهر الالتزام تجاه مستقبل الأفراد :الاستثمار في تطوير الموظفين .5

 العلاقة بين الرؤية المستقبلية، التوجيهات الاستراتيجية، والعلاقات الإنسانية 

الرؤية المستقبلية والتوجيهات الاستراتيجية بحاجة إلى تكامل الأدوار، حيث يعمل كل فرد بفعالية لتحقيق الهدف   :تكامل الأدوار •

 .المشترك. العلاقات الإنسانية هنا تسهم في تعزيز هذا التكامل، حيث يشعر الجميع بروح الفريق

 .العلاقات الإنسانية تدعم الدافعية، ما يسهم في تحقيق الرؤية الاستراتيجية بنجاح :التحفيز المستمر •

حينما تكون العلاقات الإنسانية قوية، يصبح من السهل التكيف مع التغيرات أو التحولات الاستراتيجية، حيث  :المرونة والتكيف •

 . يدعم الأفراد بعضهم البعض ويعززون الاستجابة السريعة للتغيرات

 على أداء الموظفين، مما يسا
ً
هم في تحفيز العاملين من أهم مسؤوليات القادة التربويين، فالإلهام الذي يبعثه القائد التربوي ينعكس إيجابيا

ي تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية بنجاح. ولكي يتمكن القائد التربوي من تحفيز فريقه بفعالية، يحتاج إلى فهم العوامل التي تساعد ف

 .تحفيز العاملين وتطبيقها بمرونة ووعي

: بيئة العمل الإيجابية 
ً
 أولا

من أهم العوامل التي تؤثر على حافزية العاملين. عندما يشعر الموظفون بأنهم يعملون في بيئة عمل ملهمة،    بيئة العمل الإيجابية تعد

 .يشعرون بأن عملهم ذو قيمة، مما يحسن من أدائهم ويزيد من التزامهم

يشعر العاملون بمزيد من التحفيز حينما يكون لديهم شعور بالأمان الوظيفي؛ فهم يعلمون أن جهدهم مُقدّر وأن   :الأمان الوظيفي •

 .المنظمة تهتم ببقائهم وتطويرهم

 .يشمل ذلك احترام آرائهم وأفكارهم، مما يعزز من ارتباطهم بالمؤسسة :الاحترام المتبادل •



توفير الأدوات والمعدات اللازمة للعمل بشكل فعّال يشعر العاملين بجدية المؤسسة في تسهيل مهامهم   :توفر الموارد والدعم •

 .وإنجاحهم

: الاعتراف والتقدير
ً
 ثانيا

 من الثقة   التقدير والاعتراف
ً
بجهود العاملين يعتبر من أهم الحوافز. القادة التربويون الذين يُظهرون التقدير لجهود موظفيهم يبنون جسرا

 .ويعززون من معنويات فريقهم

 أمام الزملاء أو في جلسات خاصة. التقدير العلني يُشعر الموظف بالفخر   :التقدير العلني والخاص •
ً
التقدير يمكن أن يكون علنيا

 .أمام زملائه، بينما التقدير الخاص يعكس الاهتمام الفردي ويظهر خصوصية العلاقة بين القائد والموظف

منح شهادات تقدير أو مكافآت مالية تعكس الاهتمام بإنجازات الموظفين، مما يعزز شعورهم بالإنجاز   :المكافآت والشهادات •

 .ويشجعهم على المزيد من العطاء

القائد الناجح يهتم بمتابعة موظفيه ويشجعهم على كل خطوة يحققونها، مما يجعلهم يشعرون بالرضا عن   :المتابعة المستمرة •

 .أدائهم

: توفير الفرص للتطوير المهني
ً
 ثالثا

 للتطوير المهن 
ً
 للتعلم والتطور في مجال عملهم. القائد التربوي الذي يوفر فرصا

ً
ي  يحتاج العاملون إلى رؤية مستقبلية واضحة تتضمن فرصا

 نحو الأهداف المؤسسية
ً
 .يساهم في رفع حافزية الموظفين وجعلهم أكثر التزاما

ظهر للموظفين اهتمام المؤسسة بتطويرهم وزيادة كفاءتهم :التدريب والتطوير •
ُ
 .برامج التدريب المستمرة ت

تمكين الموظفين من اتخاذ قرارات معينة وتفويضهم بمهام أكبر يشجعهم على تحمل المسؤولية ورفع مستوى   :التمكين والتفويض •

 .أدائهم

 .معرفة الموظفين بوجود فرصة للترقي تعزز دافعيتهم وتدفعهم لبذل المزيد من الجهد لتحسين أدائهم :الترقية الوظيفية •

: بناء علاقات إنسانية متينة
ً
 رابعا

عتبر أساس تحفيز العاملين في البيئة التربوية، حيث يسهم بناء علاقة قوية قائمة على الثقة والتقدير في تعزيز 
ُ
الروح  العلاقات الإنسانية ت

 .الإيجابية وجعل العمل أكثر متعة وفعالية

، يساعدهم في  :التواصل الفعّال •
ً
التواصل المفتوح والشفاف مع الموظفين، سواء عبر الاجتماعات الدورية أو التحدث معهم فرديا

 .الشعور بالانتماء للمؤسسة ويزيل الحواجز بينهم وبين القيادة

القادة الذين يظهرون تعاطفهم مع الموظفين ويتفهمون تحدياتهم وصعوباتهم يجعلونهم يشعرون بالدعم، ما   :التعاطف والتفهم •

 .يزيد من ولائهم للمنظمة

تشجيع العمل الجماعي يعزز من روح الفريق ويحفز الموظفين للالتزام بأهداف مشتركة، مما يدفعهم لبذل المزيد من   :روح الفريق •

 .الجهد في إطار من التعاون 

: تحديد أهداف واضحة وقابلة للتحقيق 
ً
 خامسا

الأهداف الواضحة تساعد الموظفين على التركيز وتزيد من دافعيتهم، فالعاملون بحاجة إلى معرفة ما هو مطلوب منهم لتحقيقه وكيف  

 .يمكنهم المساهمة في تحقيق الرؤية المؤسسية

اقعية • الأهداف غير الواقعية قد تكون محبطة وتسبب القلق، بينما الأهداف القابلة للتحقيق تعزز من حافزية   :وضع أهداف و

 .الموظفين وتشعرهم بالإنجاز

تعديل الأهداف وإعادة تقييمها بناءً على الظروف يساعد العاملين على التكيف مع التغيرات دون الشعور   :المرونة في الأهداف •

 .بالضغط

 .عندما يعرف كل فرد دوره بوضوح، يشعر بالمسؤولية تجاه إنجاز مهامه، مما يزيد من التزامه :توضيح الأدوار والمسؤوليات •

•  



: إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات 
ً
 سادسا

 بالانتماء والأهمية. عندما يشعرون بأن آرائهم تحظى بالاهتمام، يزداد تحفيزهم   إشراك العاملين 
ً
في عملية اتخاذ القرارات يمنحهم شعورا

 .للمشاركة بفعالية وتحقيق الأهداف المؤسسية

  :التشاور في القرارات •
ً
 .التشاور مع العاملين قبل اتخاذ القرارات النهائية يعزز من شعورهم بالتقدير ويجعلهم أكثر انخراطا

فتح المجال أمام الموظفين لتقديم مقترحاتهم وإبداء آرائهم يعزز من دافعيتهم، حيث يشعرون أنهم جزء من   :تشجيع المبادرة •

 .التطوير والتحسين

تقديم ملاحظات صادقة وبناءة حول المقترحات والأفكار يجعل الموظفين يشعرون بقيمة مشاركتهم، ويحفزهم  :التغذية الراجعة •

 .للمزيد من التفاعل

: التوازن بين العمل والحياة الشخصية 
ً
 سابعا

من العوامل المهمة التي تؤثر على دافعية العاملين. عندما يشعر الموظفون بأن   التوازن بين العمل والحياة الشخصية  الحفاظ على 

 .المؤسسة تهتم بتوفير بيئة مرنة تتيح لهم التوازن بين عملهم وحياتهم الشخصية، يشعرون بالولاء والانتماء

إتاحة المرونة في ساعات العمل أو توفير خيارات العمل عن بُعد يساعد الموظفين على تحقيق التوازن بين   :المرونة في جداول العمل •

 .التزاماتهم المهنية والشخصية

تشجيع العاملين على أخذ فترات راحة منتظمة واستغلال إجازاتهم يساهم في تقليل الإرهاق، ويزيد من   :الإجازات والراحة •

 .الإنتاجية

توفير برامج داعمة مثل الأنشطة الرياضية أو الجلسات الاستشارية يسهم في تحسين الرفاهية العامة   :الاهتمام بالرفاهية •

 .للموظفين

 

 :الخاتمة

دعامة أساسية لفهم الدور   القيادة التربوية الحديثة وأثرها في بناء البيئة الإيجابية لثقافة الإنجاز التربوي  ختامًا، يمثل البحث حول 

ثة  الحيوي الذي يؤديه القادة التربويون في صياغة بيئة تعليمية داعمة ومحفزة داخل المؤسسات التعليمية. إذ تظهر القيادة التربوية الحدي

 .ية في صلب اهتمامهكأسلوب استراتيجي يتجاوز نمط الإدارة التقليدية، ليضع احتياجات الطلاب والمعلمين، وسبل تحقيق الأهداف التربو 

: القيادة التربوية الحديثة كأداة للتغيير والتحفيز 
ً
 أولا

 يجمع بين تطوير المهارات القيادية التقليدية، مثل التخطيط واتخاذ القرارات، وتطبيق
ً

جوانب   تمثل القيادة التربوية الحديثة إطارًا متكاملا

يشترك  الابتكار والشمولية التي تعزز من تماسك الفريق. يعتمد القائد التربوي الحديث على بناء علاقات إنسانية متينة وتوفير بيئة تفاعلية 

يق  فيها العاملون بآرائهم وأفكارهم، مما يرفع مستوى الاندماج والإيجابية ويحفز الأفراد ليصبحوا أكثر استعدادًا للعطاء والعمل على تحق

 .أهداف المؤسسة التعليمية

د  يتسم القائد التربوي الحديث بأنه ملهم وقادر على التكيف مع المتغيرات، إذ يسعى لفهم التحديات التي يواجهها المعلمون والطلاب على ح

  تركزسواء، ويحرص على دعمهم بطرق تتجاوز تقديم المكافآت المالية، إلى تقديم الدعم المعنوي والتطوير المهني. فالقيادة التربوية الحديثة 

ع  على الإشراك الفعّال للمعلمين والطلاب في رسم رؤية المدرسة ورسالتها، مما يرفع من دافعيتهم وشعورهم بالانتماء ويساهم في بناء مجتم

 .تعليمي متماسك يسعى لتحقيق أهداف تربوية مشتركة

: القيادة التربوية الحديثة وتعزيز ثقافة الإنجاز التربوي 
ً
 ثانيا

على الجودة   تعتبر ثقافة الإنجاز التربوي جانبًا محوريًا في القيادة الحديثة، إذ يسعى القادة التربويون إلى تعزيز هذه الثقافة من خلال التركيز 

 .والإتقان والتطور المستمر. ويتم ذلك عبر وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس تشجع المعلمين والطلاب على تحسين أدائهم بصفة مستمرة

ثقافة الإنجاز ليست مجرد تحقيق درجات عالية، بل تتعلق بتعزيز روح التميز والمثابرة والتطلع إلى التحصيل الأكاديمي بأفضل صورة  

ممكنة. القادة التربويون المعاصرون يؤكدون على أهمية التعلم العميق، ويركزون على أن يكون الإنجاز مبنيًا على فهم حقيقي للمعرفة،  



ا بالتطوير الشخص ي وبناء المهارات الذاتية لدى الطلاب 
ً
وليس مجرد تحصيل نقاط أو درجات. وبهذا، يصبح الإنجاز التربوي مرتبط

 .والمعلمين

: دور البيئة الإيجابية في تحقيق الأهداف التربوية
ً
 ثالثا

لبيئة  تلعب البيئة الإيجابية التي يخلقها القائد التربوي دورًا بالغ الأهمية في تحقيق ثقافة الإنجاز، إذ يشعر المعلمون والطلاب في هذه ا 

ا في العملية التعليمية وأكثر تحفيزًا لتحقيق الأهداف المشتركة. يتم بناء  
ً
هذه البيئة  بالأمان النفس ي والدعم المتبادل، ما يجعلهم أكثر انخراط

 .من خلال توفير الدعم العاطفي والمعنوي، وتشجيع الحوار المفتوح بين الجميع، وإتاحة فرص التطوير المهني بصفة مستمرة

ة  البيئة الإيجابية داخل المدرسة تساعد في تقليل الإجهاد، وتحفز على الابتكار والإبداع، حيث يُتاح للأفراد التعبير عن أفكارهم وتجرب

  م فيوسائل جديدة للتعلم والتعليم. يشجع القادة التربويون في البيئة الإيجابية على تعزيز العلاقات الإنسانية بين أفراد الفريق، مما يسه

تكوين علاقات داعمة وقوية تجعل من المدرسة مجتمعًا تعليميًا يسوده الاحترام والتعاون، ويحفز الجميع على التقدم نحو تحقيق رؤية  

 .المدرسة وأهدافها

: الحاجة المستمرة للتطوير المهني والتمكين 
ً
 رابعا

رات  تعتبر برامج التطوير المهني والتدريب من أهم المكونات في القيادة التربوية الحديثة، حيث تسهم في رفع كفاءة المعلمين وتزويدهم بمها

جديدة تساعدهم على تحسين أدائهم باستمرار. القائد التربوي الحديث يستثمر في تطوير الكوادر البشرية بطرق مبتكرة، إذ يعتمد على  

 .يجيات مثل التعلم التعاوني، والتدريب عبر الإنترنت، وورش العمل التفاعلية، والتوجيه الشخص ياسترات

كما أن تمكين العاملين عن طريق تفويض المسؤوليات وتقدير الجهود المبذولة، يعزز من ثقة المعلمين بقدراتهم ويجعلهم أكثر استعدادًا  

ين  ء حقيقيللابتكار والإبداع في طرق تدريسهم. هذا التمكين يعتبر حافزًا كبيرًا لبناء بيئة إيجابية تشجع الإنجاز وتدعم المعلمين ليكونوا شركا

 .في العملية التربوية، وليسوا فقط منفذين للمهام

: الاستنتاجات النهائية 
ً
 خامسا

إن القيادة التربوية الحديثة ليست مجرد أدوار إدارية تهدف إلى الحفاظ على النظام داخل المؤسسة التعليمية، بل هي نظام متكامل يسعى  

 لتحقيق رؤى تعليمية مبتكرة وأهداف تربوية فعالة. القيادة الحديثة تتطلب من القادة التحلي بالمرونة والإبداع، وإدراك أن بيئة العمل

 .ابية هي عامل رئيس ي لتحقيق التميز والإبداع لدى المعلمين والطلابالإيج

من خلال توفير مناخ تعليمي مشجع ومحفز، وبناء علاقات إيجابية مع جميع الأفراد داخل المدرسة، يستطيع القائد التربوي أن يشجع 

الجميع على تحقيق أفضل ما لديهم. هذا النوع من القيادة يسهم في رفع مستوى التحصيل الدراس ي وبناء ثقافة تعليمية تدعم التطوير 

 .بناء جيل قادر على مواجهة تحديات المستقبل بمهارات فكرية وشخصية راسخة المستمر، وتسهم في

عَدّ القيادة التربوية الحديثة أداة فعّالة لتحقيق التحول التعليمي، حيث تجمع بين الفكر الاستراتيجي والتطوير المهني وا
ُ
، ت

ً
لبيئة  ختاما

الإنسانية. ولذلك، فإن المؤسسات التعليمية التي تعتمد على هذا النمط من القيادة، تنجح في تحقيق بيئة تعليمية متطورة، وتعزز من  

 .فة الإنجاز والتفوق، مما يضعها على طريق الاستدامة والنجاح المستمر في عالم التعليمثقا
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