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 المقدمة:  .1.1
التنظيم، نسلط الضوء على الابتكار في التنظيم الذي يعد من أنواع الابتكار غير التكنولوجي، ويشمل جميع -

الابتكار التي لا تندرج تحت الابتكار التكنولوجي، أي التي لا ترتبط بإطلاق سلعة أو خدمة جديدة أو أنشطة 
معدلة بشكل كبير من وجهة نظر تكنولوجية، أو لاستخدام عملية جديدة من الناحية التكنولوجية أو معدلة بشكل 

 ((Godet, M., Philippe .كبير وهو ما اصطلح عليه بالابتكار التنظيمي

لقد أوجدت التغيرات في عناصر البيئة التنافسية التي تواجهها المنظمات الحاجة إلى مواكبة هذا التغيير -
والتجدد اليومي، بفعل الحجم المذهل لثورة المعلومات والتقنيات الحديثة كما يحتم عليها تغيير أدوارها 

الأدوار التجديد فكرا ومعرفة ومهارة. وأهدافها، وتطوير قدراتها لصنع موظفين مبدعين قادرين ومؤهلين 
، أن الحاجة إلى الابتكار تظهر عندما يدرك متخذو ((390، صفحة )2002محمود العميان العميان،  )ويشير 

وهذا التفاوت بحث إدارة المنظمة على   القرار في المنظمة أن هناك تفاوتا بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب،
 كي تحسن من أداءها. إذا فمواكبة التغييرات في البيئة التنافسية،ل ،  دراسة تبني أسلوب جديد

فإذا شعرت الإدارة بوجود فجوة من السلوك الحالي والسلوك المرغوب فإنها ستحاول سد أو تقليص تلك -
الفجوة، ويكون ذلك عن طريق الابتكار التنظيمي، فهي قد تكتشف وتتبنى طرقا وأساليب جديدة من خلال 

وضرورة تحسين أداء المؤسسة بالبحث في أساليب وطرق جديدة مبتكرة، كفيلان من أن يجعل حث، عمليات الب
من الابتكار التنظيمي من أولويات إهتمام المنظمات، وضرورة غرس الابتكار كمنهاج حياة في وجدان 

 الموظفين لحل مشكلاتهم ومواكبة المستجدات ومواجهة التحديات،

المعوقات على مستوى بيئة العمل أو المنظمة وتتمثل في التصرفات التنظيمية الإدارية التي تعيق العملية -
الابتكارية، مثل السلطة الصارمة، الجو الإداري الرديء، التضييق الإداري اللامبالاة الإدارية الضغط الزمني 

ل منها الروتين المعيق الذي يقتل أي محاولة والتركيز على الوضع القائم. المعوقات على مستوى جماعات العم
للتجديد والابتكار، عدم تشجيع العمال والموظفين المبتكرين، الكل سواء يعمل أو لا يعمل، يفكر أو لا يفكر، 
ينتج أو لا ينتج(. المعوقات على المستوى الفردي الفرد هو نواة الابتكار، وأحيانا يعاني بعض الأفراد من 

رتهم الابتكارية، كعدم تحديد الشخص لأهدافه ونقص التعلم والاطلاع لديه، والتشتت الفكري مشكلات تعيق قد
وتفكيره في أشياء متعددة، التواكل الطفيلي على الآخرين في العمل وحل المشكلات. وهناك أيضا مجموعة 

ه، ومنها ما يلي )العميان، من العوامل تحد من الابتكار التنظيمي و تحول دون تنميته وتمنع استفادة المنظمة من
الخوف من التغيير ومقاومة المنظمات له، وتفضيل حالة الاستقرار وقبول  -1-، صفحة 2002) 401(

انشغال المديرين بالأعمال اليومية الروتينية ورفض الأفكار الجديدة واعتبارها مضيعة  -2-الوضع الراهن 
مركزية الإدارة وعدم الإيمان بتفويض  -4-العاملين؛ عدم الإيمان بأهمية المشاركة من قبل  -3-للوقت؛ 

 ،2002محمود العميان العميان،  قلة الحوافز المعنوية والمادية -5الأعمال البسيطة للعاملين؛ 

إذا كان الابتكار بيدو ضرورة قاطعة لأداء الأعمال، فإن عمر الابتكارات يتم تقصيرها باستمرار بسبب التقدم -
ي، لذلك الابتكار التنظيمي أصبح ضرورة ملحة لا مفر منها، فهناك عدة دوافع تفرض على التكنولوجي والعلم

المنظمات و إداراتها تبني الابتكار التنظيمي ، لعدة أسباب تطرق إليها عاكف لطفي خصاونة ) خصاونة، 
المتزايدة التي  . البيئة التنافسية1( ، على كافة المستويات أسلوبا ومنهجا ، وذلك وهي: 33، صفحة )2011

تعيشها المؤسسات، وتزايد المستجدات البيئية التي تواجهها، فالمنظمات التي لا تعمد إلى التجديد في الأداء 
التنظيمي خاصة لتطوير أفكار   والابتكارستواجه صعوبة في البقاء، فعليها تبني الأنشطة الداعمة للابتكار ككل  

 النمو.و آراء جديدة تساعدها على الديمومة و 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
المعوقات على مستوى بيئة العمل أو المنظمة وتتمثل في التصرفات التنظيمية الإدارية التي تعيق 
العملية الابتكارية، مثل السلطة الصارمة، الجو الإداري الرديء، التضييق الإداري اللامبالاة الإدارية 

 الضغط الزمني والتركيز على الوضع القائم.
 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
المعوقات على مستوى بيئة العمل أو المنظمة وتتمثل في التصرفات التنظيمية الإدارية التي تعيق العملية 
الابتكارية، مثل السلطة الصارمة الجو الإداري الردية التضييق الإداري اللامبالاة الإدارية، الضغط الزمني 

قات على مستوى جماعات العمل منها الروتين المعيق الذي يقتل أي محاولة والتركيز على الوضع القائم. المعو
للتجديد والابتكار، عدم تشجيع العمال والموظفين المبتكرين، الكل سواء يعمل أو لا يعمل، يفكر أو لا يفكر، 

الأفراد من ينتج أو لا ينتج(. المعوقات على المستوى الفردي الفرد هو نواة الابتكار، وأحيانا يعاني بعض 
قم الابتكارية تعدم تحديد الشخص لأهدافه ونقص التعلم والاطلاع لديه، والتشتت الذكري  مشكلات تعمل قدر

 .وتفكيره في أشياء متعددة، التواكل الطفيلي على الأخرين في العمل وحل المشكلات
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
من العوامل الحد من الابتكار التنظيمي و تحول دون تنميته وتمنع استفادة المنظمة منه، ومنها ما  جموعةم

الخوف من التغيير ومقاومة المنظمات له، وتفضيل حالة الاستقرار  1ء صفحة 2002)401يلي )العميان (
فكار الجديدة واعتبارها انشغال المديرين بالأعمال اليومية الروتينية ورفض الأ 2وقبول الوضع الراهن 

مركزية الإدارة وعدم الإيمان بتفويض  -عدم الإيمان بأهمية المشاركة من قبل العاملين  -3-مضيعة للوقت؟ 
 .قلة الحوافز المعنوية والمادية -الأعمال البسيطة للعاملين 

 وفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الابتكار داخل المنظمة بالتطبيق على شركة الدانوب في جدة/ المملكة العربية 
 السعودية

 ؟دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الابتكار داخل المنظمة  ماهو 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 على تفرض دوافع عدة فهناك منها،  مفر لا ملحة ضرورة أصبح التنظيمي الابتكار لذلك .1.3.1

 خصاونة لطفي عاكف إليها تطرق أسباب لعدة ،  التنظيمي الابتكار تبني إداراتها و المنظمات

 (اكفمروان&ع). ومنهجا أسلوبا المستويات كافة على ، 
 

 على المستوى النظري: .1.3.2
يعتبر المحور الرئيسي في عملية الابتكار التنظيمي هو تبني المنظمة للأفكار والممارسات التي تساعد على 
تنمية وتحفيز الابتكار التنظيمي، وتكوين بيئة تنظيمية تشجع وتدعم الابتكار، وتصقل كيانها بالمنهج العلمي 

س وتجسيد الفكر الإبتكاري بين أفرادها والفكري الذي يقوم على قواعد وأسس وممارسات وظيفية تهدف لغر
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وتعمل على تطويره من خلال توفير كافة الموارد والطاقات المختلفة. حاولت الكثير من الأدبيات حصر ما 
محمود سليمان العميان العميان، ) .على المنظمة القيام به من ممارسات ونشاطات داعمة للابتكار التنظيمي 

2002) 

 التطبيقي:على المستوى  .1.3.3
( بعض 394صفحة ) (، 2002محمود سليمان العميان العميان، )بالابتكار التنظيمي وهي: أولا : قدم 

 الممارسات التي من شأنها ترفع من اهتمام المنظمة

تشجيع العاملين على طرح الأفكار والنقاش الحر والعمل على الاهتمام بآراء الآخرين والاعتراف  -1 
 ؛ بمساهماتهم في الإنجاز

  ايجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بين الأفراد و التعبير عن الأفكار ومناقشتها؛ -2

 التركيز على الأهداف العامة للتنظيم وعدم إعطاء الأمور الاجرائية اهتماما أكثر مما تستحق؛ -3

 الاهتمام بالتكيف مع التغيير واعتباره أمرا ضروريا وطبيعيا؛ -4 

 ع التنافس بين العاملين لدفعهم نحو التوصل إلى ابتكار أفكار جديدة؛تشجي -5 

 ( 394) صفحة( ،2002 العميان،  سليمان محمود)

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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