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ةس1 اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا



1.1: ةمدقملا

ةوقلاىلعطقفتايجمرب لاعيراشمحاجندمتعيلا،لامعلأ لةيلاحلاةيملاعلاةئيبلالظيف
ةينقتعاطقدعُي.ةعونتملاقرفل انيبلصاوتلاونواعتلاةءافكوة يلاعفىلعاًضيألب،ةيجولونكتلا

تافاقثوتايفلخنمن يفرتحمنيبنواعتلالمشيو،يجولو نكتلامدقتلاةعيلطيفتامولعملا
تايجم ربلاعيراشمحاجنىلعتافاقثلان يبلاصتلاارثأمهفنإف،كلذل.) Smith, 2018 (ةددعتم

ثحبل ااذهلوانتدقو.ةيفاقثلاتاعونت لااهيفرشتنتيتلاقطانملايفا ميسلا،ةيمهلأاغلاباًرمأدعُي
ةيبرعلاةكلمملاب ضايرلا ةنيد ميفتامولعملاةينقتعاطققايسن مضتافاقثلانيبلاصتلااتاديقعت

ةينق تةعانصفيضتستو،طسولأاقرشلاةق طنميفاًيسيئراًيداصتقااًزكرم ضايرلا دعُتو.ةيدوعسلا
،اًيفاقثةعونتمةلماعةوق دوجوعمو.ةريخلأاتاونسلايفاً عيرساًومنتدهشةيمانتمتامولعم
.ع يراشملاحاجنلةسيئرلاتاددحملا نمنواعتلاولاعفلالصاوتلاحبصي

ايجولونكتلااهللاختنبت ،ةريخلأاتاونسلايفةريبكتلاوح تةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاتدهش
اًرودتامولعملاةينقتعاطق بعلينأعقوتُيو.يداصتقلااعيون تلاتايجيتارتسانمءزجكةثيدحلا

يفاقثجيسنىلإاًيدؤمو،دلابل لةيداصتقلااةيمنتلايفريبكلكش باًمهسم،لوحتلااذهيفاًيروحم
،ةينواعتلااهتعيبطبت امولعملاةينقتعيراشمزيمتتو.) Williams, 2019 (عاطقلااذهلخادينغ

لا،يملاعلاقايسلايفو. ةفلتخملاةيفارغجلاعقاوملاربع ةسلاسبلمعلاقرفلانمبلطتتثيح
بيلاسأو،ةيفاقثلاتاقورفل امهفاًضيألمشيلب،طقفتامولعم لالقنىلعلاعفلالاصتلاارصتقي

وألشفىلعريبكلكشبرثؤتت ايدحتواًصرفدلوييفاقثلاعونتل انإذإ.ةغللاتافلاتخاو،لمعلا
.تايجمربلاعيراشمحاجن

يفاًصقنكانهنألاإ،يراجتل اقايسلايفتافاقثلانيبلاصتلا الوحتايبدلأاةرفونممغرلاىلع
لخادتامولعملاةينقتعاطقي فتايجمربلاعيراشمحاجنيفهريثأ تىلعاًديدحتزكرتيتلاثاحبلأا

تايجيتارتسانيسحتلةقطنمل ايفةلماعلاتاكرشللاًيرورضدعُ يتايكيمانيدلاهذهمهفو.ةكلمملا



فدهيو.تايجمربلاريوطتي فىلعأحاجنتلادعمقيقحتو،يعامج لالمعلازيزعتو،عيراشملاةرادإ
ىلعتافاقثلانيبلاصتلاا ريثأتللماشليلحتللاخنمةيفرع ملاةوجفلاهذهدسىلإثحبلااذه
ميدقتوةيرظنلاةفرعملاءارث إيفةساردلاجئاتنمهستنأعقوت ملانمو.تايجمربلاعيراشمجئاتن

.عيرا شملاةرادإيفاهجهننيسحتلىعست ضايرلا يفت امولعملاةينقتتاكرشلةيلمعىؤر

يفةريبكتلاوحتتدهشدقو، ينغلااهخيراتوةقيرعلااهديلاقت بةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملازيمتت
.

2030 ةيدوعسلاةيؤريف اهديدحتمتيتلايداصتقلااعيونت لادوهجبةعوفدمةريخلأاتاونسلا
ةعونتمةعومجمبذجامم ،لوحتلااذهلةسيئرلاتاكرحملان متامولعملاةينقتعاطقحبصأدقو
ميدقتللاخنمعاطقلااذهي فةفلتخمتايفلخنمنوفرتحملامه سُيو.اًيلودواًيلحمبهاوملانم
يفاقثلاعونتلامهفنإف،اذل.رظ نلاتاهجووبيلاسلأاةددعتملمع ةئيبقلخيامم،ةعونتملامهتاربخ
عيراشمذيفنتءانثأأشنتدقيت لاتاديقعتلامهفليرورضرمأةكل مملايفتامولعملاةينقتعاطقيف

ددعتو،لاصتلاابيلاس أفلاتخاتاديقعتلاهذهلمشتو.) Saudi Vision 2030, 2016 (تايجمربلا
طارخناديازتعمو.لمعل اقرفتايكيمانيديفرثؤيامم،ت لاكشملالحبيلاسأعونتو،تاغللا

ءلامعلتامدخلاهميدق تو،يملاعلاىوتسملاىلعلصاوتي فةيدوعسلاتامولعملاةينقتتاكرش
TechHub (اًيجيتارتسااًرم أتافاقثلانيبلاصتلااتايدحتع ملماعتلانمنكمتلاحبصي،نييلود

(. Jeddah, 2022

ةينقتعاطقيفاًصوصخو،تا كرشلليرورضلانمةملوعلاوايجول ونكتلايفعيرسلامدقتلالعجدقو
يفتايدحتواًصرفمدقيت افاقثلاةددعتمقرفجمدنإ.ةديد جلمعبيلاسأىنبتتنأ،تامولعملا

ل هسيهنلأ،تايجمربلاعيراشمحاجن لةيمهلأاغلاباًرمأتافاقثلاني بلاعفلالاصتلاادعُيو.دحاونآ
يدؤي،ةيفاقثلامهتافلاتخانورد قيوقيرفلاءاضعأمهفيامدنعف.ت لاكشملالحو،راكتبلااو،نواعتلا

و أمهفلاءوسنإف،ضيقنلاىلعو.) Williams, 2019 (ةيجاتنإ واًماجسنارثكألمعةئيبىلإكلذ
فيلاكتلاةدايزوعيراشملار يخأتىلإيدؤيدقةيفاقثلاتاقور فلانعةجتانلاةئطاخلاتاروصتلا

.عورشملالشفو



تافاقثلاضعبف.تافاقثلان يبلاصتلالةمهملابناوجلانمةف لتخملالاصتلاابيلاسأمهفدعُيو
يفو.ةيظفللاريغتاراشلإاوقا يسلاىلعىرخأتافاقثدمتعتامني ب،حيرصلاورشابملالاصتلاالضفت

تافلاتخلااهذهيدؤتنأن كمي،نييساسأنيرمأحوضولاوةقدل ادعُتثيح،تامولعملاةينقتعاطق
ي فعيراشملايريدمىلعبجي،اذل.) Smith, 2018 (ديجلكش باهترادإمتتملاذإمهفءوسىلإ

مهافتلانامضلتاقورفلاهذهع ملماعتلاىلعنيرداقاونوكينأ ضايرلا يفتامولعملاةينقتعاطق
.قيرفلاءاضعأعيمجنيب

ءاضعأنيبةقثلاءانبىلع ضايرلا لثمتافاقثلاةددعتمةئيب يفتايجمربلاعيراشمحاجندمتعيو
.كر تشملامهفلاو،لدابتملامارتحلاا و،حتفنملاورمتسملالصاوتلاللا خنمًةداعةقثلاىنبُتو.قيرفلا

ريياعملافلاتخلااًرظنلو طأاًتقوةقثلاءانبةيلمعقرغتس تدق،عونتملايفاقثلاقايسلايفو
،عا دبلإانمديزتو،يعامجلالمعلاز زعتاهنإف،ةقثلاهذهىنبُتامدن عف،كلذعمو.تاعقوتلاوةيفاقثلا

.عورشملافادهأبمازتللاايوقتو

للاخنمف.تامولعملاةينق تيصصختملةيفاقثلاةءافكلاىلعب يردتلاةيمهأىلإثحبلاريشيامك
ةئيبقلختنأتاسسؤمللنكمي،ةيف اقثلاتاقورفلاعملماعتللةمزلا لاتاراهملابقيرفلاءاضعأديوزت

،يفاقثلايعولال ثمتاعوضومةيبيردتلاجماربلاهذ هلمشتو.ةيلاعفوةيلومشرثكألمع
هذهنسحُتنأنكمي و.ينواعتلكشبتلاكشملالحو،تاع ازنلالحو،لاصتلااتايجيتارتساو

(قيرفلانيبكسامتلازيزعتو ةيفاقثلازجاوحلاليلقتقيرطنع ريبكلكشبعيراشملاءادأجماربلا
(.

TechHub Jeddah, 2022

،2030 ةيدوعسلاةيؤرهدوقتيذلاو، ضايرلا يفتامولعملاةينقتع اطقلةيكيمانيدلاةعيبطللارًظنو
،ةيملاعلابهاوملاباطق تساةدايزعمو.نييرورضنيرمأنا حبصيملعتلاورمتسملافيكتلانإف
ةرادإوتافاقثلانيبلا صتلاايفتاسرامملالضفأةبكاوم ىلإتامولعملاةينقتتاكرشجاتحت

ظافحلايفتاسسؤملارمتسم لاملعتلااذهدعاسينأنكميو.) Trompenaars, 2012 (عيراشملا
.تايجمربلاعيراشميفمادت سمحاجنقيقحتوةيسفانتةزيمىلع



تافاقثلاف.تافاقثلاةددعتمةئ يبيفةمساحلارصانعلانمدعُتت اعقوتلاةرادإىلعةردقلانأامك
ىلع.لمعلاوةايحلانزاوتوة عجارلاةيذغتلاوةيئاهنلاديعاوم لالوحةفلتخمىؤرلمحتةفلتخملا

لض فُتامنيب،ةيفارتحلااىلعًلايل دةيئاهنلاديعاوملابمازتللاادع ُيتافاقثلاضعبيف،لاثملاليبس
ةيفاقثلاتاقورفلاهذهمهف ضايرلا يفعيراشملايريدملي رورضلانمو.ةنورملاىرخأتافاقث

(.

TechHub Jeddah, 2022 (نواع تلازيزعتوةيعقاوتاعقوتديدحتل

ءاكذلابنوعتمتينولعافلاة داقلاف.تافاقثلاةددعتمتاقايسل ايفةدايقلارودلافغإنكميلاو
رظنلاتاهجونوردقيمهف.ةفلتخم لاتافاقثلاربعةيلاعفبلمعلاو لعافتلاىلعةردقلاوهو،يفاقثلا

تاينقتبعلتامك.تلاكشمل الحوراكتبلاايفعونتلااذهنو رمثتسيو،قيرفلاءاضعلأةعونتملا
لصاوتلاوةيئرملاتاعامتجلاا لثمتاقيبطتلاف.ةيفاقثلاتاوجفل اصيلقتيفاًريبكاًرودلاصتلاا

(. Smith, 2018 (ءارلآا لدابتويروفلالعافتللتاصنمرفو تعيراشملاةرادإتايجمربويروفلا

قلخيفاًيرهوجاًرمأدعُياهع ملماعتلاوةيعاولالاتازيحتلاى لعفرعتلانإف،كلذىلإةفاضلإاب
يفتاسسؤمللنكميو.قيرفلاءاض عأنيبلعافتلاورارقلاذاختاىل عرثؤتدقتازيحتلاف.ةلماشةئيب

امم،اهنمليلقتلاوت ازيحتلاهذهىلعفرعتلايفنيفظو ملاةدعاسملةيبيردتجماربقيبطت ضايرلا
تافاقثلافلتخمنمنييئاهنل انيمدختسملاتلايضفتمهفنأامك .اًفاصنإرثكألمعةئيبيفمهسُي
(قوسلايفهحاجنوجتنمل البقتيفكلذرثؤينأنكمُيثيح ،تايجمربلاريوطتدنعامًهمدعُي

(.

Williams, 2019

يفرثؤملماعكتافاقثلان يبلاصتلااةيمهأىلعءوضلاطيلس تيفثحبلااذهمهاسي،ماتخلايفو
ضايرلايفتاكرشللةيل معتايصوتمدقيو،تامولعملاةينق تتاكرشيفتايجمربلاعيراشمحاجن

.ةينقتلاعيراشملاحاجنزيزع تولمعلاقرفةرادإنيسحتلجأنم



1.2: ثحبلاةلكشم

يتلالمعلاتائيبيفاًصوصخ،ةين قتلاعيراشملاحاجنيفاًيروحما ًرصنعتافاقثلانيبلاصتلاادعُي
جئاتنىلعلاصتلااا ذهريثأتمهففعضنإف،كلذعمو. ضايرلا ةنيدملثمريبكيفاقثعونتبمستت

ىلعاًبلسسكعنيامم،ت ايفلخلاةددعتمقرفلاةرادإيفت ايدحتىلإيدؤيتايجمربلاعيراشم
مسقنيو،ةيلمعلاوةيرظنل اهبناوجليصفتوعوضوملااذهةسار دبجواذل.عيراشملاذيفنتةيلاعف

ة: يلمعةوجفوةيرظنةوجفىلإثحبلا

1.2.1

: ةيرظنلاتاوجفلا

عيراشمحاجنتارشؤمىلعت● افاقثلانيبلاصتلااريثأتليلحت بةقلعتملاتايبدلأايفةوجفدوجو
. يدو عسلايلحملاقايسلايفتايجمربلا

●. ةيجمربلاعيراشملاةر ادإوةيفاقثلاةرادلإاميهافمني بجمدتةيرظنجذامنريوطتلةجاحلا
●. اًديدحتتامولعملاةينقتعاطقي فتافاقثلاةددعتملمعلاقرفتايك يمانيدفشكتستيتلاتاساردلاصقن

ة.● ينقتلالمعلاتائيبلخادنواعتلا ولصاوتلاىلعةيفاقثلاتاقورفلا ريثأتمهفلةيفاضإثاحبلأةجاحلا

1.2.2

: ةيلمعلاتاوجفلا

●. ضايرلاب ةلماعلاةينقتلاتاكرشل الخادتافاقثلانيبلاصتلااةراد لإةلاعفتايجيتارتساقيبطتةردن

.لمعلاقرِفوعير● اشملايريدمىدلةيفاقثلاةءافكل اززعتةيجهنمةيبيردتجمارببايغ

ءادلأايففعضوأتارتوتىلإيدؤ● يامم،عيراشملاةرادإبيلاسأوةي فاقثلاتاقورفلانيبلماكتلافعض

.يعامجلا

تاكرش● لايفاًيفاقثةعونتملاقرفلالخ ادلصاوتلاةيلاعفنيسحتلاهقيبط تنكمييتلاةيلمعلاجذامنلاةلق

.ةيلحملا

: يلاتل اثحبلالاؤسىلعةباجلإايهةسار دلاهذهلةمهملاةفيظولانإف،را بتعلاايفهلاعأةشقانملاذخأعم



"؟ ضايرلاب تامولعملاةينقتعاطقتا كرشيفتايجمربلاعيراشمحاجنىل عتافاقثلانيبلاصتلاارثؤيفيك"

1.3: ثحبلاةيمهأ

تافاقثلانيبلاصتلااني بةقلاعلاحيضوتيفدعاستساهنلأ ةريبكةيمهأتاذةساردلاهذهدعت
ةرادإوقرفلاءادأني سحتيفمهسيامم،تايسنجلاةددعت مةئيبيفةينقتلاعيراشملاحاجنو

:ةيل معةيمهأوةيرظنةيمهأىلإةيمه لأامسقنتو.ربكأةءافكبعيراشملا

1.3.1: ةيرظنلاةيمهلأا

تائيبيفلاصتلااتاينقتو● عيراشملاةرادإبةقلعتملاتايبد لأايفاًيملعاًماهسإثحبلامدقي
.تافاقثلاةددعتم
.يجيلخلاقايسلانم● ضتايجمربلاعيراشمحاجنويفاقثل اعونتلانيبةقلاعلامهفنمعسوي
.ةينقتلاعاطقيفةعونتمل● اقرفلانيبلصاوتلاويعامجلالم علابقلعتملايرظنلاراطلإاززعي
عيراشملايفةيجاتنلإاوءا● دلأاىلعلدابتملامهافتلاوةيمي ظنتلاةفاقثلارثأليلحتيفمهسي

. ةيجمربلا

1.3.2: ةيملعلاةيمهلأا

ةيلاعفزيزعتلتا● مولعملاةينقتتاكرشتاءارجإوتا سايسهيجوتيفثحبلاجئاتنمهاست
.تافاقثلاةددعتملمعلاقرف
تافلاخلاليلقتومها● فتلانمضتلاصتاتايجيتارتساميد قتللاخنمعيراشملايريدمةدافإ

.قرفلالخاد
ةينقتلاتاكرشل● الخاديفاقثلاعونتلاةرادإنيسح تلةيلمعتاداشرإميدقتيفمهاسي

. ضايرلاب



ىوتسمعفرو،ةينقتل● اعيراشملاحاجنصرفةدايزو،لمع لاةئيبنيسحتلتايصوتلامادختسا
.يدوعسلاقوسلايفةيسفانتلا

1.4

: ثحبلاةلئسأ

:يليامكثحبلاةل ئسأةغايصنكميقبسامىلعًءانب

ةينقتعاطقيف● ةيجمربلاعيراشملاحاجنىلعتافا قثلانيبلصاوتلاةيلمعرثؤتفيك
؟ةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفتامولعملا

يفلمعلاقرف● لخادلصاوتلابيلاسأوتايجيتارتس اىلعةيفاقثلاتاقورفلارثؤتفيك
؟ةدجةنيدميفتامولعملا ةينقتعاطقيفةيجمربلاعيراشملا

اميفةدجبتامولعم● لاةينقتعاطقيفعيراشملالشفو أحاجنىلعرثؤتيتلالماوعلاام
؟تافاقثلانيبلصاوتلابقلعتي
عيراشملخادت● افاقثلانيبلصاوتلامعديفهكسا متوقيرفلاتايكيمانيدمهاستفيك

؟ةيدوعسلاةيبرعلا ةكلمملايفتامولعملاةينقتعاطق

1.5: ثحبلافادهأ

. تايجمربلاعيراشمحا جنىلعتافاقثلانيبلاصتلاارثأ حيضوت :ماعلافدهلا

:ةيعرفلافادهلأا

●. ةيجمربلاعيراشملاحاجنىلعتافا قثلانيبلصاوتلارثأىلعفرعتلا
عيراشملاحاجنوتاف● اقثلانيبلصاوتلانملكىلعيفا قثلاعونتلاريثأتةيفيكفاشكتسا

.ةيجمربلا
●. هكسامتوقيرفلاتايكيمانيدىلعت افاقثلانيبلصاوتلاريثأتةسارد
.ةيجمربلاعيرا● شملاحاجنىلعهكسامتوقيرفلاتا يكيمانيدريثأتةيفيكيفقيقحتلا



1.6: ثحبلاتايضرف

:

H1 ةيسيئرلاةيضرفلا

تايجمربلاعيراشمحاجن و تافاقثلانيبلاصتلاا نيب ةيئا صحإةللادتاذةيونعمةقلاعدجوت

:ةيتلآاتايضرفلاهنععرفتيو

.ةيجمر بلاعيراشملاحاجنىلعيباجيإلك شبتافاقثلانيبلصاوتلارثؤي:) H1)

عيراشملاحاجنوتافاقثلاني بلصاوتلانيبةقلاعلايفاًيليد عتاًروديفاقثلاعونتلابعلي:) H2

)

.ةيجمربلا
.هكسامتو قيرفلاتايكيمانيدىلعيباجيإلك شبتافاقثلانيبلصاوتلارثؤي:) H3

)

عيراشملاحاجنوتافاقثلا نيبلصاوتلانيباًطيسواًرودهك سامتوقيرفلاتايكيمانيدبعلت:) H4)

.ةيجمربلا

1.7: ثحبلاجذومن

( ثحابلادادعإنم(ثحبلاجذومن:) 1 (لكشلا

لقتسملاريغتملا
تافاقثلانيبلاصتلاا

يكاردلإادعبلا-
يكولسلادعبلا-
يفطاعلادعبلا-

فكلالا

عباتلاريغتملا
عيراشمحاجن

تايجمربلا



1.8: ثحبلاةيجهنم

تافاقثلانيبلاصتلاارثأ ةسارد ىلإ يفصولا جهنملا فدهي ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا مدختست

رثأدي دحتوةساردلايريغتمنيبةقلاعلا ىلإ يليلحتلا جهنملا فدهي ،هبناج نم . تايجمربلاعيراشمحاجنىلع
.رخلآايفامهنملك

•positivism يعضو جهنملا :ثحبلاةفسلف

•Deductive يجاتنتسا :ليلحتلابولسا

•Case study ةلاحةسارد :ثحبلاةيجيتارتسا

•Monomethod ةيمك ةسارد :ثحبلاةادأ

•cross sectional ةيعطقم ةسارد :ينمزلاقفلأا

نايبتسلاا• :تانايبلاليلحتوعمجقرط

ثحبلاةيجهنمصخلم) 2 (لكشلا
ثحابلاردصملا

يعضولا جهنملا

يجاتنتسا

ةلاحةسارد

ةيمك
ةيعطقم

ايبتسلاا



1.9: ةيناديملاةساردلا

اًزكرمةدجدعُتثيح،ةيقي بطتلاةساردلللاجمكةدجةنيدمي فتامولعملاةينقتعاطقحارتقامت

.ةريخلأاةنولآايفاًعيرساًو منعاطقلااذهدهشدقو،طسولأاق رشلاةقطنميفاًيسيئراًيداصتقا

ءارثإيفمهسيامم،ةددعتم ةيفاقثتايفلخنماًدارفأمضتةع ونتمةلماعىوقعاطقلااذهبذجيو

. ةيجمربلاعيراشملاقرفلخادرظنل اتاهجووىؤرلاعونتبلمعلاةئيب

ةيؤرتاردابمنمعفدبة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملاهدهشتي ذلاريبكلايداصتقلاالوحتلاعمو

يفاًيروحماًر ودتامولعملاةينقتعاطقبعلي،) 2016 ،2030 ةيدوعسلاةيؤر( 2030 ةيدوعسلا

يفديازتملكشبةدجيفتام ولعملاةينقتتاكرشطارخناعمو. يجولونكتلامدقتلاوراكتبلاامعد

تايدحتلامهفيرورضلانم حبصي،نييلودءلامعلتامدخلاميد قتويملاعلاىوتسملاىلعلصاوتلا

.ع يراشملاحاجننامضلاهعملماعتلا وتافاقثلانيبلصاوتلابةطبترملا

تافلاتخلااريثأتلوحةمهمى ؤريكيمانيدلاوعونتملاعاطقلاا ذهيفةيقيبطتلاةساردلارفوتُسو

عيراشملاةرادإنيسحتلةيل معتايجيتارتساريوطتيفدعاسيا مم،عيراشملاجئاتنىلعةيفاقثلا

(. 2020 ،يرمعلا(قرفلا لخادةلماشوةينواعتةئيبزيزعتو



:ثحبلاططخم1.10

ةس اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا

يرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا

ثحبلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

يئاصحلإاليلحتلا:عبارلالصفل ا

ةمتاخل اوجئاتنلاةشقانم:سماخلالصفلا



يرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا2



:ةمدقملا2.1

تامولعمل اةينقتعاطقنمضتايجمربلاعيراش محاجنىلعتافاقثلانيبلصاوتلا رثأةيبدلأاةعجارملاهذهلوانتت
قرفنيبلاّعف لالصاوتلاونواعتلاةرورضضرفت ةملوعملالامعلأاةئيبف.ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملا،ةدجةنيدميف
تار وطتلاةعيلطيففقييذلا،تامولع ملاةينقتعاطقّدَعُيو.عيراشمل احاجننامضلاًيفاقثةعونتملمع

تاديقع تمهفةيمهأزربتانهنمو.ةددعت مةيفاقثتايفلخنمنيصصختمنيبن واعتلاززعيًلااجم،ةيجولونكتلا
حاجننامض يفاًيساسأًلاماعهرابتعاب،ريب كلايفاقثلاعونتلاتاذقطانملا يفاًصوصخ،تافاقثلانيبلصاوتلا

.ةيجمربلاعيراشملا

.ةد جيفتامولعملاةينقتعاطققايسن مضتافاقثلانيبلصاوتلاتايلاكش إفاشكتسايفةساردلاهذهقّمعتت
تامولعملاة ينقتةعانصيفاًعراستماًومنةد جتدهش،طسولأاقرشلاةقطنميفاً مهماًيداصتقااًزكرماهرابتعابف
حاجنقيقحتلاًيس يئراًبلطمنلااّعفلانواعتلاول صاوتلاحبصيّ،مثنمو.تافاقثلا ةددعتمةلماعىوقىلعدمتعتيتلا

يويحلارودلاتزربأ، 2030 ةيؤرقفو،داصتق لااعيونتيفةريخلأاةكلمملادوه جنأامك.عاطقلااذهيفعيراشملا
يعامجلالمعل انماًيلاعىوتسمبلطتتثيح،ةين واعتلااهتعيبطبتايجمربلاعيراش مزيمتتو.تامولعملاةينقتعاطقل
مهفاًضي أمزلتسيلب،بسحفتامولعملالداب تىلعرصتقيلالاّعفلالصاوتلان إف،هيلعو.ةيفارغجلادودحلاربع

ىلعرشابمرثأاه ل،دحاوٍنآيفتايدحتواصًرفحر طييفاقثلاعونتلاف.تاغللاعونت ولمعلاطامنأوةيفاقثلاقراوفلا
.ةيجمربلاعيراشملاتاجرخم

هريثأتىلعزي كرتلانألاإ،اًمومعلامعلأاقا يسيفتافاقثلانيبلصاوتلاعوضو متلوانتيتلاتايبدلأاةرفومغرو
بستكت ،قلطنملااذهنمو.اًدودحملازا مةدجبتامولعملاةينقتعاطقيفت ايجمربلاعيراشمحاجنيفرشابملا

ةرادإ تايجيتارتسانيسحتىلعاهدعاستذ إ،ةقطنملايفةلماعلاتاكرشللةص اخةيمهأتايكيمانيدلاهذهةسارد
هذهّد سىلإةساردلاهذهفدهتو.تايجمرب لاريوطتيفحاجنلاتلادعمعفرو ،يعامجلالمعلازيزعتو،عيراشملا
عّقوتُيام ك.ةيجمربلاعيراشملاتاجرخمىلع تافاقثلانيبلصاوتلاريثأتللما شليلحتللاخنمةيفرعملاةوجفلا

يفمهستةيل معىؤربةدجيفتامولعملاةينقت تاكرشديوزتو،ةمئاقلاةيملعلاة فرعملاءارثإيفاهجئاتنمهستنأ
.اهعيراشمةرادإتايجهنمنيسحت



تافاقثلاربعلصاوتلا2.2 :لولأاريغتملا

يفتامولعملاةينقتعاطق بتايجمربلاعيراشمةرادإلاجمي فددعتملايفاقثلالصاوتلادَّعُي
ةيفاقثتايفلخنماًدارفأمضت يتلاةلماعلاىوقلايفريبكلاعو نتللاًرظناًيرهوجاًرمأضايرلا

ةرورضلاّعفلالصاوتل العجيامم،هتاذتقولايفتايدحت واًصرفقلخيعونتلااذه.ةددعتم
ةيبرعلاةكلممللةيرادلإا وةيداصتقلااةمصاعلاضايرلانوك عمو.عيراشملاحاجننامضلةيساسأ

نمةيلودوةيلحمتاءافكبذج يواًعراستماًومندهشياهيفتام ولعملاةينقتعاطقنإف،ةيدوعسلا
ةيلاعفباهفيظوتوددعتملايفا قثلالصاوتلاتايكيمانيدمهفحبص ي،يلاتلابو.ملاعلاءاحنأفلتخم
.ةيسسؤملافاده لأاقيقحتوتايجمربلاعيراشملسل سلاذيفنتلانامضلاًيروحمارًمأ

وأدارفأنيبلئاسرلاور اكفلأاوتامولعملالدابتىلإددع تملايفاقثلالصاوتلاموهفمريشي
،يظفللاريغويظفللالصاوت لانمًلاككلذنمضتيو.ةفلتخمة يفاقثتايفلخىلإنومتنيتاعومجم

. لصاوتلابيلاسأوميقلاوريياعملا وةغللايفةيفاقثلاتافلاتخلااع ملماعتلاىلعةردقلاىلإةًفاضإ
قايسلانمضاهليوأتواهمه فاًضيألمشيلب،ةقدبلئاسرلالق نىلعرصتقيلالاّعفلالصاوتلاف

(. Chen & Starosta, 1998 (نيلبقتسملابصاخلايفاقثلا

لاصتلاالاّهسنيذللايجولونكتل اروطتلاوةملوعلاعماًظوحلماًر وطتددعتملايفاقثلالصاوتلادهش
ةيلاعفمامأةريبكقئاوعلثمتةي فاقثلاقورفلاتناك،يضاملايفف .ةيفاقثلاوةيفارغجلادودحلاربع

تاريغتلانأريغ.تايس نجلاةددعتمقرفلالخادتاعارصلا ومهفلاءوسىلإىدأامم،لصاوتلا
لخاديفاقثلالصاوتلاتا راهمةيمهأكاردإنمتززعلمعلا تائيبيفعونتلاةدايزوةيملاعلا

(.

Gudykunst & Kim, 2003 (تاسسؤملا

عونتلاززعُتتاردابمل لاخنمروطتلااذهةظحلامنكمي،ض ايرلابتامولعملاةينقتعاطقيفو
نيبنواعتلاريسيتلةثيدحل الاصتلااتاينقتفظوتو،ةيفاقثل اةيساسحلاويعولايمنتو،لومشلاو

راكتبلالارًدصمهرابتعابيفاقثل اعونتلاةميقلتاسسؤملاكاردإع مو.ةددعتملاتايفلخلاتاذقرفلا



حاجنوعيراشملاةرادإنم أزجتيلااًءزجددعتملايفاقثلا لصاوتلاحبصأ،ةيسفانتلاةزيملاو
.تامظنملا

ىلعف.هجئاتنولصاوتلاةيلاع فىلعرثؤتةفلتخمتايوتسميفددع تملايفاقثلالصاوتلاداعبأرهظت
Earley & (ةيصخشلاتاراهملاو ،ةغللاةداجإو،يفاقثلاءاكذلاد اعبلأاهذهلمشت،يدرفلاىوتسملا

(لاصتلااتاينقتو،ةم ظنملاةفاقثو،ةدايقلاةيمهأزرب تف،يميظنتلاىوتسملاىلعامأ.) Ang, 2003

ـديتسفوهاهغاصامكةيفاقثل اداعبلأانإف،كلذىلإةفاضإو.) Maznevski & Chudoba, 2000

،ةثونلأالباقمةيروكذلا و،ةيعامجلالباقمةيدرفلاو،نيق يلامدعبنجتو،ةطلسلاةفاسملثم
طامنأيفةرثؤملاةيفاقثلاميق لامهفلاًمهماًراطإرفوتـريص قلالباقمليوطلاينمزلاهجوتلاو

(. Hofstede, 1980 (تايكولسلاولصاوتلا

ةعونتمةيفرعمتلااجمىلإد نتستددعتملايفاقثلالصاوتلاةس اردنإف،ةيرظنلاةيحانلانمامأ
ةيرظنزكرت،لاثملاليبسىلع ف.عيراشملاةرادإو،يميظنتلاكول سلاو،تافاقثلانيبلاصتلاالمشت
ززعيامبةيفاقثلاتافلاتخلاا نيبروسجلاءانبو،فيكتلاىلعةر دقلاو،يعولاىلعيفاقثلاءاكذلا

ىؤرمدقتةدايقلاوةيم يظنتلاةفاقثلاتايرظننأامك.) Earley & Ang, 2003 (لصاوتلاةيلاعف

عيراشملاجئاتنولصاوتلاطامن أىلعةيدايقلاتاسرامملاوةيسسؤ ملاميقلاريثأتةيفيكلوحةمّيق
(.

Schein, 1985; Cox & Blake, 1991 (تافاقثلاةددعتملمعلاتائيبيف

ةينقتعاطقيفتايجم ربلاعيراشمحاجنىلعددعتملايف اقثلالصاوتلارثأنإف،راصتخابو
.ةكباشتمةيفاقثوةيميظنتوةيد رفلماوعبرثأتي،داعبلأاددعتم اًعوضومّدعُيضايرلابتامولعملا

نكمي،ةلصلاتاذتايرظ نلانمةدافتسلااو،هداعبأليلحت و،موهفملااذهروطتمهفللاخنمو
تاجرخمنمنّسحُتو لصاوتلاةدوجززعتةلاّعفتايجيت ارتساةغايصنيسرامملاونيثحابلل

.يفاقثلاعون تلاتاذلمعلاتائيبيفعيراشملا



ةيجمربل اعيراشملاحاجن:عباتلاريغتملا
ةنيدمبتامولعملاةينقتعا طقيفةلماعلاتامظنمللاًمساحا جًرخمةيجمربلاعيراشملاحاجندع

دادزيملاعيفف.ةيسسؤملاةعم سلاوةيحبرلاوةيسفانتلاةردقلا ىلعرشابمرثأنمهلامل،ضايرلا
زيزعتوةءافكلانيسحتوراكتب لالةيساسأةليسوةيجمربلاعيراش ملاتحبصأ،ةنمقرلاىلعاًدامتعا
تامظنمللاًيرهوجاًرمأدعيعيرا شملاهذهحاجنيفةرثؤملالماوعل امهفنإفّ،مثنمو.ءلامعلااضر

.ةيكيمانيدلاةينقتلاضايرلاةئ يبيفاهتناكمزيزعتىلإةيعاسلا

ةينازيملاوتقولادوي قنمضةقبسملافادهلأاقيقحتبًة داعيجمربلاعورشملاحاجنفرّعُي
ءافولاعم،ةررقملاةفلكتلا نمضو،ددحملاتقولايفعورشملاز اجنإفادهلأاهذهلمشتو.ةدوجلاو
عسوأبناوجلمشيلحاجنل اموهفمدتميدق،كلذبناجىلإو .ةحلصملاباحصأتاعقوتوتابلطتمب

.ةيراجتلاةميقلاقيقحتو،ماظ نلاةيقوثوم،نيمدختسملااضرلثم

تايجهنميفةيملاعلاتاهجو تلاسكعياًروطتضايرلايفةيجمر بلاعيراشملاحاجنموهفمدهشدقل
عيراشملاتمستا،يخيراتلاديع صلاىلعف.ةيسسؤملاتاسرامملاوة ينقتلاتاروطتلاوعيراشملاةرادإ

فعضو،) Scope Creep (لمعلاقاطنمخضتلثملماوعةج يتنةعفترملشفتلادعمبةيجمربلا
(، Agile (لياجلأاتايجهنم دامتعانأريغ.ةحلصملاباحصأني بلصاوتلاءوسو،تابلطتملاةرادإ

قيقحتىلعتاسسؤملاة ردقنيسحتيفمهسأةنّسحملاةراد لإاتاسراممو،يراركتلاريوطتلاو
يف DevOps و،يعانطصلااءا كذلاو،ةيباحسلاةبسوحلالثمةثي دحلاتاينقتلاتدعاسامك.حاجنلا

(.

PMI, 2021 (قوسل لتاجتنملاحرطتقوصيلقتو،نواع تلازيزعتو،ريوطتلاتارودعيرست

لوحتلايفطارخنلااو،ةن رملاتاسرامملاينبتتاردابمللا خنمروطتلااذهحضتي،ضايرلايفو
عسوتت،يمقرلاداصتقلاات ابلطتمديازتعمو.بيردتلاوبهاو ملاةيمنتيفرامثتسلااو،يمقرلا
.قاطنلاوتقولا وةفلكتلاسيياقمزواجتتةيفاضإا ًداعبألمشتلحاجنلاسايقريياعم

:يليامةي جمربلاعيراشملاحاجنداعبألمشت



.بويعلانمهولخو،قوثومل● اهئادأو،ةيفيظولاتابلطتملابم اظنلامازتلاىدم:ينقتلاحاجنلا
نيمدختس● ملاتاعقوتوتاجايتحلاعورشملاة باجتساىوتسم:ةحلصملاباحصأاضر

.ءلامعلاو
وأتاروفوقيقح● توةيسسؤملافادهلأامعديفماظن لاماهسإ:ةيراجتلاةميقلاقيقحت

.تاداريإ
ةيقبونيربتخملاونير● وطملاكلذيفامب،يفيظولاهرارق تساوقيرفلاتايونعم:قيرفلااضر

.نيكراشملا

ةفاضمةميقميدقتو عيراشملاحاجنصرفميظعتليرورض رمأاهنيسحتوداعبلأاهذهمهفنإ
.ضايرلاـبتامولعم لاةينقتعاطقيفةحلصملاباحصلأ

عيراشملاةرادإلثمةد دعتمتلااجمىلإةيجمربلاعيراشم لاحاجنلةرسفملاتايرظنلادنتست
–لاجملا(عيراشملاةرادإث لثمزربي،لاثملاليبسىلعف.يمي ظنتلاكولسلاوةيجمربلاةسدنهلاو

نأامك.) Kerzner, 2017 (هجئ اتنىلععورشملادويقرثأحضويا ًراطإهرابتعاب)ةفلكتلا–تقولا
،نواعتلاو،ةنورملاىلعزكرت) LeanManagement (ة قيشرلاةرادلإاولياجلأاتايجهنم

(.

Highsmith, 2013 (حاجنل اصرفززعيامب،رمتسملانيسحتلاو

اهتردقزيزعتضايرلايفة لماعلاتاسسؤملاعيطتست،تاسرامم لايفتايرظنلاهذهجمدللاخنمو
.ريغ تلاعيرسيمقرلاداصتقلااتابلطت مةبكاوموةحجانعيراشمزاجنإىلع

هرثأويفاقثلاعونتلا2.2.1

عيونتلاتاردابمبةعوفدمة ريبكتلاوحتةريخلأاتاونسلاللا خةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاتدهش
ىوقعاطقلااذهبذجد قو.تلاوحتلاهذهةعيلطيفتامول عملاةينقتعاطقناكو،يداصتقلاا
يفنيابتبزيمتتتافاقثلاةددع تملمعةئيبدجوأامم،ةيلودلاو ةيلحملاتاربخلانمةعونتمةلماع

(.

Saudi Vision 2030, 2016 (تلاكشملالحقئارطو، لصاوتلاقرطو،ةيرادلإابيلاسلأا



مهفلاًمساحاًرمأدعُييدوعس لاةينقتلاعاطقيفلمعلاةئيبل خاديفاقثلاعونتلارثأكاردإنإ
ددعتو،ةغللانيابتو،ةيلصاوتلا طامنلأافلاتخاف.ةيجمربلاعيراش ملاقرفهجاوتدقيتلاتاديقعتلا

طارخناديازتعمو.لمعلار يسيفرثؤيوقرفلاتايكيمانيدىل عسكعنينأنكميةيركفلاتايفلخلا
تايدحتلاةرادإىلعةردقل اتحبصأ،نييملاعءلامعةمدخويلو دلالصاوتلايفةيدوعسلاتاكرشلا

(.

TechHub Jeddah, 2022 (ةيجيتارتساةلأسمةيفاقثلا

لاضايرلاقايسلخادةيجمربل اعيراشملاحاجنيفتافاقثلاربع لصاوتلارثأةساردنإف،يلاتلابو
ةرادإلوحةيملاعلاتاشاقنل اءارثإيفاًضيأمهاسيلب،ةيلحم لاتايكيمانيدلانعفشكلابيفتكي

.ةينقتلاعيراشم

ةيجمربلاعيراشملاحاجنوددعت2.3 ملايفاقثلالصاوتلانيبةقلاعلا
ةجيتنكلذو،يفاقثلاعونتل اىلعاًدامتعاتاعاطقلارثكأنم مويلاتامولعملاةينقتعاطقحبصأ
مضتةيضارتفالمعقرفىل عديازتملادامتعلااىلإةفاضإ،د ودحلاربعلامعلأاعسوتوةملوعلل

هرابتعابددعتملايفاقثلال صاوتلارودزربي،قايسلااذهيف .ةددعتمتايفلخوتايسنجنمءاضعأ
تامولعملالقنىلعرصت قيلالصاوتلاف.ةيجمربلاعيراشم لاحاجنقيقحتيفاًيروحمارًصنع

لكشبرثؤياموهو،ءاضعلأ افلتخمنيبقيسنتلاو،ةقثلاءان بو،مهافتللةليسولثميلب،بسحف
ةنيدميفو.ةحلصملاباحصأ اضرقيقحتو،ةينمزلالوادجلابما زتللااو،ذيفنتلاةدوجىلعرشابم

لكشبرودلااذهحضتي،ةيدوعسلاة يبرعلاةكلمملايفةزرابلاةيداص تقلاازكارملانمدعُتيتلا،ةدج
.تا مولعملاةينقتلاجميفةلماعلار داوكلاعونتوةيبنجلأاتارامثتس لااىلعقوسلاحاتفنلااًرظنربكأ

لمعلا2.3.1 قرفلخادماجسنلااومهفلازيزعت

نيبهتاعقوتوهتابلطتمو عورشملافادهلأكرتشممهفداجيإ يفددعتملايفاقثلالصاوتلامهسي
يعارتقرطبتايولولأاو قاطنلاوفادهلأاحيضوتمتيامدنع ف.ةفلتخمتايفلخنمقيرفلاءاضعأ



مهفلاءوسرطاخمنمللقي امم،ةدحاوةيؤروحنمهدوهجديحو تءاضعلألنكمي،ةيفاقثلاقورفلا
تايجيتارتس اينبتولاصتلااتاونقحوضونأ) 2007 (نورخآو Gelfand دكأدقو.تاعازنلاو

تائيبيفةيمهلأاغلابرمأوه و،يميظنتلاكسامتلاقيقحتىلعقر فلاةردقنمززعيةفاقثللةيعارم
.تايجمربلالثمةدقعملاعيراشملا

راكتبلااونواعتلامعد2.3.2

،ل اّعفلالصاوتلاللاخنمو.ةعونتم لاتاربخلاوراكفلألاًينغاًردص منوكيامابًلاغيفاقثلاعونتلا
ة فلتخملابراجتلاوةفرعملالدابت ززعُيذإ.عادبلإاوراكتبلالةعف ادةوقىلإتافلاتخلااهذهلوحتت

تاريغتملاعمفيكتلاو،ةيلبقتسم لاتايدحتلابؤبنتلاو،ةيديلقتر يغلولحداجيإىلعقرفلاةردقنم
تايلآىنبتتيتلاقرفلانإف، Maznevski & Chudoba (2000) ة ساردلاًقفوو.عرسألكشبةينقتلا
جئاتنقيقحتليفاقثلاعونتل ارامثتسايفاحًاجنرثكأنوكتةي ضارتفلااتائيبلايفةحضاولصاوت

.عيراشملايفلضفأ

تار2.3.3 ارقلاةدوجنيسحتورطاخملاليلقت

ءوسىلإيدؤيثيح،ةيجمرب لاعيراشملايفرطاخملارداصمزر بأدحأحضاولالصاوتلابايغدعُي
ةددعتمقرفللنكمي،ة حوتفموةفافشلاصتاتاونقللاخن مو.تلاكشملاةجلاعمرخأتومهفلا
نمززعيلاّعفلالصاوتلا نأامك.اهتجلاعملططخعضوويقاب تسالكشبرطاخملاديدحتتافاقثلا
ذاختاىلإيدؤيامم،ةفلتخ ملامهرظنتاهجوةكراشمنمقيرفل اءاضعأنكمتيذإ،تارارقلاةدوج

راوحلامعد تاًيسفنةنمآةئيبدوجونأىلإ Edmondson (1999) ريشتو.ةقدواًيعورثكأتارارق
.ةيجيتارتسلااتارار قلاذاختاوملعتلاةرادإيفقرفل اةردقىلعاًباجيإسكعنيحوتفملا



ضوافتلاوتاعازنلاةرادإ2.3.4

وأميقلايفتافلاتخلالةجيت ن،تافاقثلاةددعتملالمعلاتائي بيفتاعازنلارهظتنأيعيبطلانم
تاع ازنلاهذهةرادإيفةيساسأةادأ لثميلاّعفلالصاوتلانألاإ.ةد ايقلاطامنأىتحوألمعلابيلاسأ

ةيفاقثلاتايفلخلامهفىلعينبم لاضوافتلاف.ءادلأانيسحتوملعت للصرفىلإاهليوحتو،ءانّبلكشب
زاجنإىلعرثؤتقئاوعىل إتافلاخلالوحتعنميو،فارطلأا عيمجلةيضرملولحداجيإيفدعاسي

.عورشملا

م2.3.5 هاضروةحلصملاباحصألعافتنيسحت

نيمدختسملا،ءلامعلالثمني يجراخلاةحلصملاباحصألمشيللاّ عفلايفاقثلالصاوتلاريثأتدتمي
،فرطلكلبسانملالصاوتل ابولسأوةيفاقثلاتلايضفتلاكارد إللاخنمف.ءاكرشلاو،نييئاهنلا
باحصأىدلربكأاضرقيقحت يفمهاسيامم،ةيباجيلإاتاقلاعل ازيزعتوةقثلاءانبقرفلاعيطتست

رثؤتيباجيلإا لصاوتلاوعونتلاتايجيتارتسانأ Ely & Thomas (2001) حضوأدقو.ةحلصملا
.دملأاةليوطتاقلاعلاةماد تساوءلامعلااضرىلعرشابملكشب

ت2.3.6 اربخلالقنوةفرعملاةرادإزيزعت

،ءاضعلأانيباهلقنوةفرعمل اقيثوتىلعةردقلاوهةيجمربلاع يراشملايفةسيئرلاتايدحتلادحأ
ةحضاوتاونقءاشنإيفلاّع فلايفاقثلالصاوتلامهاسيو.مهت افاقثومهتاغلفلاتخادنعاًصوصخ
عيراشميفوأعورشملانم ةقحلالحارميفهنمةدافتسلاانك ميلكشباهنيزختوةفرعملالدابتل
.ءاطخلأ اراركتنمللقيو،ةيسسؤملاتاربخ لامكارتنمززعياذهو.ةيلبقتسم



ةمظنملاءادأوعورشملاحاجنعفد2.3.7

لصاوتلالثميثيح،ةيلماكتةق لاعةيجمربلاعيراشملاحاجنوددعت ملايفاقثلالصاوتلانيبةقلاعلا
ةيسفانتلاةردقلاةدايز و،ةحلصملاباحصأاضرقيقحتو،تا جرخملاةدوجنامضيفةيوازلارجح

تاراهمىلعاهرداوكبيردتي فرمثتستولماشلالصاوتللةيولولأ ايطعُتيتلاتامظنملاف.ةسسؤملل
لثمةيكيمانيدتائيبيفحاجنل اقيقحتوراكتبلااىلعةردقرثكأ نوكت،يفاقثلاعونتلاعملماعتلا

نمدع ُتةيلاعفبعونتلاةرادإنأىلإ Cox & Blake (1991) راش أدقو.ةدجبتامولعملاةينقتعاطق
.ةمادتسملاةيسفان تلاةزيمللةمعادلالماوعلازربأ

تافاقثل2.4 اربعلصاوتلايفجذامنلاورطلأا

رطلأانمةعومجمتا فاقثلاربعلصاوتلاناديميفةرص اعملاوةيكيسلاكلاتاساردلاتمدق
ةيفاقثتايفلخنمدارفأنيب لعافتللةدقعملاتايكيمانيدلامه فيفمهسُتيتلاةيرظنلاجذامنلاو

تامولعملاةينقتعاطقهجاوتيت لاتايدحتلامهفلاًيويحاًرمأج ذامنلاهذهفيظوتدعُيو.ةنيابتم
.ع ونتلابمستتلمعةئيبيفتافاقثل اةددعتمقرفلمعتثيح،ضايرلايف

2.4.1(Hall,1976 (تافاقثلانيبلصاوتلللوهراطإ
:نيسيئرنيع ونىلإتافاقثلالوهدراودإمّسق

ريغتاراشلإاىلعة ريبكةجردبلصاوتلادمتعيثيح:) High-Context (قايسلاةيلاعتافاقثلا
.ةيصخشلاتاق لاعلاوةينمضلايناعملاوةيظفللا

ليصافتلاو حوضولاىلعلصاوتلادمتعيثيح:) Low-Context (قايسلاةضفخنمتافاقثلا
.ةرشابملاوةحيرصلا



نمنومداقلانويلحملانوف رتحملالعافتيثيح،ضايرلابلمعل اةئيبيفجذومنلااذهةيمهأحضتت
اذهمهفلعجيامم،قايسلاةضفخ نمتافاقثىلإاًبلاغنومتنينيي لودءاربخعمقايسلاةيلاعةفاقث

.لعافتلاةيلاعفنيسحتومهف لاءوسليلقتلةمهمةادأنيابتلا

2.4.2(Hofstede,1980 (ةيفاقثلاديتسفوهداعبأ

:يفاقثلانيابت للةسيئرداعبأةتسديتسفوهمّدق

.ةطلسل ايفقورفللعمتجملالوبقىدم:) Power Distance (ةوقلاةفاسم. 1

(. Individualism vs. Collectivism (ةيعامجلالباقمةيدرفلا. 2

(. Masculinity vs. Femininity (ةثونلأالباقمةيروكذلا. 3

(.

Uncertainty Avoidance

(نيقيلامدعبنجت. 4

(.

Long-TermOrientation

(ىدملاليوطهجوتلا. 5

(.

Indulgence vs. Restraint

(حبكلالباقمسامغنلاا. 6

عباطلاىلإةيميظنتلال كايهلاليمتثيح،حوضوبةوقلاةف اسمدعبرهظي،يدوعسلاقايسلايف
.ةيدرفوأةاواسمرثكأىر خأتائيبنعفلتخيلصاوتللاًددح ماًبولسأضرفيدقاموهو،يمرهلا

(Gudykunst & Kim, 1984 (يلاصتلاافيكتلاةيرظن

رخلآافرطلاباعيتسال جأنممهلصاوتطامنأليدعتبنومو قيدارفلأانأةيرظنلاهذهضرتفت
جاتحي،ضايرلابتامولعم لاةينقتقرفلثمتافاقثلاةددعت ملمعلاةئيبيف.مهافتلاقيقحتو

.ع ازنلاةيلامتحانمللقيولدابتمل امهافتلاززعيامبةيكولسلاوةيو غللامهبيلاسأفييكتىلإءاضعلأا



ضايرلا2.4.3 بتامولعملاةينقتعاطقيفتافاقث لاربعلصاوتللةسيئرلاتايدحتلا

ةعومجمديدحتنكمي،ضايرل ايفتامولعملاةينقتعاطقلةزيم ملاصئاصخلاوتايبدلأاىلعءًانب
:ةيرهوجلاتايدحتلانم

ت اجهللافلاتخانألاإ،ةكرتشمةغ لكةيزيلجنلإاةغللادامتعامغر :ةيوغللازجاوحلا. 1

.لمعلاريسءاطبإوأمه فلاءوسىلإيدؤيدقةينقتلاتاح لطصملاوةيحلاطصلااتامادختسلااو

دقام م،دسجلاةغلو،هجولاريباعت،تاء اميلإاريسفتيفتافاقثلافلتخت :يظفللاريغلصاوتلا. 2

.قيرفلاةئيبيف رتوتوأةئطاختلايوأتىلإيضفُي

بولسلأا ىرخألضفتامنيب،حيرصلاورشابمل الصاوتلاىلإليمتتافاقثلاضعب :لصاوتلاطامنأ. 3

ةيفاقثلاةيفلخلابسحبة ضماغوأةيناودعودبتلئاسرلالع جيدقفلاتخلاااذه.رشابملاريغ
.لبقتسملل

لّ ضفيدق،حضاويمرهلسلستعابتاى لإةيلحملاةفاقثلاليمتنيحيف :رارقلاذاختاتايلآ. 4

طيطختلالحارمءانثأتابوعص قلخيدقنيابتلااذه.ةيكراشترث كأاًبولسأنييلودلاءاربخلاضعب
.عيراشمللذيفنتلاو

طابضنلاانأض عبلاىريامنيبف.ديعاوملابمازت للااوتقولاريدقتيفقورفدجوت :لمعلاطامنأ. 5

ءاضعأنيبًارتوتببسيدقا موهو،ربكأةنورمبتقولاعمنورخ آلماعتيدق،حاجنللساسأينمزلا
.قيرفلا

ضايرلا2.4.4 بتامولعملاةينقتعاطقيفلصاوتل اةيلاعفزيزعتلةحرتقملالولحلا

:تافاقثلاةددعتمتائيبلايفا هتيلاعفتتبثأيتلاتايجيتارتسلا انمددعينبتنكمي،تايدحتلامغر



يفةيفاقثلاقورفلاحرشتةي بيردتجمارببنيفظوملاديوزتللا خنم:يفاقثلايعولاىلعبيردتلا
.مهافتلاوفطاعتلازز عيامب،لمعلاتايقلاخأو،ةيظفلل اريغتاراشلإاو،لصاوتلابيلاسأ

ةطيرش،راكفلأاديلوتيفعونت لامهسُيثيح:ةلاّعفلصاوتتايج يتارتسابةموعدمةعونتمقرفءانب
.عازنلارطاخمنمللقت وقيسنتلانمضتةحضاوتاونقدوجو

يفةفلتخملابيلاسلأامارتحا و،هابتنابءاغصلإاىلعنيفظوملا بيردتربع:طشنلاعامتسلااعيجشت
.يفاقثلاويوغللاع ونتلاعمربصبلماعتلاو،ريبعتلا

نامضل،تاشاقنللةيمسرتايل آوأريراقتللةدحومبلاوقدامتع الثم:تاءارجلإاوتايلمعلاديحوت
.فلتخملاليوأتللةلباق ريغوةحضاولئاسرلاعيمجنوكتنأ

عفديامب،اهبءافتحلااو تافلاتخلاامارتحاىلعموقتلمع ةئيبخيسرتب:لومشلاةفاقثزيزعت
.ةلعافلاةمها سملاوءامتنلاابروعشللنيفظوملا

تاعامتجلااتاصنمو،ةيروفل اةمجرتلاتاودأنمةدافتسلااللا خنم:ةثيدحلاايجولونكتلافيظوت
.ةيفارغجلاوةيفاق ثلازجاوحلارثأليلقتلةينواعتل اعيراشملاةرادإةمظنأو،ةيئرملا
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