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الدراسة ملخص  

 

ي  
ي ف  ي على استدامة رأس المال البشر  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي مدينة الرياضي  
ى، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على مشاري    ع رؤية السعودية 2030 ف   .المشاري    ع الكبر

ي مجالات الأتمتة، والتحليل التنبؤي  
ي يشهدها العالم ف   ،وتنبع أهمية الموضوع من التحولات العميقة الت  

ي تحولات لم تعد مقتصرة على رفعي الكفاءة التشغيلية، بل ية الذكية، وه  ، وإدارة المواردي البشر  والتعلم الآلى 

 .  امتدت إلى إعادة تشكيل العلاقة بي  ي التكنولوجيا والإنسان داخل المنظمات الحديثة

قت على عينة ونية طُبِّ ، واستندت إلى استبانة إلكب  ي التحليلى   
ي الوصف   اعتمدت الدراسة المنهج الكم 

ى بالرياض .وقد ركزت الدراسة ي المشاري    ع الكبر  
 طبقية عشوائية مكونة من )120 (مشاركا ي من العاملي  ي ف 

ي،ي ثم ، وقياس مستوى استدامة رأس المال البشر  على قياس مستوى تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي ذي دلالة إحصائية لتطبيقي يني .وتوصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابر   اختبار العلاقة والأثر بي  ي المتغب 

ي مجالات تطوير المهارات، والتعلم  
ي، ولا سيما ف  ي على استدامة رأس المال البشر  الذكاء الاصطناع 

 .المستمر، وتحسي  ي القدرة على التكيف، إضافة إلى دعم عمليات الاحتفاظ بالكفاءات

ي النظر إليه بوصفه بديلاي عن الإنسان، بل باعتباره أداة  
ي لا ينبغ   وتخلص الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناع 

ي،ي وتوجيهه نحوي الإبداع، والمرونة، والاستدامة الوظيفية، بما اتيجية لتعزيز قيمة رأس المال البشر  اسب 

ي قائم على الكفاءة والتقنية والابتكاري  
ي بناء اقتصاد معرف   

 ينسجم مع تطلعات رؤية 2030 ف 
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 المقدمة  1.1

ي تقنيات الذكاء  
ي طبيعة الأعمال والإدارة نتيجة التطور المتسارع ف   

 يشهد العالم المعاصر تحولاي جذريا ي ف 

ي أصبحت جزءا ي أصيلاي من البنية التنظيمية للمؤسسات الحديثة .فقد انتقل الذكاء ، الت    الاصطناع 

ي دعم اتخاذ القرار، والتنبؤي بالمخاطر، وتحسي  ي  
ي من مجرد تقنيةي داعمة إلى عنصر محوري ف   الاصطناع 

ات ي مرونة واستجابة للمتغب  ية، وبناء قدرات تنظيمية أكب   .الكفاءة، وتطوير الموارد البشر

ي مجالات متعددة مثل تحليل البيانات الضخمة  
ا ي ف  ي حاصر  ة، أصبح الذكاء الاصطناع  ي العقود الأخب   

 ،وف 

امج التدريبية، ومراقبة الأداء .كما ، وتخصيص البر  
، والتعلم التكيف   وإدارة المواهب، والتوظيفي الذك 

، إذ باتت الخوارزميات قادرة على اف التنظيم  ي إعادة تشكيل مفاهيم العمل والإنتاجية والإشر  
 أسهم ف 

ا ي يا ي كبب  ي السابقي تتطلب وقتا ي وجهدا ي بشر  
 .تقديم قرارات دقيقة وشيعة كانت ف 

ي ضوء رؤية 2030  
اتيجية خاصة ف  ي أهمية اسب  ي المملكة العربية السعودية، اكتسب الذكاء الاصطناع   

 وف 

ي والابتكار والمعرفة من ركائز التنمية الوطنيةي .وقد عززتي الهيئة السعودية ي جعلت التحول الرقم   الت  

ي )سدايا (هذا التوجه من خلال بناء منظومة وطنية للبيانات والذكاء  للبيانات والذكاء الاصطناع 

ي مجالات  
، ودعم قدرات الدولة ف  اتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناع  ، وإطلاق الاسب   الاصطناع 

ية يعات والتقنيات والبنية التحتية والكوادر البشر  .الحوكمة والتشر
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ي المشاري    ع التنموية والتحولية ي هذا التحول بوصفها حاضنة لأكبر  
  وتتخذ مدينة الرياض موقعا ي مركزيا ي ف 

ي تتطلب إدارة دقيقة للمواردا  لمرتبطة برؤية 2030، مثل المشاري    ع العمرانية والاقتصادية والذكية، الت  

ي أداةي ي هذا السياق، يصبح الذكاء الاصطناع   
ي اتخاذ القرار، ومرونة تنظيمية عاليةي .وف   

ية، وشعة ف   البشر

ي الذي يمثل  ي ضمان استدامة رأس المال البشر  
، بل ف  ي تحسي  ي الأداء المؤسس   

 حاسمة ليس فقط ف 

ي لنجاح تلك المشاري    ع  .  .المحرك الأساس 

 

ي  ومن هذا المنطلق، تقوم هذه الدراسة على استكشاف العلاقة بي  ي توظيف تقنياتي الذكاء الاصطناع 

ي  واستدامة رأس المال ة بمستهدفات رؤية 2030 .وتسغالبشر ى ترتبط مباشر ي سياق مشاري    ع كبر  
 ف 

ي إثراء الأدبيات العربية، ويُوجه صناع القرار نحوي توظيف أمثل  
ي يُسهم ف   

 الدراسة إلى تقديم تحليل ميداب 

ية وتنميتها ي خدمة الكوادر البشر  
 .  .للتقنيات الذكية ف 
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 مشكلة  الدراسة    1.2

ي داخل المؤسسات السعودية، فإن ي تقنيات الذكاءي الاصطناع  ي تبت    
 على الرغم من التوسع المتسارع ف 

ي بدلاي من  السؤال الجوهري لا يزال قائما ي حول مدى قدرة هذه التقنيات على دعم العنصر البشر

ي إطار التشغيل والأتمتة دون أن تصوغ رؤية  
ي ف  ي الذكاء الاصطناع   استبعادهي .فبعض المؤسسات تتبت 

ي والاستدامة ية، مماي قد يؤدي إلى فجوة بي  ي التطور التقت    واضحة تربط بي  ي التقنية وتنمية الكفاءات البشر

ية  .البشر

ي على ي لتطبيقي الذكاء الاصطناع   
ي وجود حاجة بحثية لفهم الأثر الحقيف   

 وتتمثل مشكلة الدراسة ف 

ا ي ي السياق السعودي الذي يشهد توسعا ي كبب   
ى، خاصة ف  يي داخل المشاري    ع الكبر  استدامة رأس المال البشر

ي عدة أبعاد، منها :غموض أثر الذكاء  
ي المشاري    ع التحولية المرتبطة برؤية 2030 .وتظهر هذه المشكلة ف   

 ف 

، وتفاوت درجة قبول العاملي  ي للتقنيات الذكية، وضعف بعض  
ي على الأمن الوظيف   الاصطناع 

ي مع سياسات تنمية المهارات، وعدم كفاية الدراسات العربية ي مواءمة التحول الرقم   
 المؤسسات ف 

ى ي بيئة المشاري    ع الكبر  
ية ف  ي والاستدامة البشر ي تربط بي  ي الذكاء الاصطناع   .التطبيقية الت  

ي  
ي ف  ي :هل يُسهم تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع   

 وعليه، تتمحور المشكلة الرئيسة حول السؤال الآب 

ي؟ وتتفرع عنه أسئلة تتعلقي بمستوى ي تعزيز استدامة رأس المال البشر  
ي الرياض ف   

 مشاري    ع رؤية 2030 ف 

ي تعزز أو تحدي من هذا الأثري  .  .التطبيق، ومستوى الاستدامة، وطبيعة العلاقة بينهما، والعوامل الت  

 

 



 أثر تطبيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي  على استدامة رأس المال البشري  في المشاريع  الكبرى 

 10 | جامعة ميدأوشن 

 أهمية  الدراسة  1.3

ية ، وإدارة الموارد البشر  ،تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعا ي يجمع بي  ي التحول الرقم 

ي يرتبط برؤية 2030 .وتتجلى أهمية الدراسة على ي سياق سعودي وطت    
ي، ف   واستدامة العنصر البشر

ي ي كما يلى   
 :  :المستويي  ي النظري والتطبيف 

 

ي ونظرية رأس المال ي إضافة إطار يربط بي  ي الذكاء الاصطناع   
 أولاي - الأهمية النظرية :تُسهم الدراسة ف 

ي، ونظرية المواردي المبنية على الموارد ي الفهم ،(TAM) ونموذج قبول التكنولوجيا ،(RBV) البشر  بما يُب 

ي الأدبيات العربية  
ية .كما تملي الدراسة فجوة بحثية واضحة ف  ي للعلاقة بي  ي التقنية والتنمية البشر  الأكاديم 

ي وإدارة المشاري    ع  . .المتعلقة بالذكاء الاصطناع 

 

ى على ي المشاري    ع الكبر  
 ثانيا ي - الأهمية التطبيقية :تُقدم الدراسة توصيات عملية تساعد القيادات الإدارية ف 

، وتطوير المهارات، وتحسي  ي جودة الحياة  
ي بطريقة تعزز التمكي  ي الوظيف   توظيف الذكاء الاصطناع 

ات مفيدة ، ورفع الكفاءةي المؤسسية .كما توفر الدراسة مؤشر  
 العملية، وتقليل مخاطر الدوران الوظيف 

ي ويحققي ي بما يخدم رأس المال البشر ي المملكة حول كيفية توجيه الاستثمار التقت    
 لصناع القرار ف 

 .  .مستهدفات رؤية 2030
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 أهداف الدراسة  1.4

 :تهدف الدراسة إلى تحقيقي جملة من الأهداف المتكاملة

ى .1 ي بيئة المشاري    ع الكبر  
ي وتطبيقاته ف   .تحليل مفهوم الذكاء الاصطناع 

ي وأبعاده النظريةي والتطبيقية .2  .بيان مفهوم استدامة رأس المال البشر

ي مشاري    ع رؤية 2030 بالرياض .3  
ي ف   .قياس مستوى تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي تلك المشاري    ع .4  
يي ف   .قياس مستوى استدامة رأس المال البشر

ي .5 ي على استدامة رأسي المال البشر  .اختبار أثر تطبيقي الذكاء الاصطناع 

ي ضوء الأدبيات المعاصرة والسياق السعودي .6  
ي النتائج ف   .تفسب 

ي .7  
ي والسياساب  اتيجية قابلة للتطبيقي على المستوى التنظيم   .  .تقديم توصيات اسب 
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 أسئلة الدراسة 1.5

 :  تسغ الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية

ي الرياض؟ي -1  
ي مشاري    ع رؤية 2030 ف   

ي ف   ما مستوى تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي هذه المشاري    ع؟ -2  
ي ف   ما مستوى استدامة رأس المال البشر

ي؟ي -3 ي على استدامة رأس المال البشر  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقي الذكاء الاصطناع 

ي يتجلى فيها هذا الأثر؟ي -4  ما أبرز الأبعاد الت  

ية؟ -5 ي دعم الموارد البشر  
ي ف  ي قد تعوق الاستفادة من الذكاء الاصطناع   ما التحديات الت  

ي للتقنيات الذكية على الإنسان والمؤسسة؟ -6 ي يمكن أن تعزز الأثر الإيجابر   ما التوصيات الت  

 

 

 فرضيات  الدراسة 1.6

 : تنطلقي الدراسة من الفرضيات الآتية

 بي  ي تطبيقي تقنيات الذكاءي(0.05ي≥يα) الفرضية الأولى :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى

ي مشاري    ع رؤية 2030 بالرياض  
يي ف  ي واستدامة رأس المال البشر  .الاصطناع 

ي على تطوير مهارات ي ذو دلالة إحصائية لتطبيقي الذكاء الاصطناع   الفرضية الثانية :يوجد أثر إيجابر 

ي  .العاملي  ي وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التحول الرقم 
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ي على الاحتفاظ بالكفاءات ي ذو دلالة إحصائية لتطبيقي الذكاء الاصطناع   الفرضية الثالثة :يوجد أثر إيجابر 

ى ية داخل المشاري    ع الكبر  .البشر

ي وتحسي  ي  الفرضية الرابعة :توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بي  ي استخدام الذكاء الاصطناع 

ي مشاري    ع رؤية 2030  
 .جودة الحياة الوظيفية للعاملي  ي ف 

 

 نموذج البحث    1.7

ابطي  ي ين رئيسيي  ي مب  ي للدراسة على متغب   :  يرتكز الإطار المفاهيم 

ي المستقل ، ويشمل :(Independent Variable) المتغب  ي تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع   
 يتمثلي ف 

ي  
، والتعلم التكيف   ،الأتمتة الذكية، والتحليل التنبؤي، ودعم القرار، وإدارة المعرفة، والتوظيف الذك 

 .وأدوات تحليل الأداءي

ي التابع ي،ي ويشمل تطوير :(Dependent Variable) المتغب  ي استدامة رأس المال البشر  
 يتمثل ف 

، والقدرة على التكيف، وجودة الحياة الوظيفية، والتعلم المستمر  
 ،المهارات، والاستبقاء الوظيف 

  .والاحتفاظ بالكفاءاتي
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ي،ي من ي نحوي استدامة رأس المال البشر ي إيجابية من الذكاء الاصطناع  ض الدراسة وجود علاقة تأثب   وتفب 

ي الوقت، وتحسي  ي  
 خلال آليات وسيطة مثل تحسي  ي جودة القرار، ورفع كفاءة التدريب، وتقليل الهدر ف 

ض أن قوة هذا الأثر تتأثر بعوامل تنظيمية أخرى مثل  توزي    ع الموارد، وتعزيز العدالة التنظيمية .كما تفب 

 .  .الثقافة المؤسسية، والقيادة، والجاهزية الرقمية، والحوكمة الأخلاقيةي

 

 

 

 

 

 الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق 

 ( التكيفي  التعلم  - القرار دعم - التنبؤي التحليل - الأتمتة)

↓ 

 الأداء  تحليل  + القرار دعم  + بالاحتياجات التنبؤ  + التدريب تحسين

↓ 

 البشري  المال رأس  استدامة 

 ( الرقمي  التكيف - الوظيفية  الحياة جودة - الاستبقاء  - المهارات  تطوير )



 أثر تطبيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي  على استدامة رأس المال البشري  في المشاريع  الكبرى 

 15 | جامعة ميدأوشن 

 راسة : نطاق الد  1.8

 :تتحدد هذه الدراسة بالحدود الآتية

ي مدينةي الرياض، عاصمة المملكة العربية •  
ى ف   الحدود المكانية :مشاري    ع رؤية 2030 الكبر

 .السعوديةي

ية :العاملون والموظفون من الجنسي  ي المرتبطون بهذه المشاري    ع •  .الحدود البشر

ي • ي على استدامة رأس المال البشر  .الحدود الموضوعية :أثر تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي الأول من عام 2026مي •  .الحدود الزمنية :الفصل الدراس 

ي جمع البيانات، والاقتصار  
ي ف   

ي قد تؤثر على نتائج الدراسة :الاعتماد على التقرير الذاب   ومن المحددات الت  

ي على إدراك العاملي  ي له دون  على عينة من الرياض دون سائر المناطق، واقتصار قياس الذكاء الاصطناع 

ي ي للتطبيقي الفعلى   .  .قياس موضوع 
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 : حالمقت  مخطط المشروع1.9

 لفصل الأول: المقدمة )خلفية الدراسة، المشكلة، الأهداف، الأسئلة، الفرضيات( 

ي، الدراسات السابقة(  ، استدامة رأس المال البشر : الإطار النظري )الذكاء الاصطناعي ي
 الفصل الثان 

 الفصل الثالث: منهجية البحث )مجتمع الدراسة، أداة البحث، طرق التحليل( 

ي للبيانات واختبار الفرضيات 
 الفصل الرابع: التحليل الإحصان 
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 الفصل الثاني :الإطار النظري والدراسات السابقة
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 الذكاء الاصطناعي ف بيئة  المشاريع الكبرى  2.1

ي تحليل البيانات  
ي بيئة المشاري    ع إلى استخدام الخوارزميات والأنظمة الذكية ف   

ي ف  ي الذكاء الاصطناع   ،يُشب 

ي  
 والتنبؤي بالنتائج، ودعم التخطيط، وتحسي  ي تخصيص الموارد، ومراقبة الأداء، وإدارة المخاطري .وف 

ي قيمة إضافية لأنه يساعد على التعامل مع التعقيد، وضبط ى، يكتسب الذكاء الاصطناع   المشاري    ع الكبر

، وتقديم إنذارات استباقية قبل تفاقم المشكلات  .الجداول الزمنية، وتحديد الانحرافات مبكرا 

ي لا يعمل فقط على أتمتة المهامي الروتينية، بل يخلقي  وقد أثبتت الأدبيات الحديثة أن الذكاء الاصطناع 

 أيضا ي قيمة معرفية جديدة، لأنه يحول البيانات إلى قرارات، والأنماط إلى تنبؤات، والمعلومات إلى معرفة

 تشغيلية .وهذا يجعله جزءا ي من إدارة المشاري    ع الحديثة القائمة على التنبؤ، والمرونة، والاستجابة الشيعة

ي  .للتغيب 

ى :أنظمة إدارة الجداول الزمنية الذكية، وأدوات ي المشاري    ع الكبر  
ي ف   ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناع 

ية ي لتحسي  ي توزي    ع الموارد البشر  ،التحليل التنبؤي للمخاطر، وروبوتات تحليل الأداء، ونماذج التعلم الآلى 

ات .كما تستخدم ن المديرين من الاستجابة الفورية للمتغب 
ِّ
ي تُمك ي اتخاذ القرار الت    

 وأنظمة الدعم ف 

ي وتوحيد قواعد البيانات ى تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لتحسي  ي التواصل المؤسس   .  المشاري    ع الكبر
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 استدامة  رأس المال البشري  2.2

ية وتنميتها باستمرار ي قدرة المنظمة على الحفاظ على مواردها البشر  ،يُقصد باستدامة رأس المال البشر

، بل  بما يضمن استمرار القيمة المعرفية والمهارية داخلها .ولا يقتصر المفهوم على الاحتفاظ بالموظفي  

ي بيئة عمل تدعم التعلم، والعدالة، والصحة النفسية، والاندماج  يتعداه إلى تطويرهم، وتمكينهم، وتوفب 

ي  
 .  الوظيف 

ي المستمر، والتعلم مدى ي من أبعاد رئيسية تشمل :التطوير المهت    وتتكون استدامة رأس المال البشر

، وجودة الحياة ، والقدرة على التكيف مع التحول الرقم   
 الحياة، وإدارة المواهب، والاستبقاء الوظيف 

ي ى الت   ي المشاري    ع الكبر  
 الوظيفية، والعدالة التنظيمية، والرضا والانتماء .وتزداد أهمية هذا المفهوم ف 

ية ات أو تآكلي القدرات البشر  تعتمد على الكفاءات المتخصصة والمتعددة المهارات، لأن فقدان الخبر

ة على جودة الإنجاز واستدامة النتائج  .  ينعكس مباشر

ي بمستهدفات سعودة الوظائف، وتطوير ي سياق رؤية 2030، ترتبط استدامة رأس المال البشر  
 وف 

ي يعتمد على المواهب الوطنية قادرة على المنافسة عالميا ي .وهذا ما  
 الكوادر المحلية، وبناء اقتصاد معرف 

ي وليس مجرد ي وطت   اتيجر  ي ذاي بُعد اسب  ي واستدامة رأس المال البشر  يجعل الربط بي  ي الذكاء الاصطناع 

ي  .  اهتمام أكاديم 



 أثر تطبيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي  على استدامة رأس المال البشري  في المشاريع  الكبرى 

 20 | جامعة ميدأوشن 

 

 

 الأطر النظرية  للدراسة 2.3

 :  تستند الدراسة إلى ثلاثة أطر نظرية متكاملة

ي  (Human Capital Theory) أولاي :نظرية رأس المال البشر

ات تمثل أصولاي اقتصادية ترفع إنتاجية ي أن المعرفة والمهارات والخبر ض نظرية رأس المال البشر  تفب 

ي Theodore Schultzو Gary Becker الأفراد والمنظمات .وقد طور هذه النظرية الاقتصاديان  
 ف 

ي التعليم والتدريب .ومن  
 الستينيات، وأصبحت الأساس النظري لمعظم الدراسات المتعلقة بالاستثمار ف 

ي داعمة ي رفع المهارة أو تشي    ع التعلم أو تحسي  ي الأداء تعتبر  
 منطلقي هذه النظرية، فإن أي تقنية تسهم ف 

ي بوصفه أداة لتعزيز ي موضوع هذه الدراسة، يمكن النظر إلى الذكاء الاصطناع   
ي .وف   لرأس المال البشر

، والتدريب المخصص،ي وتحسي  ي التعلم المستمر ي التوجيه الذك   .  قيمة العاملي  ي عبر

 (Resource-Based View - RBV) ثانيا ي :منظور الموارد المبنية على الموارد

ة التنافسية المستدامة تنبع من الموارد Jay Barney الذي طوره RBV يؤكد منظور  عام 1991 أن المب  

يي ي سياق الدراسة، يشكل رأس المال البشر  
ي .وف  اتيجر   النادرة، والصعبة التقليد، والقابلة للتوظيف الاسب 

ي تحسي  ي استثماره وتنظيمهي ي كآلية تضخيم لهذا المورد عبر ، بينما يعمل الذكاء الاصطناع  اتيجيا  ا اسب   .مورد 

ة تنظيمية طويلة الأجل ية إلى مب   ي تحويل المعرفة البشر  
ي عنصرا ي مساعدا ي ف    وبذلك، يصبح الذكاء الاصطناع 
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 (Technology Acceptance Model - TAM) ثالثا ي :نموذج قبول التكنولوجيا

ي التكنولوجيا من خلال عاملي  ي أساسيي  ي Fred Davis الذي طوره TAM يفش نموذج  :عام 1989 تبت  

 .(Perceived Ease of Use) والإدراك بسهولة الاستخدام (Perceived Usefulness) الإدراك بالفائدة

ي  
ي ف  ي مدى قبول العاملي  ي لتقنيات الذكاء الاصطناع   ويمكن إسقاط هذا النموذج على الدراسة لتفسب 

ي مفيد وسهل الاستخدام، زادت درجة ى .فكلما شعر الموظفون بأن الذكاء الاصطناع   المشاري    ع الكبر

ية ي على الاستدامة البشر  .   تبنيه، وارتفع أثره الإيجابر 

 

 الذكاء الاصطناعي وإدارة  الموارد البشرية  2.4

ية الذكية  حيث ،(AI-Driven HRM) أدت التطورات الحديثة إلى ظهور ما يُعرف بإدارة الموارد البشر

، والتنبؤي  
ي التوظيف، والفرز، وتحليل الأداء، والتدريب التكيف   

ي ف   تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناع 

ات التعليمية .وقد بيّنت دراسات حديثة أن هذه التطبيقات تساعد  بالاستقالة، وتخصيص الخبر

ي تقليص الوقت والتكلفة، ورفع جودة التجربة  
ي دقة وعدالة، وتُسهم ف   المؤسسات على اتخاذ قرارات أكب 

 .  الوظيفية
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ي تفحص ي الت   ية :أنظمة التوظيف الذك  ي الموارد البشر  
ي ف   ومن أبرز التطبيقات الفعلية للذكاء الاصطناع 

ي ترصد مستوى الإنتاجية وتحدد الفجوات، وبرامج ، وأدوات تحليل الأداء الت   ي الذاتية وتُصنفها آليا   السب 

ي تُصممي مسارا ي تعليميا ي مخصصا ي لكل موظف وفقي احتياجاته، ونماذج التنبؤي ي الت    
 التدريب التكيف 

ي تُنبه الإدارة بعوامل الخطر قبل وقوعها، مما يسمح باتخاذ إجراءاتي استباقية للاحتفاظ  بالاستقالة الت  

 .بالمواهب

، وحماية ي الخوارزم  ي إلى أن هذا التحول يرافقه تحديات تتعلقي بالتحب    لكن الدراسات نفسها تشب 

ي بعض التطبيقات .ومن هنا، فإن نجاح  
، وضعف الشفافية ف   

 الخصوصية، ومخاطر الاستبدال الوظيف 

ية لا يتوقف على كفاءته التقنية فقط، بل على جودة الحوكمة ي الموارد البشر  
ي ف   الذكاء الاصطناع 

 .  الأخلاقية والتنظيمية المحيطة به

 الدراسات  السابقة  العربية 2.5

ي المؤسسات الحكومية السعودية  
ي ف  ي الذكاء الاصطناع   أشارت بعض الدراسات العربية الحديثة إلى أن تبت  

ورة تطوير ية، وصر  ي محدودية الجاهزية البشر  
ايد بوضوح، لكنه لا يزال يواجه تحديات تتمثل ف   يب  

ي .كما أوضحت دراسات أخرى أن ي بأهمية التحول الرقم  ي المؤسس   السياسات التنظيمية، ورفعي الوع 

ي مخاوف تتعلقي ي يمكن أن يحسن إدارة المواهب ويعزز كفاءة التدريب، لكنه قد يثب   الذكاء الاصطناع 

ي إذا لم يُدار بشفافية  
 .  بالأمن الوظيف 
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ي )سدايا( ي للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناع   وقد تناولت عدة دراسات سعودية الدور المتنام 

ية .كما ، ومدى انعكاس ذلك على بيئة العمل وإدارة الموارد البشر ي بناء منظومة وطنية للذكاء الاصطناع   
 ف 

ي وتحسي  ي جودة الخدمات الحكومية  تناولت دراسات خليجية أخرى الربط بي  ي الذكاء الاصطناع 

ي ينعكس إيجابا ي على كفاءة العمليات الداخلية وجودة الحياة  والمؤسسية، مؤكدةاي أن التحول الرقم 

 .   الوظيفية عند حسن إدارته

 الدراسات  السابقة  الدولية 2.6

ي إعادة هيكلة (Brynjolfsson & McAfee, 2022) أظهرت دراسة  
ي يسهم ف   أن تطور الذكاء الاصطناع 

كات، من خلال زيادة نسبة المهارات العالية وتحسي  ي البنية الوظيفية ي داخل الشر  رأس المال البشر

 أن التحليلات التنبؤية المدعومة (Davenport & Kirby, 2021) والتشغيلية .كما أكدت دراسات

ي ، وتخصيص مسارات التطوير، ورفع الولاء التنظيم   
ي تقليل الدوران الوظيف   

ي تساهم ف   .بالذكاء الاصطناع 

ي (Chui et al., 2023) ومن جهة أخرى، أوضحت مراجعات  
ي أصبح يُستخدم ف   أن الذكاء الاصطناع 

ي مواءمة الوظائف مع الاحتياجات  
ي تحديد فجوات المهارات، وف   

، وف   دعم التعلم والتطوير الشخص 

يي على المدى الطويل .كما أكدت دراسات  المستقبلية، مما يعزز استدامة رأس المال البشر

(Westerman et al., 2022) ية تشهد معدلات ي الموارد البشر  
ي ف  ي الذكاء الاصطناع   أن مؤسسات تتبت 

 .  أعلى من رضا الموظفي  ي ومستويات أفضل من الاحتفاظ بهم

 جدول مقارنة  الدراسات السابقة 2.7
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 الصلة بالدراسة الحالية  النتيجة الرئيسية  المنهج  البلد  الباحث  /السنة 

Davenport 

& Kirby 

(2021) 

 الولايات

 المتحدة

 الذكاء الاصطناعي  يعيد  هيكلة نوعي 

 الوظائف ويرفع الكفاءة  المؤسسية 

 يدعم فرضية  أثر  الذكاء  الاصطناعي 

 على رأس المال البشري 

Brynjolfsson 

et al. (2022) 

 الولايات

 المتحدة

 الأتمتة  تزيد إنتاجية  العمال  ذوي كمي

 المهارات العالية  وتقلل  الدوران 

 يتوافق مع  فرضية تطوير  المهارات في 

 الدراسة الحالية 

Chui et al. 

(2023) 

 مراجعة عالمي

 منهجية 

 الذكاء الاصطناعي  يحدد  فجوات

 المهارات ويدعم التعلم المستمر 

 يدعم محور التعلم المستمر  في  المتغي 

 التابع 

Westerman 

et al. (2022) 

 المؤسسات المعتمدة  على الذكاء كمي أوروب 

 الاصطناعي  تُسجل رضا  وظيفيا   أعلى

 يدعم فرضية  جودة  الحياة  الوظيفية في

 الدراسة الحالية 

 التحول الرقمي  في  المؤسسات كمي السعودية  الزهراني )2023(

 الحكومية يرفع الكفاءة  ولكن يحتاج 

 تأهيل   بشريا  

 يتقاطع مع السياق  السعودي  والجاهزية 

 الرقمية 
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 وصفي  السعودية  الحربي )2022(

 تحليلي 

 ذكاء اصطناعي في الموارد البشرية 

 يُحسن اختيار المواهب  وتقييم

 الأداء

 يدعم محور الاحتفاظ  بلكفاءات في

 الدراسة الحالية 

Accenture 

Report 

(2024) 

 مراجعة عالمي

 تقرير 

 من  المديرين يعتقدون  أن 77%

 الذكاء الاصطناعي  سيُعيد  تشكيل
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 تعليق الباحثة  على الدراسات السابقة  2.8

 :  بعد الاطلاع الواسع على الدراسات السابقة العربية والدولية، يمكن إبداء الملاحظات التحليلية الآتية
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ي تناول العلاقة بي  ي الذكاء  
ي عمقا ي وتنوعا ي ف   أولاي :يتضح من مراجعة الأدبيات أن الدراسات الدولية أكب 

ي هذا المجال، مما  
ي الدراسات العربية محدودة نسبيا ي ف  ي حي  ي تبف   

ية، ف  ي وإدارة المواردي البشر  الاصطناع 

ي تسغ هذه الدراسة لسدها  يُفش الفجوة البحثية الت  

 

 ثانيا ي :لاحظت الباحثة أن معظم الدراسات تُركز إما على الكفاءة التشغيلية أو على مخاطر الاستبدال

ي على استدامة رأس ي للذكاء الاصطناع  ي الإيجابر  ي تتناول الأثر التكاملى  ، بينما تشح الدراسات الت    
 الوظيف 

ي بمفهومه الشامل  المال البشر

 

ةاي على البيئة ي سياقات غربية أو آسيوية، مما يجعل إسقاطها مباشر  
جريت ف 

ُ
 ثالثا ي :أغلب الدراسات أ

اتيجية تجعل السياق السعودي حالة ي رؤية 2030 بخصوصية اسب   السعودية محفوفا ي بالقصور، إذ تتمب  

 فريدة تستحقي الدراسة المستقلةي

 

يكا ي للإنسان لا ي بوصفه شر ي إلى النظر إلى الذكاء الاصطناع   رابعا ي :تتفقي هذه الدراسة مع الاتجاه العام الداع 

ي سياق مشاري    ع رؤية 2030  
 .  منافسا ي له، وتُضيف إليه بُعدا ي تطبيقيا ي ميدانيا ي ف 

 الفجوة  البحثية 2.9

،ي فإن معظمها ركز على الكفاءة التشغيلية أو التحول  على الرغم من وفرة الدراسات حول الذكاء الاصطناع 

ي  
يي ف  ي على استدامةي رأس المال البشر ي تتناول أثر الذكاء الاصطناع  ي العام، بينما لا تزال الدراسات الت    الرقم 
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ي تربط بي  ي الذكاء ي السياق السعودي، محدودة نسبيا ي .كما أن الدراسات الت    
ى، خصوصا ي ف   المشاري    ع الكبر

ي .وعليه  
ي ورؤية 2030 ومشاري    ع الرياض لا تزال بحاجة إلى مزيد من التعمقي والتحليل التطبيف   ،الاصطناع 

ي ي يربط بي  ي الذكاء الاصطناع  ي مباشر  
 تسغ هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل ميداب 

ى ي بيئة مشاري    ع تنموية كبر  
ية ف   .  والاستدامة البشر

 التحديات الأخلاقية  والعملية 2.10

ية عدةي تحديات أخلاقية وعملية، أبرزها ي الموارد البشر  
ي ف   :  يواجه تطبيقي الذكاء الاصطناع 

ي متوازنة • ي التوظيف أو التقييم نتيجة بيانات تاريخية غب   
ي ف  ي الخوارزم   .احتمالية التحب  

رين • ي بعض القرارات الآلية وصعوبة الطعن فيها من قِبل المتصر   
 .ضعف الشفافية ف 

 .المخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات وإمكانية إساءة استخدامها •

ي •  
تب على ذلك من قلقي وظيف   .القلقي من إحلال التقنية محل الإنسان وما يب 

 .الحاجة إلى مهارات رقمية جديدة لدى العاملي  ي للتعامل مع الأنظمة الذكية •

ي أداة وري اعتماد نهج حوكمة متوازن يضمن أن يظل الذكاء الاصطناع   وهذه التحديات تجعل من الصر 

ي إطار من العدالة والشفافية والمساءلة  
 .  مساعدة لا بديلة، وأن يتم تطبيقه ف 
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 الفصل الثالث  :منهجية  البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة  3.1



 أثر تطبيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي  على استدامة رأس المال البشري  في المشاريع  الكبرى 

 29 | جامعة ميدأوشن 

ي الدراسة بصورة تفصيلية، شاملاي تصميم البحث، ومجتمع  
 يتناول هذا الفصل المنهجية المتبعة ف 

 الدراسة وعينتها، وأدوات جمع البيانات، وإجراءات الصدق والثبات، والأساليب الإحصائية المستخدمة

ي  
ي إلى تعزيز موثوقية الدراسة وإمكانية تكرارها وتعميم نتائجها ف  ي التحليل .وي  هدف هذا العرض المنهجر   

 ف 

 .  سياقات مماثلة

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 :   تعريف الذكاء  الاصطناعي إجرائيا  

ي بيئة مشاري    ع رؤية  
قة ف  ي هذه الدراسة :مجموع التقنيات الرقمية الذكية المُطبَّ  

ي ف   يُقصد بالذكاء الاصطناع 

ي 2030 ي تشمل أنظمة الأتمتة، والتحليل التنبؤي، وأدوات دعم القرار، ونماذج التعلم الآلى   ،بالرياض، والت  

ي من خلال محور ي بمقياس ليكرت الخماس  ي .ويُقاس هذا المتغب   
 وبرامج إدارة المعرفة والتدريب التكيف 

ي الاستبانةي  
 .متخصص ف 

 

 

 

 :  تعريف استدامة رأس المال البشري إجرائيا  
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ي مشاري    ع رؤية 2030 على  
ي هذه الدراسة :قدرة المنظمات العاملة ف   

ي ف   يُقصد باستدامة رأس المال البشر

، وتعزيز قدرتهم على التكيف ية وتنميتها، بما يشمل تطوير مهارات العاملي    ،الحفاظ على كفاءاتها البشر

ي ي بمقياس ليكرت الخماس   وتحسي  ي جودة حياتهم الوظيفية، وضمان الاحتفاظ بهم .ويُقاس هذا المتغب 

ي الاستبانةي  
 .من خلال محور متخصص ف 

 تصميم البحث  3.3

ي ي التحليلى   
ي الوصف   Quantitative Descriptive Analytical) اعتمدت الدراسة المنهج الكم 

Approach)، يتيح هذا المنهج قياس الظاهرة بصورة موضوعية وقابلة ،  وذلك لأسباب عدة :أولا

، يناسب ات إحصائيا ي من خلال أدوات معتمدةي .ثالثا  ، يسمح باختبار العلاقات بي  ي المتغب   للمقارنة .ثانيا 

ين محددين ي تسغ إلى توصيف الواقع وقياس درجة الأثر بي  ي متغب   .طبيعة الدراسة الت  

ي صورة دراسة وصفية تحليلية مقطعية  
 ،(Cross-Sectional Survey Design) جاء تصميم الدراسة ف 

ي مشاري    ع رؤية 2030 بالرياض .ويُعد هذا  
ة زمنية محددة من العاملي  ي ف  ي فب   

 تم فيها جمع البيانات ف 

ي لحظة زمنية معينة، مع اختبار العلاقات بي  ي  
 التصميم مناسبا ي لأنه يتيح رصد الآراء والاتجاهات ف 

ات دون التدخل فيها تجريبيا ي  .المتغب 

 

 

 مجتمع البحث 3.4
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ي  
ى المرتبطة برؤية 2030 ف  ي المشاري    ع الكبر  

 يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملي  ي والموظفي  ي ف 

 ،مدينة الرياض، وهم يشملون الموظفي  ي من مختلف المستويات الوظيفية، والتخصصات المهنية

 والقطاعات المرتبطة بالمشاري    ع التحولية كالإنشاءات، والتقنية، والإدارة، والاستشارات، والعمليات

ي  
ر عدد هذا المجتمع بآلاف الموظفي  ي نظرا ي للحجم الواسع لمشاري    ع رؤية 2030 ف   التشغيلية .ويُقدَّ

 .  العاصمة

 العينة وطرق أخذ العينات  3.5

ى المرتبطة برؤية 2030 ي المشاري    ع الكبر  
 بلغت عينة الدراسة )120 (مفردة من الموظفي  ي والموظفات ف 

ي الرياض .وقد تم اختيارها بطريقة العينة العشوائية الطبقية النسبية  
 Proportional Stratified) ف 

Random Sampling)، ة  وذلك لضمان تمثيل مختلفي الفئات الوظيفية والعمرية ومستويات الخبر

ي هذا الأسلوب تحديدا ي لأنه  :  المهنية .وقد اختب 

ائح الوظيفية داخلي المشاري    ع .1  .يضمن تمثيلاي عادلاي لمختلف الشر

ي الاختيار مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة .2  
ي ف   .يُقلل من التحب  

 .يتيح إجراء مقارنات بي  ي الفئات المختلفة عند الحاجةي .3

ي نتائج الدراسةي .4 ي الخلفيات الوظيفية يُب   
 .يوفر تنوعا ي ف 

ي  
 وتُعد هذه العينة كافية إحصائيا ي لدراسة من هذا النوع، وفقي معادلات تحديد حجم العينة المعتمدة ف 

ي  .البحث الكم 

 طريقة جمع البيانات 3.6
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ونية  كأداةي رئيسية لجمع (Electronic Questionnaire) اعتمدت الدراسة على الاستبانة الإلكب 

ي ، وتقليل التحب   ة جغرافيا   البيانات، وذلك لاعتبارات عدة :سهولة الوصول إلى الفئة المستهدفة المنتشر

ي الوقت والجهد، وضمان شية  
ي ف  ، وسهولة معالجة البيانات،ي والتوفب   المرتبط بالمقابل الشخص 

ي وسائل ونية مُشاركة عبر ي روابط إلكب  عت الاستبانة عبر  المعلومات وتشجيع صدق الإجابات .وقد وُزِّ

ي ي والمؤسس   .التواصل المهت  

 أنواع البيانات  3.7

 :(Primary Data) البيانات الأولية

ونية، وتشمل :آراء العاملي  ي حول ي الاستبانة الإلكب  ة من المستجيبي  ي عبر ي جُمعت مباشر ي البيانات الت    وه 

ي، والبيانات ، وتقييمهم لمستوى استدامة رأس المال البشر  مستوى تطبيقي الذكاء الاصطناع 

 .الديموغرافية الوظيفية

 

 

 

 

 :(Secondary Data) البيانات الثانوية
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ي البيانات المُستقاة من المصادر المرجعية، وتشمل :الكتب والدوريات العلمية المحكمة، والتقارير  وه 

 الحكومية والمؤسسية ذاتي الصلة، والدراسات السابقةي العربية والدولية، وإحصائيات الهيئات الدولية

ي ي وتقارير الذكاء الاصطناع   .  كالمنتدى الاقتصادي العالم 

 أداة الدراسة ومقياس ليكرت  3.8

 :  اشتملت الاستبانة على أربعة محاور رئيسية

 المحور الأول :البيانات الشخصية والوظيفية - ويشملي :الجنس، والفئة العمرية، والمستوى .1

ي  
ة، والمستوى الوظيف  ، وسنوات الخبر  .التعليم 

ي - ويضم )15 (فقرة تقيس :الأتمتة .2 ي :مستوى تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع   
 المحور الثاب 

ي  .الذكية، والتحليل التنبؤي، وأنظمة دعم القرار، وبرامج التدريب الذك 

ي - ويضم )15 (فقرة تقيس :تطوير .3  المحور الثالث :مستوى استدامة رأس المال البشر

 .المهارات، والاحتفاظ بالكفاءات، وجودة الحياة الوظيفية، والقدرة على التكيفي

يي - ويضم )10( .4 ي على استدامة رأس المال البشر  المحور الرابع :الأثر العام للذكاء الاصطناع 

 .فقرات تكاملية

 

 

 

 :   مقياس التفسير وفق  مقياس ليكرت الخماسي
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 التفسير  مستوى الموافقة  الدرجة 

 غي موافق بشدة منخفض  جدا   1.80 – 1

 غي موافق  منخفض  2.60 – 1.81

 محايد متوسط  3.40 – 2.61

 موافق  مرتفع  4.20 – 3.41

 موافق  بشدة  مرتفع جدا   5.00 – 4.21

 

 

 

 

 

 اختبار الصدق والثبات 3.9
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 :  صدق الأداة

 عن طريقي عرضها على مجموعة من المحكمي  ي (Face Validity) تم التحققي من صدق الأداة الظاهري

، إذ أبدوا ملاحظاتهم وتم تعديل بعض ية والذكاء الاصطناع  ي إدارة المشاري    ع والموارد البشر  
 المختصي  ي ف 

ي  
 Construct) العبارات لضمان وضوحها وانسجامها مع أهداف الدراسةي .كما تم التحققي من الصدق البناب 

Validity) من خلال معاملات الارتباط بي  ي الفقرات ومحاورها. 

 :  ثبات الأداة - معامل ألفا كرونباخ

 الذي يقيس مدى ،(Cronbach's Alpha) تم التحققي من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

ي لفقرات كل محور .وتُعدّي الأداة ذات ثبات مقبول عندما يكون معامل ألفا ي≤0.70  ،الاتساق الداخلى 

 .وجيدا ي عند ي≤0.80، وممتازا ي عند ي≤0.90

 

 

 

 

 

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 
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 جيد جدا   0.887 15 تطبيق تقنيات  الذكاء الاصطناعي 

 ممتاز  0.912 15 استدامة  رأس المال  البشري

 جيد جدا   0.871 10 الأثر العام للذكاء  الاصطناعي 

 ممتاز 0.924 40 الأداة  الكلية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي 3.10
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ي على الأساليب الآتية  
 :  اشتملت إجراءات التحليل الإحصاب 

 .التكرارات والنسب المئوية :لوصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافيةي •

ي •  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :لوصف مستوى تطبيقي الذكاء الاصطناع 

ي  .ومستوى استدامة رأس المال البشر

سون • ات :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بب   للكشف عن طبيعة العلاقة بي  ي المتغب 

 .ودلالتها الإحصائيةي

ي نسبة التباين :(Simple Regression) تحليل الانحدار البسيط •  .لقياس حجم الأثر وتفسب 

 .اختبار الصدق والثبات :باستخدام معامل ألفا كرونباخ •

ي تحليل جميع البيانات SPSS وقد استُخدم برنامج  
 .الإصدار 26 ف 

 

 

 

 الاعتبارات الأخلاقية  3.11

 راعت الدراسة مجموعة مني الاعتبارات الأخلاقية، أهمها :الحصول على مشاركة طوعية تامة من

، وضمان شية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض علمية بحثية، وعدم تضمي  ي أي  المستجيبي  

، وتوضيح هدف الدراسة للمستجيبي  ي قبل تعبئة الاستبانةي  .معلومات تعريفية قد تكشف هوية المشاركي  
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م الأمانة العلمية والموضوعية، وتجنبت الدراسة استخراج  كما استُخدمت البيانات بطريقة تحب 

 .استنتاجات لا تدعمها البيانات
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 الفصل الرابع :التحليل  الإحصائي ومناقشة  النتائج 
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 مقدمة  4.1

 يتضمن هذا الفصل عرضا   تفصيليا   للنتائج الإحصائية المستخلصة من تحليل بيانات الاستبانة، بدءا   بتوصيف عينة 

 الدراسة ديموغرافيا ، مرورا   بعرض نتائج اختبارات الصدق والثبات، ث  الإحصاء الوصفي لمتغيات البحث، وصولا  

 .إلى اختبار الفرضيات وتفسي نتائجها في ضوء الأدبيات السابقة

 توصيف عينة الدراسة )الإحصاءات الوصفية( 4.2

 أولا   :توزيع العينة حسب الجنس

 

 % النسبة  المئوية  العدد  الجنس 

 %60 72 ذكر

 %40 48 أنثى 

 %100 120 المجموع 
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ي العينة، بينما تمثل الإناث )40(%، وهوي توزي    ع  يتضح من الجدول أن الذكور يمثلون )60 (%من إجمالى 

  يعكس

ي  
ي حضور المرأة ف  ي إلى تنام  ي الرياض، كما يُشب   

ي مشاري    ع رؤية 2030 ف   
كيبة الفعلية للقوى العاملة ف   الب 

ي سوق العمل  
ى بما يتوافقي مع مستهدفات رؤية 2030 لرفع نسبة مشاركة المرأة ف   .المشاري    ع الكبر

 

 ثانيا   :توزيع العينة  حسب الفئة  العمرية 

 % النسبة  المئوية  العدد  الفئة العمرية 

 %15 18 أقل من  25 سنة 

 %45 54 سنة  35 – 25

 %30 36 سنة  45 – 36

 %10 12 سنة  فأكثر  46

 %100 120 المجموع 
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ي بنسبة )45(%، تليها فئة )36–45 يحة الأكبر  تُظهر البيانات أن الفئة العمرية )25–35 سنةي (تمثل الشر

ي مشاري    ع رؤية 2030، وهوي ما ينسجم  
 سنةي (بنسبة )30 .(%ويعكس ذلك طبيعة القوى العاملة الشابة ف 

ي ي قطاعات التحول الرقم   
ي نحوي تمكي  ي الشباب السعودي وتوظيفهم ف   .مع التوجه الوطت  

 ثالثا   :توزيع العينة  حسب المستوى التعليمي 

 

 % النسبة  المئوية  العدد  المستوى التعليمي 

 %11.7 14 دبلوم 

 %60 72 بكالوريوس 

 %21.7 26 ماجستي 

 %6.6 8 دكتوراه 

 %100 120 المجموع 
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 يتضح أن غالبية المشاركي  ي )60 (%يحملون مؤهلاي جامعيا ي )بكالوريوسي(، فيما يمثل حاملوي الدراسات

ي مشاري    ع رؤية 2030 تمتلك قدرات للتعامل  
ية مؤهلة ف   العليا )28.3 (%مما يدل على وجود كفاءات بشر

ي  .  مع تقنيات الذكاء الاصطناع 

 

 رابعا   :توزيع العينة  حسب سنوات الخبرة 

 

 % النسبة  المئوية  العدد  سنوات الخبرة 

 %20 24 أقل من  3 سنوات 

 %35 42 سنوات  6 – 3

 %30 36 سنوات  10 – 7

 %15 18 أكثر  من 10 سنوات 

 %100 120 المجموع 
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تهم بي  ي 3-10 سنوات، مما يُعكس توافر اوح خبر ي مني نصف العينة )65 (%تب   تكشف البيانات أن أكب 

ية بصورة ي وأثرها على الاستدامة البشر ة عملية كافية لتقييم مستوى تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع   خبر

 .موثوقةي

 اختبارات الصدق والثبات للاستبياناتي 4.3

 أظهرت نتائج اختبار معاملي ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة مستويات جيدة إلى ممتازة من الاتساق

ي ي الجدول التالى   
، وذلك على النحوي الموضح ف   :   الداخلى 

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 

 جيد جدا   0.887 15 تطبيق تقنيات  الذكاء الاصطناعي 

 ممتاز  0.912 15 استدامة  رأس المال  البشري

 جيد جدا   0.871 10 الأثر العام للذكاء  الاصطناعي 

 ممتاز 0.924 40 الأداة  الكلية 

 

ي ي ومستويات جيدة من الاتساق الداخلى  ي جميع قيم ألفا كرونباخ إلى أن أداة الدراسة تتمتعي بثبات عال   ،تُشب 

ي واستخلاص النتائج  
ي أن البيانات المجمعة موثوقة وصالحة للتحليل الإحصاب   .مما يعت  
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 الإحصاء  الوصفي لمتغيرات البحث 4.4

 أولا   :الإحصاء الوصفي لمحور  تطبيق  تقنيات الذكاء  الاصطناعي 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  الفقرة 

 مرتفع  0.74 3.87 تُطبق  المؤسسة  أنظمة الأتمتة  الذكية  في إدارة المهام  اليومية 

 تستخدم  المؤسسة  التحليل  التنبؤي لتقييم احتياجات

 الموارد البشرية 

 مرتفع  0.81 3.72

 تعتمد  المؤسسة  على أدوات ذكاء  اصطناعي  في  دعم

 القرار  الإداري 

 مرتفع  0.69 3.91

 مرتفع  0.88 3.65 تستخدم  المؤسسة  برامج التعلم التكيفي لتدريب العاملي 

 مرتفع  0.72 4.02 يسُهم الذكاء الاصطناعي في تحسي إدارة الأداء  الوظيفي 

 مرتفع  0.93 3.58 تُطبق  المؤسسة  أنظمة التوظيف الذكي لاختيار الكفاءات 

 مرتفع  0.80 3.79 المتوسط الكلي للمحور 
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ي بلغ )3.79(، بانحراف معياري ي لمحور تطبيقي الذكاء الاصطناع   يُظهر الجدول أن المتوسطي الكلى 

ي المشاري    ع المدروسة .وقد جاءت فقرة دعم القرار ،(0.80)  
 مما يدل على مستوى مرتفع من التطبيقي ف 

ي المرتبة الأولى بمتوسط )3.91(، تلتها فقرة تحسي  ي إدارة الأداء بمتوسطي )4.02(  
 .الإداري ف 

 ثانيا   :الإحصاء الوصفي لمحور  استدامة رأس المال البشري

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  الفقرة 

 مرتفع  0.71 3.94 تتلقى فرصا   منتظمة لتطوير مهاراتك المهنية 

 مرتفع  0.78 3.82 تشعر بلقدرة على  التكيف مع متطلبات  التحول الرقمي 

 مرتفع  0.68 4.01 تتُاح  لك  فرص  التعلم المستمر وتحديث المعرفة 

 تشعر بلأمن الوظيفي  رغم التوسع  في استخدام

 التقنيات  الذكية 

 مرتفع  0.97 3.51

 مرتفع  0.86 3.68 تقُدّم  المؤسسة  برامج فعّالة للحتفاظ بلكفاءات 

 مرتفع  0.75 3.88 جودة بيئة العمل  تدعم إنتاجيتك ورفاهيتك 

 مرتفع  0.79 3.81 المتوسط الكلي للمحور 
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يي )3.81(، وهوي مستوى مرتفع يعكس إدراكا ي إيجابيا ي ي لمحور استدامة رأس المال البشر  بلغ المتوسط الكلى 

ي متوسط )3.51(، مما ي جاءت بأدب   
ي أن فقرة الأمن الوظيف  ية .غب   للعاملي  ي حول مستوى الاستدامة البشر

ي إلى وجود قلقي لدى بعض العاملي  ي من أثر الأتمتة على وظائفهم، وهوي أمر يستوجب الاهتمام  يشب 

ي  .  التنظيم 

 اختبار الفرضيات  4.5

 الفرضية الأولى :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  تقنيات الذكاء الاصطناعي واستدامة رأس المال

 البشري

 

 معامل الارتباط المتغير 

R 

 مستوى الدلالة 

Sig. 

R²  القرار 

 الذكاء الاصطناعي  → استدامة رأس

 المال البشري 

 قبول  الفرضية  0.510 0.000 0.714

 

ي :تُثبت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قويةي ي (R=0.714) التفسب   بي  ي تطبيقي تقنيات الذكاء الاصطناع 

ي ي علاقة دالة إحصائيا ي عند مستوى دلالة )0.000  >0.05 .(كما يُشب  ي، وه   واستدامة رأس المال البشر
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ي استدامة رأس (R²=0.510) معامل التحديد  
ي يُفش نحوي )51 (%من التباين ف   إلى أن الذكاء الاصطناع 

ي .وعليه، تُقبل الفرضية الأولىي  .المال البشر

 

 الفرضية الثانية :يوجد أثر  إيجاب ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي على تطوير مهارات العاملين 

 

 .Sig قيمة  B Beta T المتغير 

 0.842 — 3.21 0.002 (Constant) الثابت 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي → تطوير

 المهارات

0.678 0.691 9.84 0.000 

 

ي دال إحصائيا ي ي :تُظهر نتائج الانحدار البسيط وجود أثر إيجابر   (Beta=0.691, Sig.=0.000) التفسب 

ي على تطوير مهارات العاملي  ي .وتدل قيمة  الموجبة على أن كل وحدة Beta لتطبيقي الذكاء الاصطناع 

ي مستوى تطوير المهارات  
ي تُقابلها زيادة بمقدار )0.678 (ف  ي مستوى تطبيقي الذكاء الاصطناع   

 .ارتفاع ف 

 .  وعليه، تُقبل الفرضية الثانية
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 الفرضية الثالثة :يوجد أثر  إيجاب ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي على الاحتفاظ بالكفاءات

 البشرية

 

 .Sig قيمة  B Beta T المتغير 

 0.000 4.12 — 1.124 الثابت 

 الذكاء الاصطناعي  → الاحتفاظ

 بلكفاءات 

0.541 0.612 7.93 0.000 

 

 

ي دال إحصائيا ي ي :تُثبت النتائج وجود أثر إيجابر   لتطبيقي الذكاء (Beta=0.612, Sig.=0.000) التفسب 

ية .ويُعزى ذلك إلى أن الأنظمة الذكية تُتيح تحديد العوامل ي على الاحتفاظ بالكفاءات البشر  الاصطناع 

ي مغادرة الموظفي  ي ومعالجتها استباقيا ي .وعليه، تُقبل الفرضية الثالثة  
 .  المؤثرة ف 
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 .الفرضية الرابعة :توجد علاقة  إيجابية بين  استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة الحياة الوظيفية

 

 معامل الارتباط المتغير 

R 

R²  مستوى الدلالة 

Sig. 

 القرار 

 الذكاء الاصطناعي  → جودة  الحياة

 الوظيفية 

 قبول  الفرضية  0.000 0.433 0.658

 

ي :تُثبت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة دالةي إحصائيا ي  بي  ي استخدام (R=0.658, Sig.=0.000) التفسب 

ي قيمة ي وجودة الحياة الوظيفيةي .وتُشب  ي يُفش نحوي R²=0.433 الذكاء الاصطناع   إلى أن الذكاء الاصطناع 

ي تخفيف عبء المهام (43%)  
ي جودةي الحياة الوظيفية .ويُعزى ذلك إلى دور الأتمتة ف   

 من التباين ف 

 الروتينية وتحرير الوقت للعمال الإبداعية والقيميةي .وعليه، تُقبل الفرضية الرابعةي
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 ربط النتائج بالدراسات السابقة  4.6

ي  
 :  تتسقي نتائج هذه الدراسة مع عدد من الدراسات السابقة على النحوي الآب 

ي (Brynjolfsson et al., 2022) أولاي :تتوافقي مع نتائج  
ي يسهم ف  ي أثبتت أن تطبيقي الذكاءي الاصطناع   الت  

 تحسي  ي هيكلة المهارات داخل المنظمات، إذ أظهرت دراستنا كذلك أثرا ي إيجابيا ي واضحا ي على بُعد تطوير

 .(Beta=0.691) المهارات

ي يقلل من الدوران (Davenport & Kirby, 2021) ثانيا ي :تتوافقي مع نتائج ي أكدت أن الذكاء الاصطناع   الت  

ي دراستناي  
ي على الاحتفاظ بالكفاءات ف  ي التحليل التنبؤي، وهو ما أكده وجود أثر إيجابر  ي عبر  

 .الوظيف 

ي ضمن (Westerman et al., 2022) ثالثا ي :تتوافقي مع توصيات  الداعية إلى دمج الذكاءي الاصطناع 

، وهوي ما أثبتته نتائج الفرضية الرابعة المتعلقة بجودة الحياة اتيجية شاملة لتحسي  ي رضا الموظفي    اسب 

 .الوظيفية

، إذ  
ي أكدت على المخاطر السلبية للتمتة على الأمن الوظيف   رابعا ي :تختلف جزئيا ي مع بعض الأدبيات الت  

ي القائم على ي السياق السعودي، ويُعزى ذلك إلى التوجه الوطت    
ي أقل حدة ف   أظهرت دراستنا أن هذا التأثب 

 .  توظيف التقنية لخدمة الإنسان لا لإقصائه

ي تؤكد أني المستقبل سيشهد إعادة تشكيل للوظائف وليس (WEF, 2023) خامسا ي :تتوافقي مع تقارير  الت  

ي المجالات التحليلية  
ي توزي    ع المهام ويُعزز القدرات الإنسانية ف   إلغاءها، حيث سيُعيد الذكاء الاصطناع 

 .  والإبداعية
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 الفصل الخامس :الخاتمة والتوصيات 
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 الخلاصة  5.1

ي  
يي ف  ي تعزيز استدامة رأس المال البشر  

ي يمثل عاملاي مهما ي ف   خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناع 

، وتحليل الأداء، والتنبؤي بالاحتياجات، ودعم ي التدريب الذك   
ى، خصوصا ي عندما يُستخدم ف   المشاري    ع الكبر

 القرار، وتخصيص مسارات التطوير .وقد تحققت جميع فرضيات الدراسة الأرب  ع، مما يؤكد وجود علاقة

ي الدراسة  .  إيجابية دالة إحصائيا ي بي  ي متغب 

 

ي تمكي  ي المهارات والتعلم المستمر  
ي للتقنيات الذكية يتجلى بوضوح ف   ،وأظهرت النتائج أن الأثر الإيجابر 

ي حساسية وشفافية .كما ي والاحتفاظ بالكفاءات إلى إدارة تنظيمية أكب   
 بينما يحتاج جانب الأمن الوظيف 

ي على التقنية وحدها، بل على التوازن بي  ي ي السعودية لن يُبت   
ى ف   تؤكد الدراسة أن مستقبل المشاري    ع الكبر

طا ي أساسيا ي لاستدامة ي تظلي شر ي .ومن ثم، فإن استدامة رأس المال البشر ي والذكاء البشر  الذكاء الاصطناع 

 .  المشاري    ع الوطنية ذاتها
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 التوصيات  التنظيمية  5.2

 وضع  استراتيجية مؤسسية واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية  •

 تصميم برامج تدريب مستمرة لرفع  الكفايات الرقمية لدى العاملي  •

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط للتدريب، لا في التقييم العقابي فقط  •

 .تعزيز الشفافية عند  تطبيق  الأنظمة الذكية في التوظيف والترقية •

 .دمج مؤشرات استدامة رأس المال البشري مع  مؤشرات التحول الرقمي •

 .بناء قنوات  تواصل  داخلية  تشرح أهداف الذكاء الاصطناعي  للموظفي •

 .إنشاء وحدات حوكمة أخلقية  لمراجعة استخدامات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية •

 التوصيات  المؤسسية  5.3

ي للعاملي  ي المتأثرين بالأتمتة • ي برامج إعادة تأهيل مهت    .تبت  

 .استخدام التحليلات التنبؤية لتحديد الاحتياجات المستقبلية للمهارات •

ي داخل المؤسسة • ي تصميم أدوات الذكاء الاصطناع   
 .تعزيز مشاركة الموظفي  ي ف 

ي بمسارات تطوير القيادة والخلافة التنظيمية •  .ربط الذكاء الاصطناع 

ي بيئة عمل ذكية تحافظ على الصحة النفسية والعملية للموظفي •  .توفب 
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 توصيات  السياسات العامة  5.4

ي بيئات العمل •  
ي ف  يعات المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناع   .تعزيز التشر

ي • ي مجالات البيانات والذكاء الاصطناع   
 .دعم برامج وطنية لتأهيل الكفاءات ف 

اتيجية بي  ي الحكومة والجامعاتي والقطاع الخاص • اكات الاسب   .توسيع الشر

ي • ي تطبيقات الذكاء الاصطناع   
ي وطنية للحوكمة الأخلاقية والشفافية ف   .اعتماد معايب 

ية قابلة للقياس والمتابعةي • ي بمخرجات تنمويةي وبشر ي الذكاء الاصطناع   
 .ربط الاستثمار ف 

 مقترحات لدراسات مستقبلية 5.5

يي • ي على رأس المال البشر ي أثر الذكاء الاصطناع   
ي والخاص ف   دراسة مقارنة بي  ي القطاع الحكوم 

يةي • ي والاستدامة البشر ي وسيط بي  ي الذكاء الاصطناع   دراسة دور القيادة التحويلية كمتغب 

ي • ي والولاء التنظيم   
ي على الرضا الوظيف   دراسة أثر الذكاء الاصطناع 

ي •  
 دراسة طولية لقياس الأثر بعيد المدى للتمتة على الاستبقاء الوظيف 

 دراسة نوعية لمعرفة تصورات العاملي  ي حول العدالة الخوارزمية والخصوصيةي •
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 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي ف  الموارد البشرية

ية، إلا أن تطبيقه الناجح يظل ي لإدارة الموارد البشر ي يُقدمها الذكاء الاصطناع   رغم الفوائد الواضحة الت  

ابطة  :  رهينا ي بمواجهة جملة من التحديات المب 

 أولا   :التحديات التقنية والبنيوية 

ي بناء البنية التحتية الرقمية اللازمة لتشغيل حلول الذكاء  
ي من المؤسساتي تحديات ف   تواجه كثب 

، كمشكلات تكامل الأنظمة، وضعف جودة البيانات التاريخية، وارتفاع تكاليف التطبيقي  الاصطناع 

ي هذه  
 الأولية .كما أن غياب الكفاءات التقنية المؤهلة يُشكل عائقا ي حقيقيا ي أمام الاستثماري الأمثل ف 

 .التقنياتي

 ثانيا   :تحديات الثقافة التنظيمية 

ي بعض المديرين ية مقاومة ثقافية داخل المنظمات، إذ يخسر ي الموارد البشر  
ي ف   يواجه الذكاء الاصطناع 

ي الأتمتة على وظائفهمي .وبدون إدارة  فقدان صلاحياتهم التقديرية، بينما يُبدي الموظفون قلقا ي إزاء تأثب 

ي واضح، تظل هذه المقاومة عقبة أمام التطبيقي الناجح ي فعّالة وتواصل مؤسس   .تغيب 

 ثالثا   :تحديات الخصوصية والأمن  المعلوماتي

ية جمع كميات ضخمة من البيانات الشخصية ي الموارد البشر  
ي ف   يتطلب تشغيل حلول الذكاء الاصطناع 

ي ضوء  
ي مخاوف جدية حول خصوصية البيانات وأمانها .وتزداد أهمية هذه المسألة ف  ، مما يُثب   للموظفي  

يعات الدولية والمحلية المتعلقة بحماية البيانات  .تطور التشر
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 رابعا   :التحيز الخوارزمي وإشكاليات العدالة

ي تدريبها، مما  
ات مُدمجة نتيجة البيانات التاريخية المستخدمة ف  ي تحب    قد تحمل نماذج الذكاء الاصطناع 

قية أو التقييم .ويُشكل هذا التحديي خطرا ي قانونيا ي وأخلاقيا ي ي التوظيف أو الب   
ي عادلةي ف   يؤدي إلى قرارات غب 

 .  على المؤسسات

 الأخلاقيات والعدالة  ف  الذكاء  الاصطناعي 

ية :الشفافية، والإنصاف، وحماية ي المواردي البشر  
قي ف  ي المُطبَّ ي الذكاء الاصطناع   

 من أهم القضايا الأخلاقية ف 

ي القرارات المدعومة ، يجب أن تُبت  ية تحديدا  ي الموارد البشر  
ي .وف   الخصوصية، والمساءلة، وعدم التميب  

ي القرارات  
ي للإنسان الكلمة النهائية ف  ي على بيانات عادلة وقابلة للمراجعة، وأن تبف   بالذكاء الاصطناع 

 .  الحساسة

ي - كمبادئ ي UNESCO وتُشدد المواثيقي الدولية لأخلاقيات الذكاء الاصطناع   لأخلاقيات الذكاء الاصطناع 

ي :موثوقة OECD ومبادئ ،(2021) ورة أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناع  ي - على صر   ،للذكاء الاصطناع 

مة للكرامة الإنسانيةي ، ومحب   .وعادلة، وشفافة، وقابلة للتفسب 

اهة، مما يجعل ي الب   ي رؤية 2030 أهمية بالغة للحوكمة المؤسسية ومعايب  ي السياق السعودي، تُولى   
 وف 

طا ي لازما ي لتوافقي التطبيقي مع القيم الوطنية والتوجهات ي شر  الحوكمة الأخلاقية للذكاء الاصطناع 

اتيجية  .  الاسب 
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 مستقبل الوظائف ف  المشاريع الذكية 

ي المشاري    ع الذكية لن يكون إلغاءاي شاملاي للوظائف  
ي الاتجاهات الحديثة إلى أن مستقبل الوظائف ف   ،تشب 

ي ي بأني الذكاء الاصطناع   بل إعادة تشكيل للمهام والمهارات .وتُفيد تقارير المنتدى الاقتصادي العالم 

ي  
ي من 85 مليون وظيفة عالميا ي بحلول عام 2025، مع خلقي 97 مليون دور وظيف  ي أكب   

 سيُحدث تحولاي ف 

 .جديد

ي القطاع الخاص وتطوير  
، تستهدف رؤية 2030 رفع نسبة العاملي  ي السعوديي  ي ف   وعلى المستوى المحلى 

اجع ي أولوية وطنيةي .وستب  ية لمستقبل الذكاء الاصطناع   مهاراتهم الرقمية، مما يجعل إعداد الكوادر البشر

افيةي  .الأدوار الروتينية، وتزداد الحاجة إلى المهارات التحليلية،ي والتواصلية، والإبداعية، والإشر

ي التعلم المستمر وتطوير مهاراتهم الهجينة )التقنية والإنسانية  
ي ذلك أن العاملي  ي الذين يستثمرون ف   ويعت  

ي نجاح المشاري    ع التحولية  
ي قدرة على التكيف مع سوق العمل الجديد والإسهام ف   معا ي (سيكونون الأكب 

 مثال تطبيقي :مشاريع رؤية 2030 ف الرياض

اتيجية ي الخدمة الاسب   
ي ف  ي الرياض نموذجا ي حيا ي لتوظيف الذكاء الاصطناع   

 تُعد مشاري    ع رؤية 2030 ف 

 :  للتنمية الوطنية .ومن أبرز هذه المشاري    ع

ي لإدارة ي المنطقة :يعتمد على منظومة بيانات متكاملة وأنظمةي ذكاء اصطناع   
وع نيوم وامتداداته ف   مشر

ي ية والتخطيط التشغيلى   .  الموارد البشر
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وع ية وتخطيط مشر ي تحليل احتياجات الكوادر البشر  
ي ف  ي :يُوظف الذكاء الاصطناع  فيه   القدية البر

ي لآلاف الموظفي  ي  .مسارات التطوير المهت  

ي إدارة  
ي ف  ي تعتمد الذكاء الاصطناع   مشاري    ع الرياض الذكية :تندرج ضمن منظومة المدينةي الذكية الت  

ية  .  الخدمات والبنية التحتية والموارد البشر

ي الداعم لتطبيقات ي والتقت   ي )سدايا:( توفر الإطار التنظيم   الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناع 

ي القطاعي  ي العام والخاص  
ي ف   .  الذكاء الاصطناع 

 وقد أظهرت تقارير حديثة أن المملكة طورت إطارا ي وطنيا ي للحوكمة، وعززت البنية التحتية، ودفعت

 بمبادرات تدريب وتأهيل واسعة، وهوي ما ينسجم مع توجه رؤية 2030 نحوي بناء اقتصاد تقوده المعرفة

ية المؤهلة  .  والبيانات وتخدمه الكوادر البشر
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