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 المقدمة . 1.1

 

 المعلومهات   تكنولوجيها  تقهدم  في  تمثلهت   الأخيرة،  العقود   في  متسهههههارعهة  تطورات   العهالم  شهههههههد 

 الإدارة  ظهرت .  التقليهديهة  الإدارة  أسهههههاليه    في  جهذريهة  تغييرات   إلى  أدت   التي  والاتصهههههالات،

 وقد .  العهامة الإدارة  على والمعرفة  المعلومات   تكنولوجيها  تطبيق  يترجم  حديث   كمفهوم  الإلكترونيهة

 في  ساهم  مما  والدقة،  الكفاءة  حيث   من  الإداري العمل  تطوير  في  نوعية  قفزة  التقنيات   هذه  أحدثت 

  عمليهات   ذله   في  بمها  الإلكتروني،  النظهام  إلى  التقليهدي  النمط  من  الأنشهههههطهة  من  العهديهد   تحويهل

  مجالات  في  المؤسهههسهههات  أداء  على  إيجابا    انعكس ذل   كل.  والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط

 الأداء  تحسهين إلى  أدى  ما  فائقة،  ودقة  بسهرعة  يتم  الإنجاز  بات   حيث   والتمويل،  والإنتاج  التسهويق

 خملة ريان & حمزة كوثر().العام

.  العالمية   التنافسههية  البيئة  تفرضههها  ضههرورة  أصههبحت   بل  خيار  مجرد  تعد   لم  الإلكترونية الإدارة

  الموظفين أداء  لتسهههيل  التكنولوجيا  تكييف  على قدرتها  مدى  على المؤسههسههات   نجاح  يعتمد   حيث 

. أهدافها  لتحقيق  المؤسهسهات   عليها  تعتمد   التي  الأسهاسهية الركيزة  هو  فالموظف.  إنتاجيتهم  وزيادة

 المستمر،  التكنولوجي  التطور  لتواك    البشرية الكوادر  تطوير  الضروري  من  أصبح السب ، لهذا

  تكنولوجيا  على  كبير  بشههكل  تعتمد   بيئة  في العمل  متطلبات   مع  تتناسهه    جديدة مهارات   وتكتسهه  

 .(Khalil & Ahmed, 2021) المعلومات 

 خلال  من  للموظفين  الوظيفي الأداء  تحسههين  في  كبير بشههكل  يسههاهم  الإلكترونية الإدارة  اسههتخدام

  التحسهينات   هذه.  الإدارية  العمليات   في  الشهفافية  وزيادة الإجراءات،  وتبسهيط  والوقت، الجهد   تقليل

 المههارات   مع  التكنولوجيهة  الموارد   تتكهامهل  حيهث   متميز،  أداء  تقهديم  على  الموظف  قهدرة  تعزز

  من  نوعا    يعتبر  الأداء في  المسهههتمر  التحسهههين  أن  كما.  وفعالة  ديناميكية  عمل  بيئة  لخلق  البشهههرية

 ,Alshaher) المؤسهسهة داخل  محترف  مهاري  مخزون  تطوير  يضهمن ما  وهو  المسهتمر،  التعلم

2020). 

  الوظيفي  الأداء  على  كبير  بشهههكل  يعتمد   الحديثة  الأعمال  بيئة في  ونموها  المؤسهههسهههات   نجاح  إن

  مسهتوى  لرفع  كوسهيلة  الإلكترونية الإدارة  نظام  تبني إلى  المؤسهسهات  سهعت   هنا،  من.  فيها  للعاملين

 الإدارة  تطبيق  بين  العلاقة  عن للكشههههف  الدراسههههة هذه  جاءت .  الموظفين  كفاءات   وتطوير الأداء

  تسههيل  في  التكنولوجيا  دور  على  التركيز  مع  المؤسهسهة،  في  الوظيفي  الأداء  وتحسهين  الإلكترونية

 ,Khalil & Ahmed) فعالية  أكثر  بشههههكل  المؤسههههسههههية  الأهداف  وتحقيق  الإدارية  العمليات 

2021) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

ا  اليوم   العمل  بيئات   تشهد  ا   تطور    طرق   من   غيرت   التي   المتسارعة   الرقمية  للتحولات   نتيجة   كبير 

  المحركات   كأحد   الإلكترونية   الإدارة  برزت   التحولات،   هذه  بين  من.  المؤسسات   إدارة  وأسالي  

  في   الرقمية   التكنولوجيا   استخدام   أصبح   حيث .  للموظفين   الوظيفي   والأداء  الكفاءة   لتحسين   الرئيسية

  داخل   والتنظيم التواصل  وتحسين  الفاعلية  مستوى  لرفع  ضرورة  الأعمال  وتوجيه  العمليات   إدارة

  تأثيرها  لفهم   الملحة  الحاجة   تظهر   الإلكترونية،  الإدارة   هذه  على   الاعتماد   تزايد   ومع .  الشركات 

ا  الموضوع  هذا  يعد .  الموظفين   أداء  على  الفعلي   يؤثر   لا   الوظيفي   الأداء  تحسين  لأن  للغاية  مهم 

ا  بل  للمؤسسة،  العامة  الكفاءة  على  فقط   في .  المهنية   مهاراتهم  وتطوير  الموظفين  رضا   على  أيض 

 الأداء  تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   تأثير   مدى   على  الضوء   لتسليط   الدراسة  هذه  تأتي   السياق،   هذا

 ( كوثر حمزة &   ريان خملة.) .الحديثة  المؤسسات  في للعاملين  الوظيفي

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الأداء على  وتهأثيرهها  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة بهالهدراسهههههات  المتزايهد   الاهتمهام من  الرغم  على

 هذه  أبرز  من.  كاف    بشهههكل  تناولها  يتم  لم  التي  النظرية  الفجوات   من العديد   هنا   أن  إلا  الوظيفي،

 :الفجوات 

 الرقمي  التحول  مثهل)  الإلكترونيهة  الإدارة  أبعهاد   بعض   بين  الهدقيقهة  العلاقهة  وضهههههوح  عهدم 

 .مختلفة سياقات  في الوظيفي الأداء وبين( الإلكتروني والتفاعل

 وبين  الإلكترونية  الإدارة  لتبني  والاجتماعية  النفسههههية  الأبعاد   بين  تربط  التي الدراسههههات  قلة  

 .المؤثرة التقنية غير العوامل فهم في فجوة يتر  مما الوظيفي، الأداء تحسين

 وكفاءة  الإلكترونية  الإدارة  بين العلاقة  تحليل  خلاله  من  يمكن شههامل  نظري  إطار  وجود   عدم  

 .الفرق بين والتعاون الداخلي التواصل مثل متعددة رات تأثي ليشم متكامل بشكل الموظفين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 :منها معالجة، إلى تحتاج تزال لا التي الفجوات  من عدد  فهنا  التطبيقي، المستوى على أما

 حيث   العربية،  العمل  بيئات   في  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   تتناول  التي   التطبيقية  الدراسات   قلة  

  الثقافية  الخصوصيات   إلى  النظر   دون  الغربية  السياقات   على  تركز   الأبحاث   معظم  إن

 .العربية  الدول في  والتنظيمية
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  قطاعات   في   الموظفين   أداء  تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   تأثير   حول   التجريبية   الأدلة   نقص  

 .النتائج  تعميم   الصع    من   يجعل  مما  التجزئة،  قطاع   أو   اللوجستية  الخدمات   قطاع  مثل  محددة،

  نتائج   إلى  يؤدي   مما   المختلفة،   المؤسسات   بين   الإلكترونية   الإدارة  تطبيقات   في   الكبير   التباين  

 ذات   المؤسسات   في   الوظيفي   الأداء  تحسين   في   الإدارة  هذه  فعالية  مدى  حول   موحدة  غير 

 .المختلفة  والقطاعات   الأحجام

  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   لفهم   إضافية   دراسات   إجراء   إلى   الحاجة   على   الضوء   تسلط   الفجوات   هذه

 .للمؤسسات  الوظيفي الأداء في ملموسة  تحسينات   وتحقيق  أعمق بشكل

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

  الأخيرة،  العقود  في  العمل  بيئات   شهههههدتها  التي  التطورات   أهم  من  واحدة  الإلكترونية الإدارة  تعد 

  تسهاهم. القرارات   واتخاذ  الموارد   وإدارة  التواصهل  عمليات   في  أسهاسها    التكنولوجيا  أصهبحت   حيث 

  من والحد   الإدارية  العمليات   تبسهههيط  خلال  من  والإنتاجية  الكفاءة  تحسهههين في  الإلكترونية الإدارة

 البحث، هذا  خلال  من.  للموظفين  الوظيفي الأداء  على  إيجابي بشهكل  يؤثر  مما  البشهرية،  الأخطاء

 في  كبيرة  أهمية  يكتسه    ما  وهو  الوظيفي، الأداء  تحسهين  على  الإلكترونية الإدارة  أثر  دراسهة  يتم

 .(Al-Harbi, 2022) المختلفة العمل بيئات  في الرقمنة نحو السريعة التحولات  ظل

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة  الأدبيهات  إثراء في  الإسهههههههام في  البحهث   لههذا  النظريهة  الأهميهة  تتمثهل

  بين  العلاقهة  تنهاولهت   التي  الهدراسهههههات   من  العهديهد   وجود   فرغم.  الوظيفي  الأداء  على  وتهأثيراتهها

 الإدارة  أثر  تسهههتكشهههف  التي الدراسهههات   من المزيد   إلى  حاجة  هنا   أن  إلا  والأداء،  التكنولوجيا

  الفجوة سهههد   في  يسهههاهم  البحث  هذا.  العمل  بيئات   في  والإنتاجية   الكفاءة  تحسهههين  على  الإلكترونية

  والمهتمين  الباحثين  ويسهههاعد   الوظيفي، الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  بتأثير  يتعلق  فيما  المعرفية

 .(Al-Harbi, 2022) الحديثة والإدارة التكنولوجيا بين للعلاقة أعمق فهم في المجال بهذا
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

  تبني  على  يسههاعدها  عمل  بإطار  والشههركات   المؤسههسههات   تزويد  في  فتتمثل  التطبيقية،  الأهمية  أما

  على  المطبقة  الحالة  دراسههة خلال  من.  الوظيفي  الأداء  لتحسههين  فعال  بشههكل  الإلكترونية الإدارة

  الاسهتفادة  المشهابهة  المؤسهسهات   في القرار  لصهناع  سهيمكن جدة،  في Jahez Delivery شهركة

 الإدارة  تقنيات   تبني  عبر  الأداء  تحسهين  إلى  تهدف  اسهتراتيجيات   لتطوير  المسهتخلصهة  النتائج  من

 التكاليف  وتخفيض   الإنتاجية  وزيادة  الموظفين  رضها  مسهتوى  تحسهين  في  سهيسههم هذا.  الإلكترونية

(Al-Harbi, 2022). 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
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