
(4)مهمة 
2لمقرر مهارات بحثية 

فيصل دخيل العنزي/ الباحث 

ميدأوشنجامعة 





طبيعة بيانات البحث واداة جمع البيانات 



الاستبياناستمارة 



استمارة الاستبانة 



تحليل الاستبانة 

اعتمد الباحث في اعداد الاستبانة على ابعاد متغيرات الدراسة 

:حيث ان ابعاد المتغير المستقل إدارة الانشطة البشرية الإلكترونية هي 

البعد التشغيلي1
البعد العلائقي2
البعد التحويلي 3

:وابعاد المتغير التابع التميز المؤسسي الفندقي في الفنادق في محافظة عمان هي 

البعد الخدمي1
البعد المعرفي 2

البعد الإداري 3

المحاضرةومن خلال ما تعلمناه من خصائص الاستبانة الجيدة في 

:قمت بعمل التقييم التالي 



تحليل الاستبانة 

التقييم الخصائص 

نعمعبارات واضحة وتناسب المستوى التعليمي للمستجوب 

نعمتجنب صياغة الأسئلة بعبارات إيجابية او سلبية 

نعمتفادي الأسئلة المركبة 

نعمتجنب الأسئلة الطويلة

نعمتجنب الأسئلة التي تعتمد على التذكر 

نعمتجنب الأسئلة الغامضة 

لاالاهتمام بتتابع الأسئلة من العام الى الخاص 



تحليل الاستبانة 

ذلك ؟لاثباتكانت الاستمارة تتمتع بالثبات ؟ مع ذكر اهم الاختبارات التي استخدمها الباحث اذاتوضيح 



تحليل الاستبانة 

ذلك ؟لاثباتكانت الاستمارة تتمتع بالثبات ؟ مع ذكر اهم الاختبارات التي استخدمها الباحث اذاتوضيح 



شكرا لكم 
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