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 مقدمة 
ᢝ   ظهرت  استجاᗷة  (Total Quality Management - TQM) تُعد   إدارة  الجودة   الشاملة ᡨᣎة  الحديثة  الᗫمن  أهم  الفلسفات  الإدار 
ᢝ  تحقيق  التنافسᘭة  والاستدامة.  وتعتمد   هذه

ᡧᣚ   حاسم᠍ا   ًᢿحت  الجودة  عامᘘث  أصᘭة،  حᘭئة  الأعمال  العالمᚏب   ᢝ
ᡧᣚ  سارعةᙬات  الم ᢕᣂللتغ 

،  واتخاذ   القرارات  ᢝᣘالمستمر،  والعمل  الجما   ᡧ ᢕᣌل،  والتحسᘭالعم  ᣢع   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة،  مثل  الᘭادئ  الأساسᘘمجموعة  من  الم  ᣢالفلسفة  ع 
ᣢانات بناءً  عᘭالب ..  

 
،  ᗷل ᡧ ᢕᣌة  قسم  معᘭث  لم   تعد   الجودة  مسؤولᘭأداء  المؤسسات،  ح   ᢝ

ᡧᣚ  ةᘭإحداث  نقلة  نوع   ᢝ
ᡧᣚ  وقد   ساهمت   إدارة   الجودة  الشاملة 

ᡧ   داخل  المؤسسة.  ᛿ما   أنها   تركز   عᣢ  الوقاᘌة   من  الأخطاء   ᗷدᢻً   من  اᙬᜧشافها،  مما   ᘌقلل  التᜓالᘭف  ᢕᣌة  جميع   العاملᘭحت  مسؤولᘘأص 
  .. وᗫحسن ال᜻فاءة  الᙬشغᘭلᘭة

 
 ᢝ ᢔᣑومنه   ᢝᣥشᜓل  علᚽ  دراسة  أثره   ᢝᣘستدᛒ   ات،  مماᘌد   من  التحدᘌقه  يواجه  العدᘭة  هذا   المفهوم،  إلا   أن  تطبᘭالرغم  من  أهم  ᣢوع، 

 . وهو  ما   ᛒسᣙ هذا  الᘘحث إᣠ  تحقᘭقه

 مش᝼لة الدراسة 
ᡧ  المؤسسات، حᘭث تحقق  ᗷعض المؤسسات ᢕᣌنتائج  تطبيق  إدارة الجودة  الشاملة ب   ᢝ

ᡧᣚ وجود   تفاوت  ملحوظ  ᢝ
ᡧᣚ تتمثل  مشᜓلة الدراسة 

ᢝ  تحقيق  نفس النتائج رغم  تطبيق نفس المᘘادئ. وᗫعكس هذا  التᘘاين  وجود
ᡧᣚ نما  تفشل مؤسسات أخرىᚏة  من الأداء، بᘭات  عالᗫᖔمست 

 ᢝᣥل  علᘭتحل ᣠعوامل  مؤثرة  تحتاج  إ . 
 

    -: وت بثق  عن هذه  المشᜓلة  مجموعة  من الᙬساؤلات

  ؟ ᢝᣓالأداء المؤس  ᣢإدارة الجودة  الشاملة  ع  ᢕᣂما  مدى تأث 
  نجاح  تطبيق إدارة الجودة؟ ᣢتؤثر   ع   ᢝ ᡨᣎما  العوامل ال 
  ؟ ᢝᣓالجودة الشاملة  والأداء  المؤس  ᡧ ᢕᣌة بᘭهل  توجد   علاقة  ذات دلالة  إحصائ 

 أ همᚖة الدراسة 
o  ةᘭة  العلمᘭالأهم 

  مجال إدارة  الجودة الشاملة  ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭإثراء  المعرفة  العلم 

  الدراسات العامة  ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭحثᘘسد  الفجوة ال 

  ر  إطار  نظري  متᜓاملᗫᖔتط 
o  ةᘭقᘭة  التطبᘭالأهم 

 أداء المؤسسات.  دعم  متخذي القرا ر  ᡧ ᢕᣌتحس 
 لة  للتطبيقᗷة قاᘭات  عملᘭم  توصᘌتقد 
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 أ هداف  الدراسة 
o الهدف العام 

  ᢝᣓالأداء  المؤس  ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢل  أثر  إدارة الجودة الشاملة  عᘭتحل 
o  ةᘭلᘭالأهداف التفص 

  ل  مفهوم إدارة الجودة  الشاملةᘭتحل 
  ةᘭسᛳعادها  الرئᗷدراسة أ 
  الأداء ᣢاس أثرها  عᘭق 
  د  معوقات التطبيقᘌتحد 
  اتᘭم  توصᘌتقد 

 ᚤ ساؤلات  الدراسة 
o  ما  مفهوم إدارة الجودة  الشاملة؟ 
o قها؟ᘭما  مستوى  تطب  
o الأداء؟ ᣢما  أثرها  ع  
o  ات؟ᘌما  التحد 

 ف روض  الدراسة 
o H0:  ᢝᣓالأداء المؤس ᣢة  لإدارة الجودة الشاملة  عᘭلا  يوجد  أثر  ذو  دلالة إحصائ 
o H1: ᢝᣓالأداء المؤس  ᣢة لإدارة الجودة الشاملة  عᘭيوجد  أثر  ذو  دلالة إحصائ 

 ا لدراسات  الساᙠقة 
 أشارت  دراسة   )Oakland (  ل  الأخطاءᘭة وتقلᘭالإنتاج  ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠادئ  الجودة  يؤدي إᘘأن  تطبيق  م ᣠاسة  أوضحت دركما . إ

)Deming( مᘭالأداء التنظ ᣢع   ᡫᣃاᘘشᜓل  مᚽ  أن الجودة الشاملة  تؤثر 
 نما  أظهرت  دراسةᚏب  )TQM(    ةᘭالمؤسسات  الخدم  ᢝ

ᡧᣚ  الأداء  ᡧ ᢕᣌتطبيق  وتحس   ᡧ ᢕᣌة  بᘭجابᘌوفي دراسة (  وجود  علاقة  إTalib  (
ᢝ   نجاح  تطبيق الجودة تبين ) Sila & Ebrahimpourودراسة (

ᡧᣚ  ا ᠍ ᢕᣂتأث  ᡵᣂᜧعد  العامل الأᘌ   اᘭأن دعم الإدارة العل   

  

 الفجوة  الᚁحثᚖة 
ز  الحاجة لدراسة  شاملة  ᗷاستخدام ᢔᣂمنهج  واحد،  مما   ي  ᣢما  اعتمدت ع᛿  ،قطاعات  محددة ᣢة الدراسات، إلا   أن معظمها   ركز  ع ᡵᣂرغم   ك 

 . منهج مختلط
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 المنطلقات  النظᙔᗪة 
 ᣢتعتمد  الدراسة  ع  : -  

o  ة إدارة الجودة الشاملةᗫᖁنظ  
o ة المواردᗫᖁنظ   
o  ة أصحاب المصلحةᗫᖁنظ 

 ا لمنهجᚖة  وطرق  الᚁحث 
 المنهج المستخدم: المنهج المختلط 

 الجزء  النظري: مراجعة الأدبᘭات 
ᗷ  ᢝاستخدام

᡽ᣍل إحصاᘭان وتحلᘭبᙬاس : ᢝᣥᝣالجزء  ال  

 م جتمع  وعينة  الدراسة 
  المؤسسات  ᢝ

ᡧᣚ  المجتمع : العاملون 
  ةᘭقة  عشوائᗫᖁطᗷ  العينة :  10  فرد 

 أ داة  الدراسة 
  ᢝᣒكرت الخماᘭاس  لᘭاستخدام مقᗷ انᘭبᙬاس 
  اخ  ألفاᘘاستخدام  كرونᗷ  اتᘘارات الصدق  والثᘘاخت 

 ᤆ
ᣦᤶل  الإحصاᚖب  التحلᚖأ سال 

  ᢝ ᢔᣍالمتوسط  الحسا 
  اريᘭالانحراف المع 
 ل  الانحدارᘭتحل 
 ارᘘاخت T-test 

 حدود  الدراسة 
ي : الموظفون  ᡫᣄᚽ 
ᢝ : المؤسسات 

ᡧᣍمᜓا 
2026-2024  : ᢝ ᡧᣎزم 
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