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 :ةمدقملا

 

 نإ .عورــشملا حاجنل ةیمھلأا غلاب رمأ ، يجراخلاو يلخادلا ، لاعفلا لاــصتلاا نلأ عورــشملا يف ةمھم لاــصتلاا ططخ ربتعت

 نم ةمھم تامولعم يقلتو ، تافلملا ظفح ناكم نع لمعلا يف لیمز لاؤــــسو ، تاجرخملا دحأ ىلع تاقیلعت ىلع لوــــصحلا

 يرورـــضلا نم .لـــصاوتلا ىلع يوطنت اھلك ىرخلأا ةیمویلا عورـــشملا ماھمو ، ةقفاوملاو ةعجارملا ةیلمع ءارجإو ، لیمعلا

  .مھیلإ لوصولا متی فیكو ىتم كلذكو ، ةحلصملا باحصأ ددحت عورشملل لاصتا ةطخ دوجو

 .ةسسؤملا لخاد لصاوتلا حاجنلإ ةدعاسم نوكتو ةدئاف تاذ نوكت ططخ نع ثحبا نا يلع بجی يتلاب

 

 

 

 يلعافتلا لصاوتلا: ةقباس ةیملع تاسارد

 

 

 نیطبترملا صاخشلأا عیمج عم رشابملا لعافتلاب ةحلصملا باحصأ عیمجل حمسی ، لاعف لاصتا وھ يلعافتلا لاصتلاا

 دعت .ةیفتاھلا تاملاكملاو ةیحلا ةشدردلاو ویدیفلا تارمتؤم يھ ةیلعافتلا لاصتلاا قرط ىلع ةلثملأا لضفأ ضعب .عورشملاب

 تارمتؤم ربتعت ، ءاربخلل اًقفو .ةفلتخملا قطانملا يف نیدوجوملا ةحلصملا باحصلأ ةمءلام رثكأ يلعافتلا لاصتلاا ةیلمع

 نودیری يتلا لاصتلاا ةلیسو دیدحت عورشملا يریدم ىلع نیعتی .ىرخلأا يلعافتلا لاصتلاا طامنأب ةنراقم ةیلعاف رثكأ ویدیفلا

 .ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلل اھمادختسا

 

 موسرلا عم ، عورشملا ةلاح حرشل لضفأ ةصرف مھیدل نلأ ، ھجولً اھجو لاصتلاا ةقیرط عیراشملا وریدم لضفی امً ةداع

 تلاخدملل اًقفو عورشملا ططخ رییغت ىلع مھدعاسیس امم ، ةیروفلا مھتاظحلام ىلع لوصحلا مھنكمیو ، لیلحتلاو ةینایبلا

 ، ویدیفلا رمتؤم روضح ةحلصملا باحصلأ ةبسنلاب يدجملا نم نوكی لا ، نایحلأا ضعب يف .ةحلصملا باحصأ نم ةمدقملا

 .تامولعملا لقنو مھعم ةملاكم ءارجإ عورشملا يریدمل نكمی ، ةلاحلا هذھ يفو



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثحبلا ةقیرطو ةیجھنملا

 

 نوضمی عیراشملا ءاردم نأ امب دیزملا نولمحی امتح مھنإف ،تاعومجملاو دارفلأا عم لصاوتلا يف تقولا نم ریثكلا

لأا نم رثكأ ،لاعفلا لصاوتلا قیقحتل ةیلوؤسملا نم دراوم نودیجلا عیراشملا ءاردم دوزی .قیرفلا يف نیرخلآا دارف

ك ةیلاعف نم ریبك لكشب اذھ دیزیو ،ةیحصلا تاقلاعلاو ةدیجلا تلااصتلاا نم ةرمتسم تناك اذإو .مھب لصتی نم ل

 رودلا ھل عورشملا ریدم نإف ،لباب جرب ةصق رركت عنمت يتلا يھ قیرفلا ءاضعأ نیب ةیحصلا ةیعامتجلاا تاقلاعلا

. تاقلاعلا هذھ ىلع ةظفاحملاو ءانبلا يف ربكلأا يعیبطلا  

 

راوحلاب ةرادلإا  

 

 لاإ ،حزمأو رواحأ تنك ً.لایوطً اتقو ينم قرغتسا لمعلا يف صاخشلأا ىلإ ثدحتلا ةمیق باعیتسا نكلو ً،ابیرغ اذھ ودبی دق

لمعلل يلعفلا زاجنلإا عم لمعلا يف ةیعامتجلاا تاقلاعلا طلخأ تنك امً اردان يننأ  

 

لصاوتلل يساسأ جذومن  

 

 باعیتسا ىلع بردتی وأ ملعتی مل انمً ایأ نلأ ً.ایلعف ثدحی ام للحنو عجارتن امً اردان اننإف ،سانلا عم انلصاوت ىدم نم مغرلاب

 مھیدل صاخشلأا نم اoدج لیلقلا نإ .ائجافم سیل تلاكشملا يف رركتملا انعوقو نإف يلاتلابو ،سانلا عم ھلصاوت ءانثأ ثدحی ام



 

 نم ھنإف ،ىرخأ ةھج نم .اھطبضل ةمزلالا ةطلسلا نوكلمی وأ ،لصاوتلا وأ تاقلاعلا تلاكشم صیخشت يف ةیقیقح ةربخ يأ

.لصاوتلا فادھأ لوح طیسب لمع راطإ ملعت لھسلا  

 

 ةراھمب عتمتی يذلا صخشلاف .زییمتلا ىلع ةردقلاو ةریبك ةجرد ىلإ روطملا يدرفلا كاردلإا لوح دیجلا لصاوتلا زكرمتی »

نیرخلآا دنع ةیجراخلاو ھسفن يف ةیلخادلا تایلمعلا نم لاك يعی ةدیج لصاوت  ». 

-John - Bradshaw 

 

 

 

 

ثحبلل ةیسیئرلا جئاتنلا لوح ةشقانملا فصوو جئاتنلا  

 

 اھدیدحتل بابسلأا هذھ عم فلآتی نأ عورشم ریدم لك ىلعو .لصاوتلا لشف بابسأ نم دودحم ددع كانھ

 دوجوم كولسلا اذھ نإ .تلصح املك اھلح ىلع لمعلل ةیلوئسملا لمحتلو ،نیرخلآا كولسو مھكولس نمض

. نیرخلآا دنع هرھظی وأ ھسفنب ھضرعی ةعومجملا ا يف ریدم نلأ امإ .لمعلا قرف نم دیدعل  

 

 حیضوتلا صقن

 ىدم نع رظنلا ضغبو .ھمھفت كسفن تنأ كنأ درجمل ھلوقت ام نومھفیس نیرخلآا نأ يعدی ملاعلا يف نوناق يأ دجوی لا 

  ةینلآا ةلاحلل ةبسنلاب ةیافكً احیصف تسلً اذإ ،رخلآا صخشلا كمھفی مل اذإف ،كتحاصف

 ءلاملإا 

 مھ مھریغ ىلع نولمی نیذلا صاخشلأا نإف ،ءاغصلإاب رھاظتلا نم لادبف .ءلاملإا وھ ءاغصلإا مدع ةلكشمل ریرشلا مأوتلا نإ 

 .رماولأا نوردصی ةطاسبب

 تلاكشملا ضراعت

 نیرخلآل ةصرفلا اھیف رفوتت يتلا ةدیحولا ةلاحلا يھو .ىرخلأا تلاكشملا نم ریثكلل اعانق نوكی نأ نكمی لصاوتلا نإ 

 ىرخلأا روملأا هاجت مھرعاشم راھظلإ



 

 

 صخش يأ لبق نم ىذلأل ھسفن ضرعی ھنإف ،ةدیدج ةركف صاخشلأا دحأ ىدل نوكی امدنع: موللاو فاخستسلاا ،ةیرخسلا

 ةقثلاب روعشلا بلطتیً اقداصو ادیتع كنوك نإ .اھب ھكراشیل هراتخی

 

 ةفرعم وأ ةراھم نع رظنلا ضغبو .مھقیرف دارفأ عم مھتاقلاع ةدوج رادقمب نیدیج عیراشملا ءاردم نوكی ریدم

نیرخلآا نم عورشملا ىلع تابھلا كلتل ھقیبطت ةدوج ىدمب ددحتت ھتیمھأ نإف ،عورشملا  دجوت لا ةدحاو ةقیرط

 ةرظتنملا تاعقوتلا امو ھعم لماعتت يذلا صخشلا ىلع اذھ دمتعی ثیح .نیرخلآا لمع ةمیق عفرل عیمجلل ةبسانمو

:قرطلا هذھ نم ص خشلا كلذ اھیدؤیس يتلا ماھملا نم  

 

راودلأا دیدحت   

ھعم لمعتس كنأ فرعت مھم صخش يأ عم راودلأا حیضوت متی نأ وھ لھسلأا لحلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :عجارملا

 

 ناكیریب توكس    عیراشملا ةرادإ يف تاقلاعلاو تلااصتلاا

 

PMI -Art of communication in project management  

 

Create a Project Communication Plan 
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