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 المقدمة:

يعمس ستالدة  يمثل رضااال ستميااا أحديا جود ستالسام ستيلعم ية تمدحم الديا ستاتليم ستاااا حم نست ة يمما سكااا سدسعيل  ملحل  

نهل يشامل تلسعل عس دأم عثل ستلوالإ ىتا ستاتليم ستاا حما نست لسوال ع   . تدسدعلت نست اابم ستشالعدم تدميا أحديا  ستمدملكام

س ضاااانريرل ت لححا يعلتحم باسع  ست يعحا ست  ة   علدعة ستسدعما نست مدأما نجلدة ستاتليم ستم دللة. نيعد ييا رضااال ستميااا أحديا جعار

 (.2019ا ستع ح ة & ضلنى) نا ديد عاللات ست  يحا ية  ل عا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نستعلم

قد األنتت رضاال ستمياا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا نكااد ت ستىاال  تدا  نعا خلاإ عاسجعم سلأدبحلت ستياالبلم كااأاد جايل 

؛ عثل درسكااام )جبلرن  ستعلسعل ستمؤثاة تدا عيااا ليلت ستاضااال. تدا كااا حل ستمثلإا ججايت درسكااام ولإ رضااال تملا  ست يعحا

ايدف ىتا الححا ااابم ست يعحا ستاا ة عا نجيم ارا ستميا أحديا نعا ثا ستلقلف تدا جها سكااملتحلت  ( نست ة  2018نآخاننا 

الححا رضاال نست ة هديت ىتا  Alqutub (2022)ها تا ستسدعلت ستملدعما ندرسكاام  ست ة اع اض عيااحااو نقحل  ععدإ رضاال 

ستمياا أحديا تا ستلواالإ ىتا ستاتليم ستااا حم نستعلسل  دسخل ارلم الديا ستاتليم ستااا حم ية ستممدمم ستعابحم ستيااعلديما ع   

ست ا حز تدا ايثحا تلسعل عثل ست مدأم نست لسواال ع  علدعة ستسدعم تدا عياا ليلت ستاضاال. اياادد هسا ستدرسكاالت ستىاال  تدا  

 حديا نست لجم ىتا عاستلة تلسعل عس دأم تأد ا دحل عي ليلت ستاضل.ست  حعم ستم عددة سلأبعلد تاضل ستمي أ

ا ىلا جن هألك يالست عد لظم ية  بلتدرسكام  اضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةتست لتحم  األنإ ستدرسكالت نتدا ستاغا عا  

سلأدبحلتا خلوام يحمل ي عد  بلت  دحل ستمللرن تميا ليلت ستاضال بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نستعلعم ية عمم ستمماعم.  

ل ية ست  دحل ستمللرن ستشالعل  ية وحا جن ستدرسكالت قد سكا مشاأت ستاضال ضاما كاحلقلت نباسع  ايعحا ع ددةا ىلا جن هألك الاار

سي يا ز بشامل خلص تدا عمم ستمماعم. نييدف هسس ست    ىتا كاد هسا ستأالة عا خلاإ الديا اراة ثلق م تميا ليلت ستاضال ست

 تمأ لم ستم ددة.ستأي ة تدمي أحديا ية ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نستعلعم ية هسا س

ولإ ضاانرة ييا نعللرام رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة  ادنر بشامل جكالكاة  عشامدم ست     نبأل  تدا عل الدم يإن  

ية ق التة ستاتاليام ستااااا حام ستسالص نستعالم بماديأام عمام ستمماعام. نااج  جهمحام هاسا ستمشاااامدام ىتا سلاخ لايالت ستم  مدام ية  

نجلدة ستاتليم ستاا حم  عيا ليلت ستاضال بحا ستل لتحاا نست ة يمما جن يملن تيل آثلر تدا واأ  ستياحلكالت ناسااحا ستملسرد 

ستشاالعدم ية ستمأ لم. نعا خلاإ ععلتام هسا ستمشاامدما ييااعا ست    ىتا ستمياالهمم ية ستماملتم ستمعايحم ست لتحم ولإ رضاال  

 اعم.ستمي أحديا نالديا رؤى قلبدم تد أأحس ت عزيز الديا ستاتليم ستا حم ية عمم ستمم



ا دحل عللرن تاضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة  نااج  سلأهمحم ستم حاة تيسا ستدرسكام ست  ثحم ىتا جايل اياعا ا ل الديا 

ية ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نستعلم بمديأم عمم ستمماعم. نعا خلاإ ي ا عياا ليلت ستاضاال ية  لا ستل لتحاا يمما 

ا سلأدتم نوحلغم تد    جن يلدم رؤى قحمم ولإ اللط ستللة نستىعف ية  ل ق لعا نبلت لتة ىتلام تمدحم وأ  ستلاسر ستلللمم تد

ستيااحلكاالت. بلكضااليم ىتا متنا يمما تأ لل  هسس ست    جن اياالها ية ا يااحا جلدة ستاتليم ستااا حما ناساااحا ستملسردا  

 ا ا لل  ستاتليم ستا حم تدمي أحديا.نستاضل ستعلم تدمي أحديا ية عمم ستمماعما عمل يؤدي ية ستأيليم ىتا ا يح

 مشكلة الدراسة:

ايدف عشامدم ستدرسكام ىتا ععلتام ست  ليا ية رضال ستميا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نستعلم بممم ستمماعم. يحعد 

ل ية الديا ستاتليم ستاا حما عمل يعمس ستالدة ستمدملكام تدسدعلت نست اابم ستشالعدم تدميا أحديا. نع   رضال   ستميا أحديا جلا رل عيمر

متنا هألك يالست ارايم ناااي حم ية سلأدبحلت ستملجلدة يحمل ي عد  ب يثحا الع ق لع ستاتليم ستاا حم تدا رضال ستميا أحديا  

  ددة.ية هسا ستمأ لم ستاغاسيحم ستم

ناشاامل ستأالست ستأرايم ية ستدرسكاالت ستياالبلم تدم نجلد ا دحل ااالعل ت يثحا ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نستعلعم تدا  

رضال ستميا أحديا ية عمم ستمماعم. ية وحا جن بعا ستدرسكالت قد سكا مشاأت عدى رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا  

مل خلص تدا ست  دحل ستمللرن تميااا ليلت ستاضااال بحا ق لتة ستاتليم ستاااا حم  ىلا جن هألك ادرة ية سلأب لث ست ة اا ز بشااا

ستسلص نستعلعم ية هسا ستمأ لم. ناعح  هسا ستأالة ستأيا ستشاااالعل تدعلسعل ستمؤثاة تدا رضاااال ستمياااا أحديا ية عمم ستمماعم 

 .نسلاخ لايلت ستم  مدم بحا ستل لتحا

نتستن ي لجد يالست اااي حم ية ضاانرة درسكام ايثحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نستعلم تدا رضال ستميا أحديا ية عديأم 

ا ىلا جن هألك (2019ا ستع ح ة & ضلنىعثل درسكم )  عمم ستمماعم. نتدا ستاغا عا نجلد درسكلت ية عألط  جغاسيحم جخاى

س لأن ديألعحمحلت الديا  س بلته سلأهمحم ارار ل ية سلأدتم ست ااي حم ستسلوام بممم ستمماعم. اعد هسا ستساالواحم ستاغاسيحم جعار الاار

ستاتليم ستاا حم نستعلسعل ستثلليحم نهحمل ارلم ستاتليم ستاا حم يمما جن اؤثا بشامل   حا تدا رضال ستميا أحديا. نتستنا هألك 

 تأايدة ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا ية هسا ستمأ لم.ب   اااي ة تيد هسا ستأالة نالديا اراة ثلق م تدعلسعل س ولجم ىتا

نستيااااؤسإ ستالحيااااة ستسي ي اوو ست    عا هسا ستأالست ستأرايم نستعمدحم هلث رعل ايثحا ق لتة ستاتليم ستااااا حم ستسلص  

نستعلعم تدا رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية عمم ستمماعم ر يياعا هسس ستياؤسإ ست  ثة ىتا سكا مشالف عدى ايثحا  



ستاا حم تدا رضال ستميا أحديا ن حف يؤثا تدا ست االر ستعلم تالدة ستاتليم ستاا حم نخدعلايل. عا خلاإ  الع ق لع ستاتليم  

ععلتام هسس ستياؤسإا ييدف ست    ىتا الديا ا دحل عللرن االعل تاضال ستميا أحديا ية ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نستعلم 

 تاتليم ستا حم ية هسا ستمأ لم ستاغاسيحم ستم ددة.ية عمم ستمماعما نبلت لتة ستميلهمم ية ييا جتم  ت لديا س

 

  



 أهمية الدراسة:

ستأالست ستأرايم  ستىل  تدا  ايدد  جهميل جن هسا ستدرسكم    ام يم ستدرسكم جهمحم عاعلقم بأىل عاملتم عا ستعلسعل ستالحيحم

بحا ق لتة ستاتليم تلجلد  ست لجم  ناشحا ىتا  ية ستدرسكلت ستيلبلم   ست ألنالت ية رضل ستمي أحديا  عألهحا نجطا جديدة تأيا 

سلأب لث ست لتحم قد سك مشأت عدى رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ةا تدا ستاغا عا جن  ستا حم ستسلص نستعلعم. ية  

ىلا جن هألك الا ية ست  دحل ستشلعل ستسي يا ز بشمل خلص تدا عي ليلت ستاضل ستمللرن بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص 

جديدة تمعلتام هسا ستأالست ستأرايم ناليحا ييا  نستعلم ية عمم ستمماعم. نتستنا يإن هسس ست    عيا تدغليم ية الديا عألهحا نجطا  

 (. Sharma et al., 2019جتم  تدعلسعل ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا ية هسا ستمأ لم ستاغاسيحم ستم ددة )

ثلاحرلا ىن ستأالست ست ااي حم ية ست    تيل آثلر تدا ستمملركااحا نوااألع ستلاسر ية ق لع ستاتليم ستااا حم. نعا خلاإ ىجاس   

ا دحل عللرن تاضاال ستمياا أحديا ية ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص نستعلعم ية عمم ستمماعما يمما تيسس ست    جن يلدم رؤى 

ا تأ لل  هسس ست    جن اأحد تمدحم واأ  ستلاسر ستلللمم تدا سلأدتما نواحلغم ستياحلكالتا قحمم تدمملركاحا نواألع ستلاسر. نيمم

ناسااااحا ستملسرد ية  لا ستل لتحا. بلكضاااليم ىتا متنا يمما جن ام د آثلر ست    ىتا اعزيز جلدة ستاتليم ستاااا حما عمل 

تمماعم. نتستنا يإن هسس ست    تو آثلر تمدحم تدا  يؤدي ية ستأيليم ىتا ا ياااحا ا لل  ستاتليم ستاااا حم تدميااا أحديا ية عمم س

ستمملركااحا نوااألع ستلاسرا وح  يزندها باؤى قلبدم تد أأحس ت  يااحا الديا ستاتليم ستااا حم نرضاال ستمياا أحديا ية ستمأ لم  

(Bhatia et al., 2020). 

تلانة تدا متانا ا اي اد جهمحام هاسس ست  ا  عا خلاإ ست الجام ىتا ععالتاام ستاديأالعحمحالت ستأايادة ت لاديا ستاتاليام ستااااا حاما نستعلسعال 

ستثلليحما نهحمل ارلم ستاتليم ستااا حم ية عمم ستمماعم. اعد ستسااالوااحم ستاغاسيحم تيسس ست    ضااانريم لأايل يمما جن اليا  

 ل ق لعا نبلت لتة ىتلام تمدحم واااأ  ستلاسر ستلللمم تدا سلأدتم نواااحلغم ستياااحلكااالت  رؤى ولإ اللط ستللة نستىاااعف ية

ل تدياحلم ستم دد تممم ستمماعم. نعا خلاإ ععلتام هسا ستأالست ست ااي حما يمما جن ييالها ست    ية ا ياحا   ستمااممم خااحاار

أ لما عمل يؤدي ية ستأيليم ىتا ا ياحا ا لل   جلدة ستاتليم ستاا حما ناسااحا ستملسردا نرضال ستميا أحديا بشامل تلم ية ستم

 .(Kumbeni et al., 2021)ستاتليم ستا حم تدمي أحديا  

 

 



 أسئلة الدراسة

 األقش ستدرسكم ايلؤإ رلحية نهلث

 ا باسع  ست يعحا ست  ة ية ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نستعلم بممم ستمماعم تعل عدى رضل ستمي أحديا  •

 الفرعيةأسئلة الدراسة 

عل هة ستعلسعل ستالحيحم ست ة اؤثا تدا رضل ستمي أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية  ل عا ق لتة ستاتليم ستا حم   •

 ستسلص نستعلعم ية عمم ستمماعم 

  ستملدعم تدعملا ستا حم الدة ستسدعلت اا لت ست يعحا بسه ملم عل عدى  •

  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نستعلماس دف  أل ة نيعلتحم ىدسرة باسع  ىتا جي عدى  •

عل هة ستعلسعل ست ة اأُياا جي يانقلت علجلدة ية عيا ليلت رضال ستميا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص   •

 نستعلم ية عمم ستمماعم 

 أهداف الدراسة

 ىتاثبأل  تدا ايلؤلات ست  ثحم ست ة اا طاويل لاوللر؛ يإن ستدرسكم ايدف 

ييا نعللرام رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية ق لتة ستاتليم ستاا حم ستسلص نستعلم بمديأم عمم  ستيدف ستالحياةث  

 .ستمماعم

 الأهداف الفرعية للدراسة:

ستاتليم  ستعلسعل ستالحياحم ست ة اؤثا تدا رضال ستميا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة ية  ل عا ق لتة  ست عاف تدا   •

 ستا حم ستسلص نستعلعم ية عمم ستمماعم

ق لتة ستاتليم ستااااا حم ستسلص  ية  ستملدعم تدعملا ستااااا حم  الدة ستسدعلت اااااا لت ست يعحا بسه ملم ا ديد عدى   •

 نستعلم

  أل ة نيعلتحم ىدسرة باسع  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم ستا حم ستسلص نستعلمست عاف تدا عدى سخ لاف  •

ستعلسعل ست ة اأُيااا جي يانقلت علجلدة ية عياا ليلت رضاال ستمياا أحديا بحا ق لتة ستاتليم ستااا حم ستسلص  ا ديد  •

 . نستعلم ية عمم ستمماعم

 

 



 رضيات الدراسةف

 الفرضية الرئيسية

ستااا حم  رضاال ستمياا أحديا تا باسع  ست يعحا ست  ة بحا ق لتة ستاتليم  ية عياا ليلت  من دلاتم ىواااللحم  يلجد يام  •

 ستسلص نستعلم ية عمم ستمماعم.

 الفرضيات الفرعية

بيبعلدا  ا باسع  ست يعحا ست  ة  عالجد تلاقم مست دلاتم ىوااللحم بحا ستعلسعل ستالحياحم ستمؤثاة تدا رضال ستميا أحديا   •

 تلم(نق لع ستاتليم ستا حم )خلص جن ( ست لسول ع  علدم ستسدعم - عدة سلاا رلر - جلدة ستسدعلت - ست مدأم)

يلجد يام من دلاتم ىوااللحم ية سه ملم ااا لت ست يعحا بالدة ستسدعلت ستاا حم ستملدعم تدعملا  بحا ق لتة ستاتليم   •

 ستا حم ستسلص نستعلم.

  .ق لع ستاتليم ستا حمالع الجد تلاقم مست دلاتم ىواللحم بحا  أل ة نيعلتحم ىدسرة باسع  ست يعحا ست  ة ن •

  



 نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 المقترحة منهجية الدراسة

المسييييتييديع مع برامو الت ميع الفبي لي نل مع سيييييتم اتبام المالو ال ايييييي التحخيخي مع الل جما البيااا  الل م  مع 

  ثم تحخيل هذه البيااا   دراسي  الالق   قفاعي الرعاي  الايحي  الاا   الاام لي من  المنرم   باسيتادام اسيتباا  إلنتر اي 

 . مع ثمَ عرض الاتائو  تيسيرها   ضا الت ايا لا  بيع متغيرات

  

 المتغير المستقل 

 قفام الرعاي  الاحي 

 القطاع الخاص 

 القطاع العام 

التابعالمتغير   

رضا المستييديع عع برامو  

 الت ميع الفبي

 التكلفة 

 جودة الخدمات 

 مدة الانتظار

 التواصل مع مقدم الخدمة 
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كمي
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استبيان
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 البحث

 منهج

 البحث
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 ستمادر ىتدسد ست لتم 

  

مااقش  الاتائو  الااتم : اليال الاامس

التحخيل الإحاائي: اليال الرابا

مالجي  البحث: اليال الثالث

الإفار الاظري: اليال الثااي

المقدم : اليال الأ ل



 المراجع
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