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 : مقدمة
 

العالمية في البيئة التنافسية والديناميكية الحالية، حيث  يعد قطاع الضيافة عنصرًا حيويًا في التجارة  
(. تعتبر مؤسسة لها  Christou  ،2022يوفر تعليمًا من الدرجة الأولى للسياح والمتسوقين حول العالم )

  Garavanجذور في قرون من الضيافة، وتتطور باستمرار لتلبية احتياجات وتوقعات العملاء الحديثين )
et al. ،2021 .ضمن هذا الربع الحيوي، يعد إشراك العمال عنصرًا حاسمًا له تأثير كبير على تحقيقه .)

يعتمد النجاح في العديد من الأعمال التجارية الحديثة بشكل كبير على إشراك الموظفين، وصناعة الضيافة  
ع أذواق ع الفنادق م ليست استثناءً. يصبح تطوير قوة عمل مشاركة للغاية أكثر أهمية حيث يتكيف قطا 

( العالمية  الاقتصادية  والتغيرات  التكنولوجية،  والانفراجات  المتغيرة،   Albrechtالمستهلكين 
(. يعرف إشراك الموظفين بأنه قرار العامل بتكريس الجهد التقديري لعملهم نتيجة  Roughsedge  ،2022و

(. هذه الأيام، تظهر صناعة  Stephens  ،2020لالتزامهم العاطفي القوي والثابت تجاه شركتهم وأهدافها ) 
الفنادق العديد من الخصائص الفريدة بالإضافة إلى القضايا الخطيرة المتعلقة بإشراك الموظفين. فهم هذه  
الخصائص والقضايا ضروري للمؤسسات الضيافة لضبط أساليبها وخلق جو موحد يدعم مستويات مرتفعة  

 من مشاركة الموظفين. 
 

تتغير الطريقة التي تتفاعل بها شركات الضيافة مع موظفيها بشكل كبير نتيجة لتطبيقات الهاتف المحمول،  
والشبكات الاجتماعية الداخلية، وأنظمة التعليق الرقمي. تمكن هذه الأدوات التواصل في الوقت الفعلي،  

ي عام.  بشكل  العمل  تجربة  تحسين  في  يسهم  مما  الفعل،  وردود  تشجيع  والاعتراف،  العمل  مكن لأرباب 
الشعور بالاتصال والانتماء بين أعضاء الفريق حتى في بيئات العمل المنتشرة جغرافيًا باستخدام تقنيات 

هذا يعزز التماسك بين الموظفين، ويخلق بيئة عمل إيجابية  .  (Mustafa et al.  ،2023)العصر الرقمي  
 ة. تسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكثر فعالي

 
على الرغم من هذه التطورات المشجعة، لا يزال هناك الكثير من التحديات التي يجب أن يتغلب عليها  
قطاع الفنادق لتشجيع والاحتفاظ بالموظفين. على الرغم من حدوث هذه التغييرات الهامة، لا يزال قطاع  

حتفاظ بالموظفين. لا  الفنادق يواجه الكثير من الصعوبات التي يجب التغلب عليها من أجل تشجيع والا 
تزال المنظمة تكافح مع معدل دوران الموظفين العالي، مما يؤدي إلى زيادة تكاليف التوظيف وانخفاض 
المنخفضة،   الأجور  مثل  هي  المرتفع  الموظفين  دوران  لمعدل  الأسباب  من  العديد  الموظفين.  معنويات 

على ذلك، فإن قوة العمل في صناعة الفنادق وساعات العمل الطويلة، وفرص ضئيلة للتقدم المهني. علاوة  
تتجاوز الشك. يمكن أن تعرقل  بيئة شاملة ومنصفة  للغاية، فإن الصعوبات في خلق  متنوعة ومختلطة 
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الفوارق اللغوية، والاختلافات الثقافية، والاختلافات في التقنية الفنانين كلهم التواصل المثمر والتعاون بين  
الموظفين. يجب أن يكون قطاع الفنادق، على الرغم من العديد من التطورات المفيدة التي حققها، متقدمًا  

وٍ ومحترم حيث يتم تقدير جميع العمال  على هذه الحالات الصعبة إذا أراد أن يكون له مكان عمل متسا 
(Dwessini ،2019 .) 
 

تتطلب إدارة هذه التحديات نهجًا شاملًا يتضمن تحسين بيئة العمل، وتقديم حوافز مالية ومعنوية، وتعزيز  
فرص التدريب والتطوير المهني. يمكن أن تساعد البرامج التدريبية المنتظمة والورش العملية في تحسين 

، يجب أن تكون هناك سياسات  مهارات الموظفين وزيادة مستوى كفاءتهم وإنتاجيتهم. بالإضافة إلى ذلك
 واضحة للتقدير والمكافآت لتعزيز الروح المعنوية للموظفين وتحفيزهم على بذل أقصى جهدهم. 

 
من الضروري أيضًا أن تتبنى شركات الضيافة استراتيجيات توظيف فعالة تستهدف جذب المواهب المناسبة 
والاحتفاظ بها. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين ظروف العمل، وتقديم برامج تدريبية شاملة، 

تركز على تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية التي تعزز  وتوفير فرص للترقية والنمو المهني. كما يجب أن  
 التعاون والابتكار. 

 
على الرغم من أن هذه الدراسة تغطي جزءًا كبيرًا من صناعة الضيافة، قد يتم إيلاء اهتمام خاص لبعض  
المواقع أو المنظمات المحددة داخل هذا المجال الكبير في المملكة العربية السعودية. ستكون هذه المواقع  

تواجهها صناعة الضيافة في هذه   المختارة نموذجية لتقديم صورة أوضح عن التحديات والفرص الفريدة التي
المنطقة. سيساعد التركيز على هذه المواقع في تقديم توصيات محددة وقابلة للتنفيذ لتحسين إشراك الموظفين  

 ورفع مستوى الأداء العام. 
 

يهدف هذا المشروع إلى تصميم هيكل يؤدي إلى تحليل مفصل لإشراك الموظفين في صناعة الضيافة.  
الفصول القادمة سوف تتناول التطورات الرئيسية، والعقبات، والتكتيكات، مما سيعطي صورة كاملة عن هذه 

ية التي تؤثر على إشراك  المسألة المهمة للسيطرة التنظيمية. سيتم تحليل كل من العوامل الداخلية والخارج
 الموظفين، وسيتم تقديم استراتيجيات شاملة لمعالجة هذه العوامل بشكل فعال. 

 
الدافع لإيجاد حل للقضايا المعقدة المتعلقة بإشراك الموظفين في قطاع الضيافة هو ما دفع هذا الهدف. 
من خلال توضيح سؤال البحث والأهداف للفصول التالية، نأمل في تقديم نصائح ورؤى مفيدة لتعزيز إشراك  

يل شامل للبيانات والتجارب  الموظفين في هذه الشركة الديناميكية. ستكون هذه النصائح مبنية على تحل 
 العملية في المجال، مما يساعد في تقديم توصيات فعالة ومستدامة.

 



3 
 

في الحالة الخاصة بمنطقة الضيافة، كيف يمكن زيادة مشاركة الموظفين لخلق ثقافة من الالتزام، والفخر، 
والتميز؟ سيتم استكشاف هذا السؤال من خلال دراسة حالات واقعية وتحليل البيانات المجمعة من مختلف  

 المؤسسات الفندقية في المنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية. 
 

فحص الطرق التي تؤثر بها استراتيجيات مشاركة الناس على الاحتفاظ بالموظفين. سيتم تحليل السياسات  
 والبرامج الحالية لتحديد النقاط القوية والمجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

معالجة الأساليب المختارة للوضع مباشرة، والتي تشمل نظام الاعتراف، وإمكانية العمل بالساعة الصفرية،  
 والتدريب والتطوير. سيتم تقييم فعالية هذه الأساليب وتأثيرها على إشراك الموظفين ومستوى رضاهم. 

تحديد العوامل التي تؤثر على عملية واستمرارية برامج الإشراك. سيتم تحليل العوامل الثقافية والتنظيمية  
والاجتماعية التي تؤثر على تفاعل الموظفين، وسيتم تقديم توصيات لتحسين هذه البرامج بما يتماشى مع  

 احتياجات الموظفين وأهداف المؤسسة.
 

نستكشف البيئة المعقدة لإشراك الموظفين في الأعمال الضيافة في الفصول  في نهاية هذا التقديم، سوف  
التالية. سيركز مراجعة الأدب عن كثب على جسم البحث، وبالتالي ستقدم نظرة ثاقبة للتكتيكات، والمشاكل،  

قدة  والاتجاهات التي تؤثر الآن على إشراك الموظفين. ستساعد هذه النظرة الشاملة في فهم التحديات المع
نجاح   وتعزيز  الموظفين  إشراك  لتحسين  ومستدامة  فعالة  حلول  وتقديم  الضيافة  صناعة  تواجهها  التي 

 المؤسسات الفندقية.
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 :مشكلة الدراسة
 

 تحديات ومشاكل إشراك الموظفين في صناعة الضيافة 
يعتبر قطاع الضيافة واحدًا من القطاعات الأساسية في التجارة العالمية، خاصة في البيئة التنافسية  
المتنوعة. ومع تطور هذه الصناعة،   تلبية احتياجات وتوقعات العملاء  والديناميكية الحالية التي تتطلب 

ر قوة عمل مشاركة وملتزمة تبرز أهمية إشراك الموظفين كعامل حاسم لتحقيق النجاح المستدام. إن تطوي
العالمية. إشراك  التكنولوجية والاقتصادية  التغيرات  الضيافة مع  يتكيف قطاع  أمرًا ضروريًا حيث  أصبح 
الموظفين يُعرف بأنه قرار العامل بتكريس جهده ووقته لعمله نتيجة لالتزامه العاطفي القوي تجاه الشركة 

حقيق النجاح في أي مؤسسة، حيث يؤدي إلى زيادة الإنتاجية،  وأهدافها. يعتبر إشراك الموظفين أساسًا لت
تحسين جودة الخدمات، وتقليل معدلات دوران الموظفين. في صناعة الضيافة، التي تعتمد بشكل كبير  
على التفاعل الإيجابي مع العملاء، يعتبر إشراك الموظفين أكثر أهمية لضمان تجربة عملاء مميزة ومرضية.  

تطورات التقنية والتحسينات في سياسات العمل، يواجه قطاع الضيافة العديد من التحديات  على الرغم من ال
المتعلقة بإشراك الموظفين. من بين هذه التحديات ارتفاع معدل دوران الموظفين، والذي يؤدي إلى زيادة  

ب ارتفاع معدل  تكاليف التوظيف والتدريب، وانخفاض معنويات الموظفين المتبقين. تُعزى العديد من أسبا
دوران الموظفين إلى الأجور المنخفضة، وساعات العمل الطويلة، وقلة فرص التقدم المهني. بالإضافة إلى  
ذلك، فإن قوة العمل في صناعة الضيافة متنوعة ومختلطة للغاية، مما يجعل من الصعب خلق بيئة شاملة  

ين بيئة العمل، وتقديم حوافز مالية ومعنوية، ومنصفة. تتطلب إدارة هذه التحديات نهجًا شاملًا يتضمن تحس
وتعزيز فرص التدريب والتطوير المهني. يمكن أن تساعد البرامج التدريبية المنتظمة والورش العملية في 
تكون هناك  ذلك، يجب أن  إلى  بالإضافة  وإنتاجيتهم.  الموظفين وزيادة مستوى كفاءتهم  تحسين مهارات 

آت لتعزيز الروح المعنوية للموظفين وتحفيزهم على بذل أقصى جهدهم.  سياسات واضحة للتقدير والمكاف
التواصل الفوري، وتطبيقات الهاتف   التكنولوجيا دورًا كبيرًا في تحسين إشراك الموظفين من خلال  تلعب 
المحمول، والشبكات الاجتماعية الداخلية، وأنظمة التعليق الرقمي. تساعد هذه الأدوات في تحسين التواصل 

فوري بين الموظفين والإدارة، مما يسهم في خلق بيئة عمل شفافة وداعمة. تتيح التكنولوجيا أيضًا وسائل  ال
لتعزيز تقدير جهود الموظفين وإنجازاتهم بشكل فوري، مما يزيد من رضا الموظفين ويحفزهم. توفر التكنولوجيا  

لإنترنت، مما يسهم في تعزيز كفاءتهم  فرصًا لتطوير مهارات الموظفين من خلال الدورات التدريبية عبر ا
مما   للموظفين،  مستمرة  تقديم ملاحظات  في  الرقمية  الأداء  إدارة  أنظمة  تساعد  إشراكهم.  مستوى  وزيادة 
لإشراك   الفعالة  الاستراتيجيات  تشمل  العمل.  عن  رضاهم  مستوى  وزيادة  أدائهم  تحسين  على  يساعدهم 

ير فرص للترقية والنمو المهني، وتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية  الموظفين تقديم برامج تدريبية شاملة، وتوف



5 
 

التي تعزز التعاون والابتكار. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات أيضًا تحسين ظروف العمل وتقديم حوافز 
مالية ومعنوية لتعزيز الروح المعنوية للموظفين. تلعب الثقافة التنظيمية دورًا كبيرًا في فعالية استراتيجيات 

ية قادرة على الحفاظ على موظفين مشاركين  إشراك الموظفين. المؤسسات التي تتمتع بثقافة تنظيمية إيجاب 
وملتزمين بشكل أفضل من المؤسسات التي تعاني من ثقافة تنظيمية سلبية. يجب على المؤسسات العمل 
على خلق بيئة عمل مشجعة وداعمة تعزز التعاون والابتكار بين الموظفين. من المتوقع أن تواجه صناعة  

المستقبل  التحديات  العديد من  التغيرات  الضيافة  التحديات  بين هذه  الموظفين. من  بإشراك  يتعلق  فيما  ية 
هذه  لمواجهة  العالمية.  الاقتصادية  والتغيرات  العملاء،  وتوقعات  احتياجات  وتغير  المستمرة،  التكنولوجية 
إشراك   الموظفين.  لإشراك  ومبتكرة  مرنة  استراتيجيات  تبني  الضيافة  المؤسسات  على  يجب  التحديات، 

د عنصرًا حاسمًا في تحقيق النجاح المستدام في صناعة الضيافة. على الرغم من التحديات  الموظفين يع
الفعال لاستراتيجيات إشراك الموظفين تحسين مستوى   للتبني  العديدة التي تواجهها هذه الصناعة، يمكن 

المؤسسات في رضا وإنتاجية الموظفين، وتعزيز النجاح العام للمؤسسات الفندقية. من الضروري أن تستمر  
تطوير وتكييف استراتيجياتها لضمان تلبية احتياجات الموظفين والعملاء على حد سواء في البيئة التنافسية  

 والديناميكية الحالية. 
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 أهمية الدراسة:
 

 صناعة الضيافةتعزيز إشراك الموظفين في  

 أهمية الدراسة في سياق صناعة الضيافة 

تعتبر صناعة الضيافة من أهم القطاعات الاقتصادية في العالم، حيث تلعب دورًا حيويًا في توفير  
الوظائف وتعزيز الاقتصادات المحلية والعالمية. تتطلب هذه الصناعة التنافسية بشكل متزايد تلبية توقعات  

يق هذا الهدف يعتمد بشكل  العملاء المتنوعة وتقديم خدمات عالية الجودة باستمرار. ومع ذلك، فإن تحق 
كبير على إشراك الموظفين وإبقائهم متحمسين ومشاركين في عملهم. لذلك، تأتي أهمية دراسة استراتيجيات  

 إشراك الموظفين كأحد المواضيع الرئيسية التي تساعد المؤسسات الفندقية على تحقيق النجاح المستدام. 

 تحسين أداء المؤسسات الفندقية 

تشير الدراسات إلى أن إشراك الموظفين يرتبط ارتباطًا وثيقًا بأداء المؤسسات الفندقية. الموظفون  
المشاركون يكونون أكثر إنتاجية وابتكارًا، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة وزيادة رضا العملاء. 

أكثر ولاءً والتزامًا، مما يقلل من    وعندما يشعر الموظفون بالتقدير والاحترام من قبل مؤسساتهم، يكونون 
معدلات دوران الموظفين وتكاليف التوظيف المتكررة. بالإضافة إلى ذلك، فإن إشراك الموظفين يعزز من  
روح الفريق ويشجع على التعاون والإبداع، مما يساهم في تحسين العمليات والخدمات المقدمة. لذلك، فإن 

لإش فعالة  استراتيجيات  على  العام التركيز  الأداء  في  كبير  تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  الموظفين  راك 
 للمؤسسات الفندقية.

 التحديات الراهنة في إشراك الموظفين 

على الرغم من الفوائد الواضحة لإشراك الموظفين، إلا أن هناك العديد من التحديات التي تواجه  
صناعة الضيافة في هذا السياق. من بين هذه التحديات الأجور المنخفضة، وساعات العمل الطويلة، وقلة  

عاملة، مما يجعل من  فرص التقدم المهني. بالإضافة إلى ذلك، تعاني الصناعة من تنوع كبير في القوى ال
فعّال   إشراك  تحقيق  أمام  رئيسيًا  عائقًا  التحديات  هذه  تعتبر  ومنصفة.  شاملة  بيئة عمل  تحقيق  الصعب 
للموظفين، وبالتالي يتطلب الأمر دراسة شاملة للتغلب على هذه العقبات. من بين الحلول الممكنة لهذه 

وتطويرية تدريبية  برامج  تقديم  الأجور،  تحسين  المهني.   التحديات  والنمو  للترقية  وتوفير فرص  مستمرة، 
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إضافة إلى ذلك، يجب معالجة التحديات الثقافية واللغوية لتعزيز بيئة عمل تتسم بالشمولية والتنوع، والتي  
 تعزز من رضا الموظفين وتزيد من مشاركتهم. 

 تأثير التكنولوجيا على إشراك الموظفين 

تلعب التكنولوجيا دورًا كبيرًا في تحسين إشراك الموظفين في صناعة الضيافة. تتيح أدوات التواصل  
الحديثة مثل تطبيقات الهاتف المحمول والشبكات الاجتماعية الداخلية إمكانية التواصل الفوري والاعتراف  

ا لتطوير مهارات الموظفين  بإنجازات الموظفين بشكل سريع. كما توفر منصات التدريب عبر الإنترنت فرصً 
وزيادة معرفتهم، مما يسهم في تعزيز كفاءتهم وإنتاجيتهم. ومع ذلك، يجب على المؤسسات الموازنة بين  
استخدام التكنولوجيا لتحقيق إشراك فعّال وبين تجنب الآثار السلبية مثل تزايد الضغوط وتحقيق توازن بين  

تكنولوجيا أيضًا في تحسين عمليات التوظيف والتدريب من العمل والحياة الشخصية. يمكن أن تساعد ال
تدريب   برامج  وتقديم  الموظفين  احتياجات  لتحديد  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  خلال 
مخصصة. علاوة على ذلك، يمكن أن تسهم التكنولوجيا في تعزيز التواصل الداخلي من خلال منصات  

 الأفكار والمعلومات بسهولة، مما يزيد من شعورهم بالانتماء والمشاركة.تعاونية تتيح للموظفين تبادل 

 الاستراتيجيات الفعالة لإشراك الموظفين 

تشمل الاستراتيجيات الفعالة لإشراك الموظفين تقديم برامج تدريبية شاملة، وتوفير فرص للترقية  
هناك   تكون  أن  يجب  والابتكار.  التعاون  تعزز  التي  الإيجابية  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  المهني،  والنمو 

على بذل أقصى جهدهم.  سياسات واضحة للتقدير والمكافآت لتعزيز الروح المعنوية للموظفين وتحفيزهم  
يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات أيضًا تحسين ظروف العمل وتقديم حوافز مالية ومعنوية. بالإضافة إلى  
ذلك، يمكن للمؤسسات توفير بيئة عمل مرنة تسمح للموظفين بتحقيق توازن بين العمل والحياة الشخصية،  

كما يمكن للمؤسسات تبني نهج الإدارة المفتوحة الذي مما يسهم في تحسين رضاهم وزيادة التزامهم بالعمل.  
ويزيد من   المتبادلة  الثقة  يعزز من  والموظفين، مما  الإدارة  بين  المباشر  والتواصل  الشفافية  يشجع على 

 مستوى المشاركة. 
 

 تأثير الثقافة التنظيمية
الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير على فعالية استراتيجيات إشراك الموظفين. المؤسسات التي تتمتع  
بثقافة تنظيمية إيجابية قادرة على الحفاظ على موظفين مشاركين وملتزمين بشكل أفضل من المؤسسات 

مشجعة وداعمة    التي تعاني من ثقافة تنظيمية سلبية. يجب على المؤسسات العمل على خلق بيئة عمل
تعزز التعاون والابتكار بين الموظفين. يمكن تحقيق ذلك من خلال بناء قيم ومبادئ تنظيمية تعزز من  
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الاحترام المتبادل، والتعاون، والشفافية، وتقديم الدعم اللازم للموظفين لتحقيق أهدافهم المهنية والشخصية.  
الشعور  وتعزيز  المهني  للتطوير  تقديم فرص  الموظفين من خلال  تحفيز  الإدارات على  تعمل  أن  يجب 

 لات الاستقالة.بالانتماء للمؤسسة، مما ينعكس إيجابياً على الأداء العام ويقلل من معد 
 

 التحديات المستقبلية
من المتوقع أن تواجه صناعة الضيافة العديد من التحديات المستقبلية فيما يتعلق بإشراك الموظفين. 
والتغيرات  العملاء،  وتوقعات  احتياجات  وتغير  المستمرة،  التكنولوجية  التغيرات  التحديات  هذه  بين  من 

ي استراتيجيات مرنة ومبتكرة  الاقتصادية العالمية. لمواجهة هذه التحديات، يجب على المؤسسات الضيافة تبن
لإشراك الموظفين. يجب أن تكون المؤسسات مستعدة للتكيف مع التغيرات السريعة وتقديم حلول مبتكرة  
تلبي احتياجات الموظفين وتساعدهم على التكيف مع البيئة المتغيرة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد 

يل الاتجاهات الناشئة التي قد تؤثر على إشراك الموظفين  الدراسات المستقبلية في تقديم رؤى جديدة وتحل
في المستقبل. يمكن أن تشمل هذه التحديات أيضاً التغيرات المناخية والبيئية التي قد تؤثر على عمليات  
المؤسسات الفندقية، مما يتطلب تطوير استراتيجيات مستدامة تحافظ على إشراك الموظفين وتحفزهم على  

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة إلى تطوير استراتيجيات فعالة   درات الاستدامة.المشاركة في مبا
لإشراك الموظفين في صناعة الضيافة. من خلال تحليل التحديات والفرص الحالية والمستقبلية، وتقديم  

ضا الموظفين  توصيات قائمة على الأدلة، يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز ر 
وزيادة الإنتاجية في المؤسسات الفندقية. تحقيق إشراك فعّال للموظفين ليس فقط يسهم في تحسين الأداء  
يعزز من مكانة   العملاء، مما  المقدمة ورضا  الخدمات  إيجابيًا على جودة  أيضًا  ينعكس  بل  المؤسسي، 

تعاونًا مشتركًا بين الإدارة والموظفين،  المؤسسات في سوق الضيافة التنافسية. يتطلب تحقيق هذه الأهداف  
يمكن   وداعمة،  محفزة  عمل  بيئة  تقديم  خلال  من  الطرفين.  كلا  احتياجات  مع  تتناسب  حلول  وابتكار 
للمؤسسات الفندقية أن تحقق نجاحًا مستدامًا وتعزز من قدرتها على التنافس في السوق العالمية. أخيرًا،  

بمثابة   تكون  أن  الدراسة  لهذه  المستقبلية  يمكن  التحديات  لمواجهة  الضيافة  صناعة  في  للشركات  دليل 
واستثمار الفرص المتاحة لخلق بيئة عمل مزدهرة ومستدامة تلبي احتياجات الموظفين والعملاء على حد 

 سواء. 
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 :أهداف الدراسة
 

 تحسين إشراك الموظفين في صناعة الضيافة
تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق في استراتيجيات إشراك الموظفين في صناعة الضيافة وتحديد  

النجاح المستدام للمؤسسات  مدى فعاليتها في تعزيز رضا الموظفين والاحتفاظ بهم، مما يسهم في تحقيق  
الفندقية. تسعى الدراسة إلى تحليل تأثير استراتيجيات إشراك الموظفين على رضاهم وولائهم، وتقييم فعالية  
برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم، واستكشاف دور التكنولوجيا في تحسين  

والإدا الموظفين  بين  الفوري  هذه  التواصل  استدامة  في  المؤثرة  والتنظيمية  الثقافية  العوامل  وتحديد  رة، 
الاستراتيجيات. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتعزيز رضا الموظفين وزيادة ولائهم، وتحسين  
بيئة العمل لتصبح أكثر جاذبية وداعمة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وجودة الخدمات المقدمة  

التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات    ورفع مستوى رضا العملاء. تسعى الدراسة أيضًا إلى معالجة 
الفندقية في تطبيق استراتيجيات إشراك الموظفين وتقديم حلول مبتكرة للتغلب عليها، بهدف خلق بيئة عمل  

 مزدهرة ومستدامة تلبي احتياجات الموظفين والعملاء على حد سواء. 

 تحليل تأثير استراتيجيات إشراك الموظفين على رضاهم وولائهم 
أحد الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هو تحليل تأثير استراتيجيات إشراك الموظفين على رضاهم  
وولائهم. تشير الأدبيات إلى أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا والولاء يكونون أكثر إنتاجية وأقل عرضة  

اهم وولائهم يمكن أن  لترك وظائفهم. لذلك، فإن فهم كيفية تأثير استراتيجيات إشراك الموظفين على رض 
يساعد المؤسسات الفندقية على تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين رضا الموظفين والاحتفاظ بهم. سيتم  
بإنجازات   والاعتراف  العمل،  بيئة  مثل  الموظفين،  على رضا  تؤثر  التي  العوامل  دراسة  خلال  من  ذلك 

 الموظفين، والتحفيز المالي والمعنوي.

تقييم فعالية برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة  
 كفاءتهم

مهارات   تحسين  في  المهني  والتطوير  التدريب  برامج  فعالية  تقييم  هو  الدراسة  لهذه  آخر  هدف 
أن   يمكن  التي  الاستراتيجيات  أهم  من  المهني  والتطوير  التدريب  برامج  تعد  كفاءتهم.  وزيادة  الموظفين 

هذه البرامج على  تستخدمها المؤسسات لتحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم. سيتم تحليل كيفية تأثير  
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تحسين أداء الموظفين وزيادة رضاهم، وكذلك تأثيرها على تقليل معدلات دوران الموظفين وزيادة مستوى  
المهني على تحسين   والتطوير  التدريب  برامج  تأثير  كيفية  دراسة  ذلك من خلال  للمؤسسة. سيتم  ولائهم 

 مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم. 

 استكشاف دور التكنولوجيا في تحسين إشراك الموظفين 
من الأهداف الهامة لهذه الدراسة أيضًا استكشاف دور التكنولوجيا في تحسين إشراك الموظفين.  
تلعب التكنولوجيا دورًا كبيرًا في تحسين التواصل الفوري بين الموظفين والإدارة، وتعزيز الاعتراف بإنجازات  

الموظف  إشراك  تحسين  في  التكنولوجيا  استخدام  كيفية  تحليل  سيتم  تأثير  الموظفين.  دراسة  من خلال  ين 
تطبيقات الهاتف المحمول والشبكات الاجتماعية الداخلية على تعزيز التفاعل الفوري والاعتراف بإنجازات  
الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، سيتم دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا على تحسين عمليات التوظيف والتدريب  

البيانات لتحديد احتياجات الموظفين وتقديم برامج تدريب من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل  
 مخصصة. 

 الموظفينتحديد العوامل المؤثرة في استدامة استراتيجيات إشراك 
سيتم تحليل العوامل الثقافية والتنظيمية التي تؤثر على فعالية استراتيجيات إشراك الموظفين، مثل    

دعم الإدارة والثقافة التنظيمية الإيجابية. سيتم دراسة تأثير هذه العوامل على استدامة وفعالية استراتيجيات  
بية التي تدعم إشراك الموظفين. بالإضافة  إشراك الموظفين، وتقديم توصيات لتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجا

إلى ذلك، سيتم دراسة تأثير القيادة التنظيمية على نجاح استراتيجيات إشراك الموظفين، وتقديم توصيات  
 لتعزيز دعم القيادة لجهود إشراك الموظفين. 

 تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات إشراك الموظفين
على النتائج المستخلصة من الدراسة،    وبناءً   ،الأهداف العملية الهامة لهذه الدراسةأحد  يعتبر من  

سيتم تقديم توصيات محددة للمؤسسات الفندقية لتحسين استراتيجيات إشراك الموظفين. يمكن أن تشمل هذه  
التوصيات تطوير سياسات عمل مرنة تعزز من رضا الموظفين، وتقديم برامج تدريبية وتطويرية شاملة  

التقدير والاعتراف بإنجازات الموظفين لتحفيزهم على الأداء لتحسين مهارات الموظفين، وتعزيز سياسات  
ولائهم   مستوى  وزيادة  الموظفين  رضا  لتعزيز  عملية  مقترحات  تقديم  سيتم  ذلك،  إلى  بالإضافة  العالي. 

 وتحفيزهم، وتحسين بيئة العمل لجعلها أكثر جذبًا ودعمًا للموظفين. 

 تحليل تأثير إشراك الموظفين على الأداء المؤسسي 



11 
 

من الأهداف الأخرى لهذه الدراسة هو تحليل تأثير إشراك الموظفين على الأداء المؤسسي. سيتم  
دراسة العلاقة بين إشراك الموظفين وتحسين الأداء العام للمؤسسة، وتقييم تأثير إشراك الموظفين على جودة 

الموظفين على تحقيق  الخدمات المقدمة ورضا العملاء. سيتم ذلك من خلال دراسة كيفية تأثير إشراك  
 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وتقديم توصيات لتعزيز إشراك الموظفين لتحقيق أداء مؤسسي أفضل.

استراتيجيات   تطبيق  في  الفندقية  المؤسسات  تواجه  التي  التحديات  استكشاف 
 إشراك الموظفين 

تسعى الدراسة أيضًا إلى استكشاف التحديات التي تواجه المؤسسات الفندقية في تطبيق استراتيجيات  
إشراك الموظفين. سيتم تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه الاستراتيجيات، 

قافية واللغوية على تنفيذ وتقديم حلول مبتكرة للتغلب على هذه التحديات. سيتم دراسة تأثير التحديات الث
استراتيجيات إشراك الموظفين، وتقديم توصيات لمعالجة هذه التحديات وتعزيز فعالية استراتيجيات إشراك  

 الموظفين. 

 تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إشراك الموظفين
أحد الأهداف الأخرى لهذه الدراسة هو تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إشراك الموظفين. سيتم  
دراسة كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على مستوى إشراك الموظفين، وتقديم توصيات لتعزيز الثقافة التنظيمية  

ظيمية على فعالية إشراك الموظفين، الإيجابية التي تدعم إشراك الموظفين. سيتم تحليل تأثير القيادة التن
 وتقديم توصيات لتعزيز دعم القيادة لجهود إشراك الموظفين. 

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة إلى تطوير استراتيجيات فعالة لإشراك الموظفين في صناعة  
الضيافة. من خلال تحقيق الأهداف المذكورة، يمكن للمؤسسات الفندقية تحسين بيئة العمل، وزيادة رضا  

موظفين ليس فقط يسهم في  الموظفين، وتعزيز نجاحها العام في السوق التنافسية. تحقيق إشراك فعّال لل
تحسين الأداء المؤسسي، بل ينعكس أيضًا إيجابيًا على جودة الخدمات المقدمة ورضا العملاء، مما يعزز 
من مكانة المؤسسات في سوق الضيافة التنافسية. يتطلب تحقيق هذه الأهداف تعاونًا مشتركًا بين الإدارة  

كلا الطرفين. من خلال تقديم بيئة عمل محفزة وداعمة،  والموظفين، وابتكار حلول تتناسب مع احتياجات  
يمكن للمؤسسات الفندقية أن تحقق نجاحًا مستدامًا وتعزز من قدرتها على التنافس في السوق العالمية. 
أخيرًا، يمكن لهذه الدراسة أن تكون بمثابة دليل للشركات في صناعة الضيافة لمواجهة التحديات المستقبلية  

ص المتاحة لخلق بيئة عمل مزدهرة ومستدامة تلبي احتياجات الموظفين والعملاء على حد واستثمار الفر 
 سواء. 
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وزيادة  العمل  بيئة  تحسين  كيفية  حول  الأدلة  على  ومبنية  شاملة  رؤى  تقديم 
 التفاعل بين الموظفين والإدارة. 

الأدلة حول كيفية تحسين بيئة العمل وزيادة  تهدف الدراسة أيضًا إلى تقديم رؤى شاملة ومبنية على  
التفاعل بين الموظفين والإدارة. من خلال تحليل العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين وولائهم، وتقييم  
فعالية برامج التدريب والتطوير المهني، واستكشاف دور التكنولوجيا في تحسين إشراك الموظفين، يمكن  

طوير استراتيجيات فعالة تحقق النجاح المستدام للمؤسسات الفندقية. علاوة لهذه الدراسة أن تساهم في ت
على ذلك، ستساعد الدراسة في تقديم توصيات عملية لتعزيز رضا الموظفين وزيادة ولائهم، وتحسين بيئة  
العمل لتصبح أكثر جذبًا ودعمًا، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وجودة الخدمات المقدمة ورفع 

 توى رضا العملاء. مس

في النهاية، تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق فهم أعمق لكيفية إشراك الموظفين في صناعة الضيافة  
وتأثير ذلك على الأداء المؤسسي. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للمؤسسات الفندقية تعزيز رضا  

سية. سيسهم ذلك في  الموظفين وزيادة ولائهم، وتحسين بيئة العمل، وتعزيز نجاحها العام في السوق التناف 
خلق بيئة عمل مزدهرة ومستدامة تلبي احتياجات الموظفين والعملاء على حد سواء، مما يعزز من مكانة  

 المؤسسات في سوق الضيافة العالمية. 
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 :تساؤلات الدراسة
 

 صناعة الضيافة؟ كيف تؤثر استراتيجيات إشراك الموظفين على رضاهم وولائهم في   ●

هذا السؤال يهدف إلى استكشاف العلاقة بين استراتيجيات إشراك الموظفين ورضاهم وولائهم، مع  
 التركيز على كيفية تحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل بين الموظفين والإدارة. 

ما مدى فعالية برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة   ●
 كفاءتهم في المؤسسات الفندقية؟ 

يهدف هذا السؤال إلى تقييم تأثير برامج التدريب والتطوير المهني على مهارات وكفاءة الموظفين،  
 وكذلك دور هذه البرامج في تقليل معدلات دوران الموظفين وزيادة ولائهم. 

كيف يمكن للتكنولوجيا أن تحسن إشراك الموظفين وتعزز التواصل الفوري والاعتراف   ●
 بإنجازاتهم في صناعة الضيافة؟ 

يهدف هذا السؤال إلى استكشاف دور التكنولوجيا في تحسين إشراك الموظفين، بما في ذلك تأثير  
تطبيقات الهاتف المحمول والشبكات الاجتماعية الداخلية على تعزيز التفاعل الفوري والاعتراف  

 بإنجازات الموظفين. 
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 فروض الدراسة:
 

الأولى:  ● الموظفين   الفرضية  رضا  زيادة  إلى  الموظفين  إشراك  استراتيجيات  تؤدي 
 وولائهم في صناعة الضيافة

المالي  التحفيز  برامج  الموظفين، مثل  الفرضية هنا هي أن استخدام استراتيجيات فعالة لإشراك 
بشكل كبير في زيادة  والمعنوي، وبيئة العمل الإيجابية، وسياسات الاعتراف بالإنجازات، يساهم  

 رضا الموظفين وولائهم للمؤسسة.

برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة   الفرضية الثانية: تساهم ●
 كفاءتهم وتقليل معدلات دوران الموظفين في المؤسسات الفندقية 

هذه الفرضية تفترض أن تقديم برامج تدريبية شاملة ومستدامة يساهم في تحسين مهارات الموظفين  
 وزيادة كفاءتهم، مما يؤدي إلى تقليل معدلات دوران الموظفين وزيادة ولائهم للمؤسسة.

تحسن الفرضية   ● الفوري    الثالثة:  التواصل  وتعزز  الموظفين  إشراك  من  التكنولوجيا 
 والاعتراف بإنجازاتهم في صناعة الضيافة 

الفرضية هنا هي أن استخدام التكنولوجيا، مثل تطبيقات الهاتف المحمول والشبكات الاجتماعية  
بإنجازات   الداخلية، يسهم في تحسين التواصل الفوري بين الموظفين والإدارة، وتعزيز الاعتراف 

 الموظفين، مما يزيد من مستوى إشراكهم ورضاهم عن العمل.
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 : الدراسات السابقة
 

 إشراك الموظفين في صناعة الضيافة 

بعنوان "استراتيجيات إشراك الموظفين وتأثيرها على معدلات  (Dwesini  ،2019توضح دراسة )  •
أن البرامج التدريبية والتطويرية يمكن أن تساعد في تطوير   ."دوران الموظفين في صناعة الضيافة

 .مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم، مما يعزز من رضاهم ويقلل من ميلهم لترك العمل
( بعنوان "قدرة المنظمات على التكيف Albrecht and Roughsedge  ،2022) في دراسة •

توضح الدراسة أن استراتيجيات إشراك الموظفين تلعب دورًا حيويًا    ."واستراتيجيات إشراك الموظفين
 .في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات والمستجدات في السوق 

( بعنوان "تأثير إشراك الموظفين على الأداء التجاري للمؤسسات Liu et al.  ،2022) دراسة  •
التزامهم وأدائهم، مما ينعكس بشكل    ."الفندقية الموظفين يزيد من  إلى أن إشراك  الدراسة  تشير 

 .مباشر على رضا العملاء وزيادة الأرباح
• ( دراسة  الحوافز  George et al.  ،2020في  بين  كوسيط  الموظفين  إشراك  "دور  بعنوان   )

تشير الدراسة إلى أن توفير بيئة عمل داعمة    ."التنظيمية وولاء الموظفين في صناعة الضيافة
 .وبرامج تدريبية متميزة يعزز من ولاء الموظفين ويقلل من معدلات دورانهم

• ( دراسة  التنظيمي كعوامل   (Grader et al.  ،2023في  والالتزام  التنظيمية  "العدالة  بعنوان 
تشير الدراسة إلى أن الشعور بالعدالة   ."متنبئة بالرضا الوظيفي بين الموظفين في صناعة الضيافة

 .والالتزام التنظيمي يعزز من رضا الموظفين ويسهم في زيادة مستوى إشراكهم
( بعنوان "تأثير الإرهاق العاطفي على جودة الخدمات في  Grobelna  ،2021) تشير دراسة •

إلى أهمية الدعم من المشرفين في تقليل مستويات الإرهاق وزيادة    ."الفنادق ودور الدعم القيادي
 .إشراك الموظفين

 

 برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم

• ( دراسة  في   (Ghani et al.  ،2020أكدت  الشاملة  والتطوير  التدريب  برامج  "دور  بعنوان 
إلى أن هذه البرامج تعمل على تطوير مهارات الموظفين وتحسين فرص     ."الاحتفاظ بالموظفين

 .التقدم المهني، مما يعزز الشعور بالولاء والتفاني لدى الموظفين
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( بعنوان "تطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب Lockwood  ،2007) أوضحت دراسة •
الموظفين   الى  ."المستمر وتعزيز الأداء أداء  دورًا كبيرًا في تحسين  يلعب  المستمر  التدريب  أن 

 .وزيادة رضاهم
بعنوان "استراتيجيات التدريب التي تزيد من رضا الموظفين   (Shandong ،2021) في دراسة •

تؤكد الدراسة أن التدريب المستمر والشامل يعزز من مهارات    ."واحتفاظهم في صناعة الضيافة
 .الموظفين ويزيد من رضاهم عن العمل، مما يقلل من معدلات دوران الموظفين

 

والاعتراف   الفوري  التواصل  وتعزيز  الموظفين  إشراك  من  التكنولوجيا  تحسين 
 بإنجازاتهم في صناعة الضيافة 

• ( دراسة  مثل  الأبحاث  رضا Kim  ،2020تشير  على  والاعتراف  التقدير  برامج  "أثر  بعنوان   )
الى أن استخدام برامج التقدير كوسيلة لتعزيز ثقافة الامتنان والاعتراف    ."الموظفين والاحتفاظ بهم

 .يعزز من الروح المعنوية للموظفين ويزيد من رضاهم عن العمل
بعنوان "الاعتراف بالجهود والتحفيز المستمر وتأثيره  (Brunetto et al.  ،2012أكدت دراسة ) •

إلى أن الاعتراف بالجهود يعزز من رضا الموظفين ويزيد     ."على العلاقة بين الموظفين والإدارة
 .من مستوى إشراكهم

• ( دراسة  نجاح  Kaila and Verma  ،2017أظهرت  في  التنظيمية  الثقافة  "دور  بعنوان   )
أن الدعم القيادي والبيئة الداعمة تعزز من رضا الموظفين وتزيد   ."استراتيجيات إشراك الموظفين

 .من مستوى إشراكهم
• ( دراسة  التواصل  Mustafa et al.  ،2023في  تحسين  في  التكنولوجيا  "استخدام  بعنوان   )

توضح الدراسة أن التكنولوجيا تسهم في تعزيز التفاعل    ."الفوري والاعتراف بإنجازات الموظفين
 .الفوري والاعتراف بإنجازات الموظفين، مما يزيد من رضاهم ويحفزهم على الأداء العالي

• ( دراسة  الداخلي  (Mazzei  ،2014أظهرت  التواصل  تحسين  في  التكنولوجيا  "دور  بعنوان 
الفرق  بين  التعاون  الداخلي   ."وتسهيل  التواصل  تحسين  في  دورًا محوريًا  تلعب  التكنولوجيا  أن 

 .وتسهيل عمليات التعاون بين الفرق وهذا بالتالي يسهم في تحسين الإنتاجية العامة

( بعنوان "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كآلية  Parry and Solidoro ،2013دراسة ) •
توضح الدراسة أن التواصل عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي    ."لتعزيز إشراك الموظفين

 .يساعد في تعزيز الشعور بالانتماء والتقدير بين الموظفين
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• ( دراسة  رئيسي   (Veliath et al.  ،2021في  كعامل  الموظفين  رفاهية  "أهمية  بعنوان 
توضح الدراسة أن التركيز على رفاهية الموظفين يعزز من رضاهم وزيادة مستوى    ."لإشراكهم
 .إشراكهم

 ."( بعنوان "تحسين إشراك الموظفين بين الأجيال المختلفةStephens  ،2020أظهرت دراسة ) •
أن فهم التباينات بين الأجيال المختلفة يساعد في تطوير برامج إشراك فعالة تلبي احتياجات جميع  

 .الموظفين
• ( الحوافز  Taylor  ،2019دراسة  بين  التوازن  من خلال  الموظفين  إشراك  "تحسين  بعنوان   )

تشير الدراسة إلى أن الجمع بين المكافآت المالية والتحفيز الشخصي يعزز من    ."المالية والمعنوية
 .رضا الموظفين ويزيد من مستوى إشراكهم والتزامهم بالعمل
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 المنطلقات النظرية للدراسة:
 

 إشراك الموظفين في صناعة الضيافة 

تشكل برامج التدريب والتطوير المهني جزءًا حيويًا في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم، 
وهي تعتبر من أهم الأدوات التي تعتمدها المؤسسات لتعزيز الأداء الوظيفي وزيادة رضا الموظفين. تهدف  

ي تطوير مهارات الموظفين  هذه المراجعة إلى استعراض الأبحاث والدراسات التي تناولت دور هذه البرامج ف
 .وتحقيق الأهداف التنظيمية، مع التركيز على الشعور بالولاء والرضا الوظيفي الذي ينتج عن هذه البرامج

دراسة دوران   Dwesini (2019) تشير  معدلات  على  وتأثيرها  الموظفين  إشراك  "استراتيجيات  بعنوان 
الموظفين في صناعة الضيافة" إلى أن البرامج التدريبية والتطويرية يمكن أن تساعد في تطوير مهارات 
الموظفين وزيادة كفاءتهم، مما يعزز من رضاهم ويقلل من ميلهم لترك العمل. حيث وجدت الدراسة أن 

ين في برامج التدريب يزيد من التزامهم تجاه المؤسسة ويعزز من ولائهم، مما يسهم في تقليل إشراك الموظف
 .معدلات الدوران الوظيفي وزيادة الاستقرار في بيئة العمل 

بعنوان "قدرة المنظمات على التكيف واستراتيجيات  Albrecht and Roughsedge (2022) في دراسة
قدرة   تعزيز  في  حيويًا  دورًا  تلعب  الموظفين  إشراك  استراتيجيات  أن  الدراسة  توضح  الموظفين"،  إشراك 
المؤسسات على التكيف مع التغيرات والمستجدات في السوق. وتوضح أن المؤسسات التي تعتمد على  

ن تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات والتكيف مع التغيرات السريعة استراتيجيات فعالة لإشراك الموظفي 
 .في بيئة العمل، مما يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة وزيادة قدرتها على الابتكار

بعنوان "تأثير إشراك الموظفين على الأداء التجاري للمؤسسات الفندقية"  Liu et al. (2022) تشير دراسة
إلى أن إشراك الموظفين يزيد من التزامهم وأدائهم، مما ينعكس بشكل مباشر على رضا العملاء وزيادة 
الأرباح. توضح الدراسة أن المؤسسات التي تستثمر في إشراك موظفيها تحقق أداءً تجاريًا أفضل وتستطيع  

 .ديم خدمات عالية الجودة للعملاء، مما يعزز من سمعتها في السوق ويزيد من رضا العملاءتق

بعنوان "دور إشراك الموظفين كوسيط بين الحوافز التنظيمية وولاء   George et al. (2020) في دراسة
الموظفين في صناعة الضيافة"، تشير الدراسة إلى أن توفير بيئة عمل داعمة وبرامج تدريبية متميزة يعزز  
من ولاء الموظفين ويقلل من معدلات دورانهم. تؤكد الدراسة على أهمية الحوافز التنظيمية في تعزيز ولاء  

 .موظفين وزيادة رضاهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة وتقليل معدلات ترك العملال
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بعنوان "العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي كعوامل متنبئة بالرضا   Grader et al. (2023) تشير دراسة
الوظيفي بين الموظفين في صناعة الضيافة" إلى أن الشعور بالعدالة والالتزام التنظيمي يعزز من رضا  
الموظفين ويسهم في زيادة مستوى إشراكهم. توضح الدراسة أن توفير بيئة عمل عادلة وملتزمة يسهم في 

 .رضا وظيفي أعلى بين الموظفين، مما يزيد من مستوى إشراكهم وتحفيزهم على تقديم أداء متميز تحقيق

بعنوان "تأثير الإرهاق العاطفي على جودة الخدمات في الفنادق ودور   Grobelna (2021) تشير دراسة
الدعم القيادي" إلى أهمية الدعم من المشرفين في تقليل مستويات الإرهاق وزيادة إشراك الموظفين. توضح  
الدراسة أن تقديم الدعم القيادي المناسب يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وزيادة رضا الموظفين  

 .العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة عن 

بعنوان "دور برامج التدريب والتطوير الشاملة في الاحتفاظ بالموظفين"  Ghani et al. (2020) تشير دراسة
إلى أن البرامج الشاملة للتدريب والتطوير تسهم بشكل كبير في تطوير مهارات الموظفين وتحسين فرص 
التقدم المهني لهم. حيث وجدت الدراسة أن هذه البرامج تعزز الشعور بالولاء والتفاني لدى الموظفين، مما 

مستمرة  ي تدريب  توفير فرص  أن  الدراسة  وتؤكد  المؤسسة.  داخل  بهم  الاحتفاظ  زيادة معدلات  إلى  ؤدي 
ومنظمة يسهم في تعزيز الشعور بالانتماء والتقدير بين الموظفين، مما يزيد من رضاهم الوظيفي ويحفزهم  

 .على الأداء الأمثل

بعنوان "تطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب المستمر وتعزيز  Lockwood (2007) توضح دراسة
الأداء" أن التدريب المستمر يلعب دورًا كبيرًا في تحسين أداء الموظفين وزيادة رضاهم. وأشارت الدراسة  

ة  إلى أن البرامج التدريبية المستمرة تساعد في تحديث مهارات الموظفين وتزويدهم بالمعرفة والأدوات اللازم
لمواجهة التحديات المستجدة في بيئة العمل. هذا التحسين المستمر في المهارات يؤدي إلى زيادة الكفاءة  
والإنتاجية، مما يعزز من الأداء العام للمؤسسة. كما أن التدريب المستمر يساهم في تطوير مهارات جديدة  

ا لمواجهة تحديات العمل المختلفة، ويزيد من فرص الترقية والتقدم للموظفين، مما يجعلهم أكثر استعدادً 
 .الوظيفي

بعنوان "استراتيجيات التدريب التي تزيد من رضا الموظفين واحتفاظهم  Shandong (2021) في دراسة
في صناعة الضيافة"، تم التأكيد على أن التدريب المستمر والشامل يعزز من مهارات الموظفين ويزيد من  
تقديم برامج تدريبية مصممة بشكل جيد ومستندة إلى احتياجات   رضاهم عن العمل. وجدت الدراسة أن 

مكن أن يؤدي إلى تحسين ملحوظ في الرضا الوظيفي وتقليل معدلات دوران الموظفين. وتشير  الموظفين ي
الدراسة إلى أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير مهارات موظفيها تعزز من ولائهم وتزيد من قدرتهم على  

البرامج تسهم في تحسين تفاعل الموظفين مع  التكيف مع التغييرات والتحسينات في العمليات. كما أن هذه  
 .العملاء وزيادة جودة الخدمة المقدمة، مما ينعكس إيجابياً على سمعة المؤسسة ونجاحها في السوق 
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باختصار، تؤكد الأدبيات أن برامج التدريب والتطوير المهني تعتبر من الأدوات الأساسية التي تساعد في  
تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم. من خلال تقديم فرص تدريب مستمرة وشاملة، يمكن للمؤسسات 

الأد  إيجابياً على  ينعكس  مما  الموظفين،  بين  الوظيفي  والرضا  الولاء  ويقلل من معدلات  تعزيز  العام  اء 
الدوران. ولتحقيق أقصى استفادة من هذه البرامج، يجب على المؤسسات تصميم برامج تدريبية تستجيب  

 .لاحتياجات الموظفين وتوفر بيئة عمل داعمة ومحفزة
 

 برامج التدريب والتطوير المهني في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم

الموظفين وزيادة كفاءتهم، تشكل برامج التدريب والتطوير المهني جزءًا حيويًا في تحسين مهارات  
وهي تعتبر من أهم الأدوات التي تعتمدها المؤسسات لتعزيز الأداء الوظيفي وزيادة رضا الموظفين. تهدف  
هذه المراجعة إلى استعراض الأبحاث والدراسات التي تناولت دور هذه البرامج في تطوير مهارات الموظفين  

الشعور بالولاء والرضا الوظيفي الذي ينتج عن هذه البرامج.   وتحقيق الأهداف التنظيمية، مع التركيز على
بعنوان "دور برامج التدريب والتطوير الشاملة في الاحتفاظ بالموظفين"  Ghani et al. (2020) تشير دراسة

إلى أن البرامج الشاملة للتدريب والتطوير تسهم بشكل كبير في تطوير مهارات الموظفين وتحسين فرص 
التقدم المهني لهم. حيث وجدت الدراسة أن هذه البرامج تعزز الشعور بالولاء والتفاني لدى الموظفين، مما 
مستمرة   تدريب  توفير فرص  أن  الدراسة  وتؤكد  المؤسسة.  داخل  بهم  الاحتفاظ  زيادة معدلات  إلى  يؤدي 

من رضاهم الوظيفي ويحفزهم    ومنظمة يسهم في تعزيز الشعور بالانتماء والتقدير بين الموظفين، مما يزيد 
الموظفين من خلال   Lockwood (2007) على الأداء الأمثل. توضح دراسة "تطوير مهارات  بعنوان 

التدريب المستمر وتعزيز الأداء" أن التدريب المستمر يلعب دورًا كبيرًا في تحسين أداء الموظفين وزيادة 
لمستمرة تساعد في تحديث مهارات الموظفين وتزويدهم  رضاهم. وأشارت الدراسة إلى أن البرامج التدريبية ا

بالمعرفة والأدوات اللازمة لمواجهة التحديات المستجدة في بيئة العمل. هذا التحسين المستمر في المهارات  
 Shandong (2021) يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية، مما يعزز من الأداء العام للمؤسسة. في دراسة 

بعنوان "استراتيجيات التدريب التي تزيد من رضا الموظفين واحتفاظهم في صناعة الضيافة"، تم التأكيد على  
أن التدريب المستمر والشامل يعزز من مهارات الموظفين ويزيد من رضاهم عن العمل. وجدت الدراسة أن  

ي  الموظفين  احتياجات  إلى  بشكل جيد ومستندة  تدريبية مصممة  برامج  إلىتقديم  يؤدي  أن  تحسين    مكن 
ملحوظ في الرضا الوظيفي وتقليل معدلات دوران الموظفين. وتشير الدراسة إلى أن المؤسسات التي تستثمر  
في تطوير مهارات موظفيها تعزز من ولائهم وتزيد من قدرتهم على التكيف مع التغييرات والتحسينات في 

زيز الولاء الوظيفي بين الموظفين. وفقًا العمليات. تعتبر برامج التدريب والتطوير المهني وسيلة فعالة لتع
، فإن توفير فرص تدريب متقدمة وشاملة يسهم في بناء علاقة قوية بين  Ghani et al. (2020) لدراسة

الموظفين والمؤسسة، مما يزيد من الشعور بالولاء والتفاني تجاه العمل. وتوضح الدراسة أن الموظفين الذين  
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يشعرون بأن مؤسستهم تستثمر في تطوير مهاراتهم يميلون إلى تقديم أفضل ما لديهم والبقاء مع المؤسسة 
لفترة أطول. أظهرت الدراسات أن التدريب الفعال يمكن أن يقلل من معدلات دوران الموظفين بشكل كبير.  

، تم الإشارة إلى أن الموظفين الذين يحصلون على تدريب مستمر وشامل Shandong (2021) في دراسة
يكونون أقل عرضة لترك العمل مقارنة بأولئك الذين لا يحصلون على مثل هذه الفرص. هذا الانخفاض 
في معدلات الدوران يسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بتوظيف وتدريب موظفين جدد، ويزيد من استقرار  

أن التدريب المستمر يسهم بشكل كبير   Lockwood (2007) زز من الإنتاجية. توضح دراسةالفريق ويع
في زيادة رضا الموظفين عن عملهم. عندما يشعر الموظفون بأنهم يكتسبون مهارات جديدة ويحققون تقدماً  
مهنياً، فإن ذلك ينعكس إيجابياً على رضاهم العام عن العمل. كما أن هذا الشعور بالتقدم المهني يعزز من  

ى تحسين الأداء وزيادة الالتزام الوظيفي. تؤكد الدراسات على أهمية تصميم  الدافعية الداخلية، مما يؤدي إل
، تم التأكيد على  Shandong (2021) برامج تدريبية تستجيب لاحتياجات الموظفين الفعلية. في دراسة

أن البرامج التدريبية التي تأخذ في الاعتبار احتياجات وتطلعات الموظفين تساهم في زيادة رضاهم عن  
مل. هذا التوجه الشخصي في التدريب يعزز من فعالية البرامج ويسهم في تحقيق النتائج المرجوة منها.  الع

مهارات  تحسين  في  المهني  والتطوير  التدريب  لبرامج  الكبيرة  الأهمية  إلى  المستعرضة  الدراسات  تشير 
الولاء يعزز من  البرامج استثماراً حيوياً  الوظيفي، ويقلل من    الموظفين وزيادة كفاءتهم. تعد هذه  والرضا 

معدلات دوران الموظفين. ولتحقيق أقصى فائدة من هذه البرامج، ينبغي على المؤسسات تصميم برامج  
تدريبية شاملة ومستدامة تستجيب لاحتياجات الموظفين وتطلعاتهم المهنية. تشمل التوصيات تصميم برامج  

عالية التدريب بانتظام. في الختام، تؤكد الأدبيات أن  تدريبية شاملة، توفير فرص تدريب مستمرة، وتقييم ف
الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين ليس فقط يعزز من كفاءتهم وأدائهم، بل يساهم أيضًا في تعزيز  

 .ولائهم ورضاهم الوظيفي، مما يعود بالفائدة على المؤسسة ككل
 

الفوري   التواصل  وتعزيز  الموظفين  إشراك  من  التكنولوجيا  تحسين 
 والاعتراف بإنجازاتهم في صناعة الضيافة

تعد برامج التدريب والتطوير المهني من أهم الأدوات التي تعتمدها المؤسسات لتعزيز الأداء الوظيفي 
وزيادة رضا الموظفين. تلعب التكنولوجيا دورًا محوريًا في إشراك الموظفين وتعزيز التواصل الفوري والاعتراف 

بحاث والدراسات التي تناولت دور بإنجازاتهم في صناعة الضيافة. تهدف هذه المراجعة إلى استعراض الأ
التكنولوجيا في تحسين إشراك الموظفين وتعزيز التواصل الفوري والاعتراف بإنجازاتهم، مع التركيز على  

 .الشعور بالولاء والرضا الوظيفي الذي ينتج عن هذه البرامج
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بعنوان "أثر برامج التقدير والاعتراف على رضا الموظفين والاحتفاظ بهم" إلى   Kim (2020) تشير دراسة
أن استخدام برامج التقدير كوسيلة لتعزيز ثقافة الامتنان والاعتراف يعزز من الروح المعنوية للموظفين ويزيد 

في تعزيز    من رضاهم عن العمل. حيث وجدت الدراسة أن تقديم التقدير الفوري والمستمر للموظفين يسهم
 .الشعور بالانتماء والتقدير، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل معدلات الدوران الوظيفي

بعنوان "الاعتراف بالجهود والتحفيز المستمر وتأثيره على العلاقة   Brunetto et al. (2012) أكدت دراسة
بين الموظفين والإدارة" أن الاعتراف بالجهود يعزز من رضا الموظفين ويزيد من مستوى إشراكهم. حيث  
أشارت الدراسة إلى أن الاعتراف بالإنجازات يسهم في بناء علاقة إيجابية بين الموظفين والإدارة، مما يعزز  

 .الولاء الوظيفي ويحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم من

بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في نجاح استراتيجيات إشراك  Kaila and Verma (2017) أظهرت دراسة
الموظفين" أن الدعم القيادي والبيئة الداعمة تعزز من رضا الموظفين وتزيد من مستوى إشراكهم. حيث  
وجدت الدراسة أن القيادة الداعمة والثقافة التنظيمية الإيجابية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز إشراك الموظفين  

 .زهم على الأداء العالي وتحفي 

بعنوان "استخدام التكنولوجيا في تحسين التواصل الفوري والاعتراف   Mustafa et al. (2023) في دراسة
بإنجازات الموظفين"، توضح الدراسة أن التكنولوجيا تسهم في تعزيز التفاعل الفوري والاعتراف بإنجازات 
الموظفين، مما يزيد من رضاهم ويحفزهم على الأداء العالي. حيث وجدت الدراسة أن استخدام الأدوات 

 .وجية يمكن أن يسهم في تحسين التواصل الداخلي وتقديم التقدير الفوري للموظفينالتكنول

بعنوان "دور التكنولوجيا في تحسين التواصل الداخلي وتسهيل التعاون   Mazzei (2014) أظهرت دراسة
بين الفرق" أن التكنولوجيا تلعب دورًا محوريًا في تحسين التواصل الداخلي وتسهيل عمليات التعاون بين  
الفرق، وهذا بالتالي يسهم في تحسين الإنتاجية العامة. حيث وجدت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا في  

 .لتواصل الداخلي يسهم في تقليل الفجوات التواصلية وتحسين التنسيق بين الفرق المختلفةا

لتعزيز إشراك بعنوان "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كآلية   Parry and Solidoro (2013) دراسة
الموظفين" توضح أن التواصل عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي يساعد في تعزيز الشعور بالانتماء  
والتقدير بين الموظفين. حيث وجدت الدراسة أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في بيئة العمل يسهم  

 .في بناء مجتمع مهني متماسك ويعزز من روح الفريق

بعنوان "أهمية رفاهية الموظفين كعامل رئيسي لإشراكهم"، توضح   Veliath et al. (2021) في دراسة
الدراسة أن التركيز على رفاهية الموظفين يعزز من رضاهم وزيادة مستوى إشراكهم. حيث وجدت الدراسة  

 .أن توفير بيئة عمل تهتم برفاهية الموظفين يسهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية وزيادة الدافعية والأداء
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دراسة فهم   Stephens (2020) أظهرت  أن  المختلفة"  الأجيال  بين  الموظفين  إشراك  "تحسين  بعنوان 
التباينات بين الأجيال المختلفة يساعد في تطوير برامج إشراك فعالة تلبي احتياجات جميع الموظفين. حيث 
وجدت الدراسة أن التفاهم بين الأجيال يسهم في تحسين التواصل والتعاون داخل بيئة العمل، مما يزيد من 

 .لموظفين وإشراكهمرضا ا

بعنوان "تحسين إشراك الموظفين من خلال التوازن بين الحوافز المالية والمعنوية"   Taylor (2019) دراسة
تشير إلى أن الجمع بين المكافآت المالية والتحفيز الشخصي يعزز من رضا الموظفين ويزيد من مستوى  

في    إشراكهم والتزامهم بالعمل. حيث وجدت الدراسة أن تقديم حوافز مالية بجانب التقدير الشخصي يسهم 
 .بناء ثقافة إيجابية وزيادة الرضا الوظيفي

الفوري   التواصل  الموظفين وتحسين  التكنولوجيا في تعزيز إشراك  تؤكد الأدبيات أن استخدام  باختصار، 
والاعتراف بإنجازاتهم يلعب دورًا حيويًا في زيادة رضاهم وتحفيزهم على الأداء العالي. من خلال تقديم تقدير  

صل الداخلي، يمكن للمؤسسات تحقيق  مستمر وفوري للموظفين واستخدام الأدوات التكنولوجية لتعزيز التوا
مستويات أعلى من الولاء والالتزام بين الموظفين، مما ينعكس إيجابياً على الأداء العام ويقلل من معدلات 
تدريبية   برامج  تصميم  المؤسسات  على  يجب  الاستراتيجيات،  هذه  من  استفادة  أقصى  ولتحقيق  الدوران. 

 وظفين وتوفر بيئة عمل داعمة ومحفز وثقافات تنظيمية تستجيب لاحتياجات الم
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 : المنهجية وطرق البحث
 

 نوع البحث
هذا البحث هو دراسة وصفية تحليلية تهدف إلى استكشاف تأثير استراتيجيات إشراك الموظفين  
على رضاهم وأدائهم الوظيفي في صناعة الضيافة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. يعتمد  

 البحث على استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.

 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الفنادق المختلفة في المنطقة الشرقية من  
المملكة العربية السعودية، والتي تشمل مدن مثل الدمام، والخبر، والجبيل. تم اختيار الفنادق التي تشارك 

 لف أنواع الفنادق في المنطقة.في هذه الدراسة بناءً على تنوعها في الحجم والفئة لضمان تمثيل شامل لمخت

 عينة الدراسة 
استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع المستويات الوظيفية والخلفيات الثقافية    سيتم

العينة موظفين من مستويات إدارية مختلفة، من العمالة المساعدة إلى الإدارة    تشملفي مجتمع الدراسة.  
تم تحديد حجم العينة بناءً على حجم مجتمع الدراسة ومستوى  سيالعليا، لضمان شمولية البيانات المجمعة. 

 الثقة المطلوب للدراسة.

 الاستراتيجيات المتبعة في البحث
 اتباع استراتيجيات متعددة لضمان دقة وشمولية البيانات، منها:  سيتم

 :النهج الوصفي 

يغطي جميع المحاور  يهدف هذا النهج إلى تقديم صورة واضحة وشاملة عن الوضع الحالي  •
المتعلقة بإشراك الموظفين، مثل الرضا الوظيفي، وتطوير المهارات، ودعم القيادة، والأداء 

 الوظيفي. 
لضمان دقة ، وذلك  الذي صمم خصيصًا لهذه الدراسةيتم جمع البيانات من خلال استبيان  •

   وشمولية البيانات 
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 :النهج التحليلي 

 . يتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام الأساليب الكمية •
يتم استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاستبيانات، وذلك لتحديد  •

 .العلاقات والأنماط بين المتغيرات المختلفة

 أساليب التحليل والتقييم

 التحليل الكمي: 

 تم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاستبيانات. •
المعيارية،   • والانحرافات  المتوسطات،  التكرارات،  تحليل  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  شملت 

 بالإضافة إلى تحليل العلاقات بين المتغيرات باستخدام الارتباط والانحدار. 

 :التقييم الشامل 

تغطي جميع المحاور المتعلقة بإشراك  تم جمع نتائج التحليل الكمي لتقديم صورة شاملة ومتعمقة   •
 الموظفين، مثل الرضا الوظيفي، وتطوير المهارات، ودعم القيادة، والأداء الوظيفي. 

 .شملت عملية التقييم مراجعة النتائج ومقارنتها مع الأهداف البحثية، واستخلاص التوصيات العملية •

 جمع البيانات  اساليب

الدراسة   هذه  في  الثانوي.  والمصدر  الأولي  المصدر  البحث:  لإجراء  البيانات  لجمع  هناك مصدران 
 :البحثية، تم استخدام كلا المصدرين

تم جمع البيانات  هذا هو المصدر لجمع البيانات بشكل مباشر؛ في هذه الدراسة،   ي:المصدر الأول •
حيث تم توضيح المتغيرات المستخدمة في    باستخدام الاستبيان الذي صمم خصيصًا لهذه الدراسة

  . شملت طريقة جمع البيانات الخطوات التالية:هذا البحث بسهولة باستخدام الاستبيانات 

: تم توزيع الاستبيانات على الموظفين في الفنادق المشاركة من خلال توزيع الاستبيانات  .1
 البريد الإلكتروني والنسخ الورقية.

موجز .2 شرح  لضمان  تقديم  للموظفين  وأهدافها  الدراسة  أهمية  عن  موجز  شرح  تقديم  تم   :
 تعاونهم. 
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الدراسة طوعية.  تم التأكيد على المشاركين أن مشاركتهم في  :  التأكيد على سرية الإجابات  .3
 كما تم التأكيد على سرية البيانات وأنها ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

استخدمت الدراسة.  : البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها من خارج بيئة  المصدر الثانوي  •
وأفضل   العلمية،  والمقالات هذه الدراسة هذا المصدر لجمع البيانات من خلال المواقع الإلكترونية،  

 المجلات المكتوبة حول نفس الموضوعات، والمدونات المكتوبة من قبل مواقع وكتّاب مفيدين.

 تحليل البيانات
 شملت عملية تحليل البيانات الخطوات التالية:

الاستبيانات  • الحزمة جمع  باستخدام  البيانات  وتحليل  المكتملة  الاستبيانات  جمع  تم   :
 كأداة رئيسية.  (SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 لفهم توزيع الاستجابات على الأسئلة المختلفة. تحليل التكرارات والنسب المئوية •
 لمقارنة مستوى الرضا والإشراك بين المجموعات المختلفة في العينة.  اختبارات المتوسطات  •
الانحدار • وأدائهم    تحليل  ورضاهم  الموظفين  إشراك  استراتيجيات  بين  العلاقة  لدراسة 

 الوظيفي. 
 .لتمثيل تأثير المتغيرات بشكل صحيح، سيتم استخدام الجداول والرسوم البيانية •

 

لتأثير   أعمق  فهماً  الدراسة  هذه  تتيح  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبيان  استخدام  خلال 
استراتيجيات إشراك الموظفين على رضاهم وأدائهم الوظيفي في صناعة الضيافة في المنطقة الشرقية من  

تقديم توصيات مبنية    المملكة العربية السعودية. سيسهم تحليل البيانات المستخلصة من هذه الاستبيانات في
 على الأدلة لتحسين استراتيجيات الإشراك وتعزيز رضا الموظفين وأدائهم في هذا القطاع الحيوي. 
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 الدراسة: أدوات 
 

 المصادر الأولية 

 الاستبيانات 

تم تصميم استبيانات خاصة للدراسة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المتعلقة  :إعداد الاستبيانات •
البحث  الأسئلة      .بموضوع  من  مجموعة  على  تحتوي  بالدراسة  خاصة  استبيانات  تصميم  سيتم 

الضيافة"   الموظفين في صناعة  بإشراك  المتعلقة  والقضايا  "الاتجاهات  البحث  بموضوع  المتعلقة 
بهدف جمع البيانات بشكل شامل ودقيق. هذا البحث مقطعي، حيث يتم جمع البيانات في نقطة  

  5= أعارض بشدة،   1نقاط على مقياس ليكرت ) 5يانات مكونة من زمنية واحدة. استخدمنا استب 
النتائج وتفسيرها   تحليل  أوافق بشدة( لضمان سهولة  الاستبيانات نوعين من الأسئلة:    وتشمل= 

ليكرت. تستخدم مقياس  التي  )نعم/لا( والأسئلة  المغلقة  الجوانب    الأسئلة  المغلقة  الأسئلة  تتناول 
وضوع، بينما تتيح أسئلة مقياس ليكرت للمشاركين التعبير عن مستوى  الأساسية والسريعة من الم

 .اتفاقهم مع العبارات المقدمة
البريد تم توزيع الاستبيانات على الموظفين في الفنادق المشاركة من خلال   :توزيع الاستبيانات •

 لينكد ان, والسوشال ميديا.   الإلكتروني،
الحزمة  (SPSS) الاستبيانات المكتملة وتحليل البيانات باستخدام برنامجتم جمع   :جمع البيانات •

 .الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 المصادر الثانوية 

تم البحث عن الدراسات والمقالات العلمية والمجلات المرموقة   :البحث عن الدراسات والمقالات •
 .المتعلقة بموضوع الدراسة لاستخدامها كمصادر ثانوية

 أدوات التحليل الإحصائي 

لتحليل البيانات الكمية المستمدة من الاستبيانات. شملت  SPSS م برنامجااستخد  SPSS :برنامج •
عملية التحليل استخدام التكرارات والنسب المئوية، واختبارات المتوسطات، وتحليل الانحدار لدراسة 

 .العلاقات بين المتغيرات المختلفة
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 البياناتوصف خطوات جمع 

  التخطيط

البحث عن الدراسات والمقالات، اختيار تصميم البحث والنهج، وتنسيق   :اختيار موضوع البحث •
 .الاقتراح

 البحث عن الدراسات والمقالات العلمية والمجلات المرموقة المتعلقة بموضوع الدراسة  •
 .تصميم استبيان يغطي جميع المحاور المتعلقة بإشراك الموظفين  :إعداد الاستبيانات •

 جمع البيانات 

الاستبيانات • البريد   :توزيع  خلال  من  المشاركة  الفنادق  في  الموظفين  على  الاستبيانات  توزيع 
 .لينكد ان, والسوشال ميديا الإلكتروني،

 .تقديم شرح موجز عن أهمية الدراسة وأهدافها للموظفين لضمان تعاونهم :تقديم شرح موجز •
التأكيد على المشاركين أن جميع الإجابات ستظل سرية وأنها ستستخدم   :التأكيد على سرية الإجابات •

 .لأغراض البحث فقط
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 الدراسة: حدود
 

تتمثل حدود الدراسة في عيوبها أو أوجه قصورها التي قد تكون نتيجة لعدم توفر الموارد، أو صغر  
حجم العينة، أو المنهجية المعيبة، وما إلى ذلك. لا توجد دراسة خالية تمامًا من العيوب أو شاملة لجميع  

ويظه  والشفافية  الصدق  يعكس  كبحث  حدود  إدراج  فإن  ولذلك،  الممكنة.  الكامل ر  الجوانب  الفهم    مدى 
 للموضوع.

 تنقسم حدود الدراسة إلى ثلاثة أنواع: 

 . الحدود الموضوعية: 1

تتعلق الحدود الموضوعية بموضوع البحث ومجاله المحدد. في هذه الدراسة، يتم التركيز على استراتيجيات  
العربية   المملكة  الشرقية من  المنطقة  الضيافة في  الموظفين في صناعة  يكون هذا  إشراك  السعودية. قد 

التركيز المحدود أحد أوجه القصور، حيث يمكن أن تختلف نتائج الدراسة عند تطبيقها على مناطق أخرى  
المنطقة   التي قد تكون فعالة في  الموظفين  المثال، استراتيجيات إشراك  أو صناعات أخرى. على سبيل 

قافات وبيئات عمل مختلفة. لذا، يجب أن يُؤخذ  الشرقية قد لا تكون بنفس الفعالية في مناطق أخرى ذات ث
في الاعتبار أن النتائج المستخلصة قد تكون محدودة بموضوع الدراسة. علاوة على ذلك، قد يكون هناك  
اختلاف في تأثير العوامل الاقتصادية والسياسية بين المناطق المختلفة، مما يستوجب الحذر عند تعميم  

 النتائج. 

 الزمانية: . الحدود 2

الحدود الزمانية تتعلق بالمدة الزمنية المخصصة لإجراء البحث وجمع البيانات. في هذه الدراسة، قد تكون  
الفترة الزمنية لجمع البيانات محدودة، مما قد يؤثر على القدرة على ملاحظة التغيرات طويلة الأجل في  

قد  الاقتصادية  الظروف  أو  الموسمية  التغيرات  وإشراكهم.  الموظفين  يمكن    رضا  ولا  النتائج  على  تؤثر 
ملاحظتها بالكامل خلال فترة زمنية قصيرة. إذا كانت الدراسة تمتد لعدة أشهر فقط، فقد لا تكون كافية 
لملاحظة التغيرات في سلوك الموظفين أو رضاهم، خاصة في قطاع الضيافة الذي يتأثر بشدة بالمواسم  

ت بالأحداث غير المتوقعة مثل التغيرات الاقتصادية المفاجئة  السياحية. بالإضافة إلى ذلك، قد تتأثر البيانا
 أو الأزمات الصحية التي قد تؤثر على نتائج الدراسة. 
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 . الحدود المكانية: 3

الحدود المكانية تتعلق بمكان تطبيق البحث. في هذه الدراسة، تقتصر الحدود المكانية على المؤسسات 
الفندقية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. على الرغم من أن هذا التركيز الجغرافي يمكن أن  

على مناطق أخرى في المملكة أو على  يوفر فهماً عميقاً للسياق المحلي، إلا أنه قد يحد من تعميم النتائج
مستوى عالمي. العوامل الثقافية والاقتصادية والاجتماعية قد تختلف بشكل كبير بين المدن مثل الدمام، 
الخبر، والجبيل، مما قد يؤثر على فعالية استراتيجيات إشراك الموظفين في أماكن أخرى. لذلك، قد يكون  

 مناطق مختلفة للمقارنة والتحقق من النتائج.  من المفيد إجراء دراسات موازية في

 عيوب أخرى محتملة: 

 حجم العينة: •

الدراسة محدودًا، مما قد يؤثر على تعميم النتائج. إذا كانت العينة  قد يكون حجم العينة المستخدمة في  
صغيرة أو غير متنوعة بما يكفي، فقد لا تكون النتائج ممثلة لجميع المؤسسات الفندقية في المنطقة الشرقية. 
على سبيل المثال، إذا اقتصرت الدراسة على عدد قليل من الفنادق في مدينة الخبر فقط، فقد لا تكون  
النتائج قابلة للتعميم على مستوى المنطقة بأكملها. يجب أن تشمل العينة مجموعة متنوعة من الموظفين  

 من مختلف الخلفيات والمستويات الوظيفية لضمان تمثيل شامل.

 التحيزات الذاتية: •

قد يتأثر المشاركون في الدراسة بالتحيزات الذاتية عند تقديم آرائهم أو تقييم تجاربهم، مما قد يؤدي إلى نتائج 
غير دقيقة أو مضللة. على سبيل المثال، قد يميل الموظفون إلى تقديم إجابات إيجابية خوفًا من التأثير  

في الاختيار الذاتي حيث يميل المشاركون    السلبي على وظائفهم. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك تحيز
الأكثر رضًا إلى المشاركة أكثر من غيرهم. يجب على الباحثين اتخاذ إجراءات لتقليل هذا التحيز من خلال  

 ضمان سرية الردود وتشجيع المشاركة الصادقة. 

 التحيزات المتعلقة بالمؤسسات: •

قد تكون هناك تحيزات من قبل المؤسسات الفندقية التي قد ترغب في تقديم صورة إيجابية عن بيئة العمل 
لديها، مما قد يؤثر على دقة البيانات المجمعة. قد تحاول المؤسسات التأثير على النتائج من خلال تقديم  

باحثين التأكد من جمع البيانات  معلومات مختارة بعناية أو توجيه الموظفين في كيفية الرد. يجب على ال
 بشكل مستقل وحيادي لضمان دقة النتائج. 
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 نوعية البيانات:  •

دقيقة وشاملة. قد تكون هناك قيود في الوصول إلى  قد تواجه الدراسة تحديات في الحصول على بيانات  
معلومات حساسة أو خاصة بالشركات، مما قد يؤثر على شمولية التحليل. إذا كانت البيانات غير مكتملة  
البيانات، مثل الاستبيانات والمقابلات،  النتائج مشوهة. قد تكون طرق جمع  أو غير موثوقة، فقد تكون 

اركين للتعاون وتقديم إجابات صادقة وشاملة. ينبغي على الباحثين استخدام  محدودة بمدى استعداد المش
 أدوات جمع بيانات متنوعة وتحليلها بشكل دقيق لضمان شمولية البيانات. 

 التغيرات الخارجية: •

التغيرات في الظروف الاقتصادية أو السياسات الحكومية قد تؤثر    التغيرات الاقتصادية والسياسية: -
على نتائج الدراسة. قد تؤدي التغيرات الاقتصادية مثل الركود أو الانتعاش الاقتصادي إلى تغيرات 
في رضا الموظفين ومستوى إشراكهم. السياسات الحكومية الجديدة قد تؤثر أيضًا على بيئة العمل 

المنطقة الشرقية. يجب على الباحثين مراعاة هذه العوامل الخارجية عند  وظروف الموظفين في  
 تحليل البيانات وتفسير النتائج.

التطور السريع في التكنولوجيا قد يؤدي إلى تغييرات مستمرة في طرق إشراك    التغيرات التكنولوجية: -
الموظفين، مما قد يجعل بعض النتائج غير قابلة للتطبيق على المدى الطويل. ما يعد فعالًا اليوم 
قد يصبح غير ذي صلة في المستقبل القريب بسبب الابتكارات التكنولوجية الجديدة. يجب على  

 ر في الاتجاهات التكنولوجية المستقبلية وكيفية تأثيرها على إشراك الموظفين.الباحثين النظ

 الحدود المتعلقة بالتنفيذ:  •

التوصيات  - كانت  تنفيذ  إذا  يواجه عقبات  : حتى  تنفيذها قد  دقيقة والتوصيات فعالة، فإن  النتائج 
التغييرات  تحقيق  الصعب  من  يكون  قد  المتاحة.  والموارد  التنظيمية،  والمقاومة  بالتكلفة،  تتعلق 
أو  التدريب  في  كبيرة  استثمارات  التوصيات  تتطلب  أن  يمكن  معينة.  بيئات عمل  في  المقترحة 

الهيكل التنظيمي. يجب على المؤسسات النظر في التكلفة والفوائد  التكنولوجيا أو التغييرات في  
 المحتملة للتوصيات لضمان قابليتها للتنفيذ والاستدامة. 

 

خلال تحديد هذه الحدود، يمكن للمؤسسات الفندقية في المنطقة الشرقية والباحثين أخذها في الاعتبار   
لتحديات ونجاحات   دقة  النتائج وتطبيق التوصيات، مما يساهم في تحقيق فهم أعمق وأكثر  عند تفسير 

الدراسات المستقبلية  إشراك الموظفين في صناعة الضيافة. تحليل هذه الحدود وفهمها سيساعد في تحسين 
وتقديم توصيات أكثر فعالية وقابلة للتنفيذ، مما يسهم في تعزيز رضا الموظفين وزيادة مستوى إشراكهم في  

 المؤسسات الفندقية في المنطقة الشرقية. 
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