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Standard

Average variance o Factor _
P deviation ) Statements Variable
extracted loadings KMO
Values Gl ady) < led) sl
£ oASwal) Gl o gia LS Y Jalaa
éJL..H.d‘
0,00 0,61835 0,627 Al
0,00 0,70479 0,895 A2
0,00 0,69780 0,648 A3
0,00 0,77754 0,630 A4
39 53 6
4,38406 4,3840 0,822
claadl) <laadl
0,00 0,003261 0,899 A5
0,00 0,98518 0,792 A6
0,00 0,72536 0,740 A7
0,00 0,76696 0,698 A8
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0,00 0,89479 0,828
0,00 0,61835 0,812
0,00 0,003261 0,799
0,00 0,69780 0,571
0,00 0,60768 0,949
0,00 0,66911 0,886
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<0.01 Sig. (2-tailed)
18 N

toa) ) il B (Gla LA gl
rlusa il
Attty 3o Je calaadld) 33 sa Cead G Aibeas) AWD G 4 giee A8e aa g8t HY
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4,899 807 795 30632

50
|
Ml Dq_c;EAIT!



Js¥l widla, Predictors: (Constant),

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2906 1 2906 03667 <.001°
Residual 5011 16 ,094
Total 7917 17
4l sidia, Dependent Variable:
Js¥ _widib, Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) »154 ,206 751 463
Js¥) yeaiall 941 »115 899 »1888 <.001

Sl paidla, Dependent Variable:

i) 5y
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	في عصرنا الحالي يلعب تحسين جودة الخدمات دورًا هامًا في تعزيز الإنتاجية، عندما تكون الخدمات عالية الجودة، يزيد ذلك من رضا العملاء وثقتهم في المنتج أو الخدمة التي يحصلون عليها، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية، كما أن تحسين جودة الخدمات يمكن أن يقل...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الجودة)
	2.3. المتغير التابع (الإنتاجية)
	الإنتاجية تمثل العلاقة بين الإنتاج المحقق والعناصر المستخدمة في عملية الإنتاج، كالعمل ورأس المال والاستهلاكات الوسيطة، وتعد الإنتاجية أحد المقاييس الرئيسية للتعرف على مدى نجاح المؤسسة أو الاقتصاد في تحقيق النتائج المرجوة، وارتفاع مستوى الإنتاجية يعتبر...
	وتُعرف الإنتاجية بأنها العلاقة بين الكمية المنتجة من سلعة معينة وكمية عوامل الإنتاج المستخدمة في تحقيق هذا الإنتاج، والزيادة المستمرة في الإنتاجية تعكس مدى التحسن الذي يحدث في مستوى المعيشة، كما أنها تعكس الكفاءة في حسن استخدام مختلف عناصر الإنتاج، بم...
	وهي مقياس للكفاءة التي تحول بها المنشاة المدخلات إلى مخرجات، وتقاس الإنتاجية بمقارنة كمية المخرجات من السلع والخدمات بكمية المدخلات المستخدمة في إنتاجها، ويشمل ذلك كفاءة العمالة والموارد المالية والمادية المستخدمة في العملية الإنتاجية، كما أن زيادة ال...
	كما ان موضوع الإنتاجية قد شغل اهتمام الكثير من العلماء والباحثين، وذلك لأن الإنتاجية تعتبر من المفاتيح الهامة التي تسهم في زيادة معدلات النمو الاقتصادي، كما أنها تسهم في تقليص الفاقد من الموارد المتاحة، لذلك فإن السعي لرفع مستويات الإنتاجية في المؤسسا...
	والإنتاجية هي مقياس لكفاءة عملية تحويل المدخلات (مثل المواد الخام والماكينات) إلى مخرجات (السلع والخدمات) في المنشأة، وتُعرَّف عادةً بأنها نسبة المخرجات إلى المدخلات، والتي تُظهر مدى قدرة المنشأة على استخدام مواردها بفعالية لتحقيق أقصى قدر من الإنتاج،...
	وتتمثل الكفاءة الإنتاجية في استخدام الموارد المتاحة بأفضل الطرق الممكنة، والهدف هو زيادة الإنتاجية بأقل التكاليف والجهد الممكنين، وذلك من خلال استغلال مختلف عوامل الإنتاج بطريقة متوازنة، وهذا يؤدي إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من السلع والخدمات بأقل التكالي...
	وتعتبر الإنتاجية هي الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية بشكل عام، وخاصة القوى العاملة ذات المهارات والكفاءات، بهدف رفع مستوى الأداء وتحسينه للوصول إلى إنتاجية ذات جودة عالية وتقديم أفضل الخدمات، والذي يتحقق من خلال الاستخدام الأمثل للمدخلات الإنتاجية، ...
	وتعرف الإنتاجية بانها العلاقة الصارمة بين الموارد (المدخلات) التي تدخل في نظام تنظيمي خلال فترة زمنية معينة والمخرجات الناتجة عن تلك الموارد خلال نفس الفترة الزمنية، وبشكل بسيط الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات، أو ناتج مقسوم على المدخلاتوتعكس ا...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	٤.الفصل الرابع: التحليل الإحصائي
	العلاقة بين جودة الخدمات على تعزيز الإنتاجية:
	قائمة المراجع:

