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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض: نحو استدامة حضرية ورفاهية مجتمعية" (دراسة ميدانية بإدارة بلدية مدينة الرياض).
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الفلسفة في الإدارة ، قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها، حيث أن المقياس التي تعتمده الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة) .
يُوجه هذا الاستبيان إلى العاملين والمسؤولين والقائمين على التخطيط والتنفيذ في إدارة الموارد الحضرية ببلدية مدينة الرياض.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحثة:  العنود تركي الدويش.




فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (الإدارة الذكية)

	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: التحول الرقمي وإدارة البيانات

	أ












	تعتمد الجهات الخدمية في الرياض على تقنيات التحول الرقمي في إدارة الموارد.
	دراسة الجعافرة (2023)، بعنوان "إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات 
	

	
	توفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة وفورية عن استهلاك الموارد (مياه، طاقة، خدمات).
	
	

	
	تعتمد الجهات المختصة على قواعد بيانات متكاملة لدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد.
	
	

	
	تُحدَّث بيانات الموارد بصورة مستمرة بما يحسّن الأداء التشغيلي.
	
	

	
	تساعد تحليلات البيانات في التنبؤ بالطلب المستقبلي على الموارد.
	
	

	
	لا أرى أن الأنظمة الرقمية الحالية توفر بيانات كافية ودقيقة لدعم إدارة الموارد واتخاذ القرارات.
	
	

	
	أرى أن الأنظمة الرقمية الحالية لا توفر معلومات كافية لدعم إدارة الموارد. 

	
	

	البعد الثاني: التخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية

	ب
	تستخدم الجهات أنظمة الأتمتة لتقليل التدخل البشري في إدارة الموارد.
	دراسة الشهري (2023)، بعنوان "تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية بالمملكة العربية السعودية"
	

	
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة تشغيل الموارد.
	
	

	
	يُبنى التخطيط المستقبلي للموارد على مؤشرات أداء ذكية ودقيقة.
	
	

	
	تقنيات التنبؤ تعمل على إعداد خطط استباقية لمواجهة زيادة الطلب.
	
	

	
	أرى أن الخطط الاستراتيجية الحالية لإدارة الموارد لا تراعي المتغيرات التقنية الحديثة
	
	

	البعد الثالث: كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، المياه، البنية التحتية)

	ج





	الإدارة الذكية تسهم في رفع كفاءة استثمار الموارد المائية بأقل التكاليف.
	دراسة الشهري (2023)، بعنوان "تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية بالمملكة العربية السعودية"
	

	
	لم تؤد التقنيات الذكية إلى تحسين كفاءة الخدمات البلدية بالشكل المتوقع. 
	
	

	
	تحقق البنية التحتية الذكية كفاءة عالية في توصيل الخدمات للمستفيدين.
	
	

	
	تطبيق الأنظمة الذكية لم يُسهم بشكل ملموس في تقليل فاتورة استهلاك الطاقة والمياه



	
	

	
	
	
	

	البعد الرابع: الحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة

	د
	توجد حوكمة رقمية واضحة لمشاركة البيانات بين الجهات الحكومية المختلفة.
	دراسة الجعافرة (2023)، بعنوان "إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات 
	

	
	الشفافية تسهم في تدفق المعلومات لرفع كفاءة القرارات الخدمية.
	
	

	
	تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية الذكية لمتابعة أداء الجهات بشكل لحظي.
	
	

	
	
	
	

	
	لا توجد آليات واضحة لتبادل البيانات بين الجهات بما يدعم سرعة اتخاذ القرار.
	
	



ثانياً: محور المتغير الوسيط (جودة الخدمات الحضرية)
	 الرقم
	العبارة
	المصدر
	التعديل

	كفاءة الخدمات البلدية

	
	الخدمات البلدية المقدمة اتسمت بالجودة العالية والكفاءة التشغيلية.
	دراسة الراوي (2021)، بعنوان ""تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة".

	

	
	الإدارة الذكية تعمل على إنهاء المعاملات البلدية بسرعة ودقة.
	
	

	
	تسعي الأنظمة الذكية في تحسين مستوى النظافة والصيانة والإنارة العامة.
	
	

	سرعة الاستجابة الرقمية

	
	تتمتع الجهات بقدرة سريعة على الاستجابة للشكاوى والبلاغات عبر المنصات الرقمية.
	دراسة الشهري (2023)، بعنوان "تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية بالمملكة العربية السعودية"
	

	
	تسهم التطبيقات الذكية في تقليل زمن الانتظار للحصول على الخدمات.
	
	

	
	تدعم الأنظمة الرقمية حل المشكلات الطارئة (كأعطال المياه أو الكهرباء) بوقت قياسي.
	
	

	رضا المستفيدين

	
	أنا راضٍ عن مستوى الخدمات الذكية المقدمة في مجالات النقل والموارد.
	دراسة الراوي (2021)، بعنوان ""تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة".
	

	
	تناسب الخدمات الحضرية الذكية احتياجات وتطلعات السكان.
	
	

	
	أرى أن الخدمات البلدية الحالية لا تختلف كثيراً عما كانت عليه قبل التحول الرقمي 
	
	

	
	أرى أن الخدمات البلدية الحالية لا تختلف كثيراً عما كانت عليه قبل التحول الرقمي. 
	
	


 ثالثاً: محور المتغير التابع (الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية)
	الرقم
	العبارة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: الاستدامة البيئية

	
	تسهم الإدارة الذكية في حماية البيئة والحد من التلوث.
	دراسة الشهري (2023)، بعنوان "تعيير وتنميط مؤشرات الاستدامة الحضرية الدولية: دراسة مقارنة للاستدامة الحضرية بالمملكة العربية السعودية"
	

	
	ساعدت الأنظمة الذكية في تقليل استهلاك الطاقة غير المتجددة.
	
	

	
	أدى تطبيق الحلول الذكية إلى خفض الانبعاثات الكربونية وتحسين جودة الهواء.
	
	

	البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق

	
	تسهم الإدارة الذكية في خفض تكاليف إدارة الموارد على المدى الطويل.
	دراسة الراوي (2021)، بعنوان ""تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة".
	

	
	تساعد التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وترشيد الميزانية.
	
	

	
	تتمتع الرياض بقدرة متزايدة على تلبية احتياجات النمو السكاني بصورة مستدامة.
	
	

	البعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة

	
	ساعدت الإدارة الذكية للموارد في تحسين جودة الحياة اليومية للسكان.
	دراسة الراوي (2021)، بعنوان ""تقييم الاستدامة الحضرية لمشروع التجديد الحضري في منطقة الشواكة".
	

	
	عملت الخدمات الذكية على زيادة رضا السكان عن الحياة الحضرية.
	
	

	
	أسهمت الحلول الذكية في زيادة الشعور بالأمان الخدمي والاستقرار الاجتماعي.
	
	

	
	لا أعتقد أن التحول للإدارة الذكية ساهم في تحسين الرفاهية المجتمعية بشكل ملموس 
	
	

























استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (الإدارة الذكية)
هي درجة تطبيق الجهات الخدمية في مدينة الرياض لممارسات الإدارة الذكية في إدارة الموارد الحضرية، ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد: التحول الرقمي وإدارة البيانات، والتخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية، وكفاءة استثمار الموارد، والحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	المحور الأول: التقنيات الذكية في إدارة الموارد المائية والطاقة 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	البعد الأول: التحول الرقمي وإدارة البيانات

	1. 
	تعتمد الجهات الخدمية في الرياض على تقنيات التحول الرقمي في إدارة الموارد.
	
	
	
	
	

	2. 
	توفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة وفورية عن استهلاك الموارد (مياه، طاقة، خدمات).
	
	
	
	
	

	3. 
	تعتمد الجهات المختصة على قواعد بيانات متكاملة لدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد.
	
	
	
	
	

	4. 
	تُحدَّث بيانات الموارد بصورة مستمرة بما يحسّن الأداء التشغيلي.
	
	
	
	
	

	5. 
	تساعد تحليلات البيانات في التنبؤ بالطلب المستقبلي على الموارد.
	
	
	
	
	

	6. 
	لا أرى أن الأنظمة الرقمية الحالية توفر بيانات كافية ودقيقة لدعم إدارة الموارد واتخاذ القرارات.
	
	
	
	
	

	7. 
	أرى أن الأنظمة الرقمية الحالية لا توفر معلومات كافية لدعم إدارة الموارد. 

	
	
	
	
	

	البعد الثاني: التخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية

	8. 
	تستخدم الجهات أنظمة الأتمتة لتقليل التدخل البشري في إدارة الموارد.
	
	
	
	
	

	9. 
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة تشغيل الموارد.
	
	
	
	
	

	10. 
	يُبنى التخطيط المستقبلي للموارد على مؤشرات أداء ذكية ودقيقة.
	
	
	
	
	

	11. 
	تقنيات التنبؤ تعمل على إعداد خطط استباقية لمواجهة زيادة الطلب.
	
	
	
	
	

	12. 
	أرى أن الخطط الاستراتيجية الحالية لإدارة الموارد لا تراعي المتغيرات التقنية الحديثة
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، المياه، البنية التحتية)

	13. 
	الإدارة الذكية تسهم في رفع كفاءة استثمار الموارد المائية بأقل التكاليف.
	
	
	
	
	

	14. 
	لم تؤد التقنيات الذكية إلى تحسين كفاءة الخدمات البلدية بالشكل المتوقع. 
	
	
	
	
	

	15. 
	تحقق البنية التحتية الذكية كفاءة عالية في توصيل الخدمات للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	16. 
	تطبيق الأنظمة الذكية لم يُسهم بشكل ملموس في تقليل فاتورة استهلاك الطاقة والمياه
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة

	17. 
	توجد حوكمة رقمية واضحة لمشاركة البيانات بين الجهات الحكومية المختلفة.
	
	
	
	
	

	18. 
	الشفافية تسهم في تدفق المعلومات لرفع كفاءة القرارات الخدمية.
	
	
	
	
	

	19. 
	تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية الذكية لمتابعة أداء الجهات بشكل لحظي.
	
	
	
	
	

	20. 
	لا توجد آليات واضحة لتبادل البيانات بين الجهات بما يدعم سرعة اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: جودة الخدمات الحضرية 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	البعد الأول: كفاءة الخدمات البلدية

	1. 
	تتميز الخدمات البلدية المقدمة بالجودة العالية والكفاءة التشغيلية.
	
	
	
	
	

	2. 
	تسهل الإدارة الذكية إنهاء المعاملات البلدية بسرعة ودقة.
	
	
	
	
	

	3. 
	ساهمت الأنظمة الذكية في تحسين مستوى النظافة والصيانة والإنارة العامة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: سرعة الاستجابة الرقمية 

	4. 
	تتمتع الجهات بقدرة سريعة على الاستجابة للشكاوى والبلاغات عبر المنصات الرقمية.
	
	
	
	
	

	5. 
	تسهم التطبيقات الذكية في تقليل زمن الانتظار للحصول على الخدمات.
	
	
	
	
	

	6. 
	تدعم الأنظمة الرقمية حل المشكلات الطارئة (كأعطال المياه أو الكهرباء) بوقت قياسي.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: رضا المستفيدين 

	7. 
	أنا راضٍ عن مستوى الخدمات الذكية المقدمة في مجالات النقل والموارد.
	
	
	
	
	

	8. 
	تناسب الخدمات الحضرية الذكية احتياجات وتطلعات السكان.
	
	
	
	
	

	9. 
	أرى أن الخدمات البلدية الحالية لا تختلف كثيراً عما كانت عليه قبل التحول الرقمي 
	
	
	
	
	

	10. 
	أرى أن الخدمات البلدية الحالية لا تختلف كثيراً عما كانت عليه قبل التحول الرقمي. 
	
	
	
	
	




المتغير التابع: الاستدامة الحضرية (إجرائي): هي مستوى تحقق الاستدامة الحضرية في مدينة الرياض، ويُقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد: الاستدامة البيئية، والاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق، والاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة، وذلك وفق مقياس ليكرت الخماسي. 
	المحور الثالث: الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية 

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	البعد الأول: الاستدامة البيئية

	1. 
	تسهم الإدارة الذكية في حماية البيئة والحد من التلوث.
	
	
	
	
	

	2. 
	ساعدت الأنظمة الذكية في تقليل استهلاك الطاقة غير المتجددة.
	
	
	
	
	

	3. 
	أدى تطبيق الحلول الذكية إلى خفض الانبعاثات الكربونية وتحسين جودة الهواء.
	
	
	
	
	

	4. 
	لا أرى أن تطبيق الإدارة الذكية أدى إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية أو الحد من الآثار البيئية السلبية.
	
	
	
	
	

	5. 
	ما زالت مستويات استهلاك الموارد الطبيعية مرتفعة رغم تطبيق الإدارة الذكية 
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق 

	6. 
	تسهم الإدارة الذكية في خفض تكاليف إدارة الموارد على المدى الطويل.
	
	
	
	
	

	7. 
	تساعد التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وترشيد الميزانية.
	
	
	
	
	

	8. 
	أعتقد أن الإدارة الذكية لم تُحدث تحسنًا ملموسًا في كفاءة الإنفاق أو استدامة إدارة الموارد في مدينة الرياض
	
	
	
	
	

	9. 
	تتمتع الرياض بقدرة متزايدة على تلبية احتياجات النمو السكاني بصورة مستدامة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة

	10. 
	ساعدت الإدارة الذكية للموارد في تحسين جودة الحياة اليومية للسكان.
	
	
	
	
	

	11. 
	عملت الخدمات الذكية على زيادة رضا السكان عن الحياة الحضرية.
	
	
	
	
	

	12. 
	أسهمت الحلول الذكية في زيادة الشعور بالأمان الخدمي والاستقرار الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	13. 
	لا أعتقد أن التحول للإدارة الذكية ساهم في تحسين الرفاهية المجتمعية بشكل ملموس 
	
	
	
	
	



الجزء الثاني: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
1. الجنس
☐ ذكر
☐ أنثى
1. المؤهل العلمي
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس
☐ دراسات عليا (ماجستير / دكتوراه)
1. سنوات الخبرة
☐ أقل من 5 سنوات
☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة
☐ 15 سنة فأكثر
1. الجهة / القطاع 
☐ أمانة / بلدية
☐ وزارة / هيئة حكومية (مركزية)
☐ شركة خدمات (مياه، كهرباء، اتصالات)
☐ قطاع خاص / استشاري
☐ منشأة بحثية / أكاديمية
☐ أخرى 
1. المسمى الوظيفي 
☐ مدير / قائد (إدارة عليا)
☐ أخصائي (هندسي، تخطيط، تقني، مالي)
☐ مشرف / رئيس قسم
☐ إداري / موظف مساند
☐ باحث / أكاديمي
1. مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد
☐ مرتفع جداً
☐ متوسط
☐ منخفض

أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
الإدارة الذكية للموارد في مدينة الرياض: نحو استدامة حضرية ورفاهية مجتمعية" (دراسة ميدانية بإدارة بلدية مدينة الرياض).
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الفلسفة بالإدارة .
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  


الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أولاً: محاور المتغير المستقل (الإدارة الذكية للموارد)
	الرقم
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: التحول الرقمي وإدارة البيانات

	1
	تعتمد الجهات الخدمية في الرياض على تقنيات التحول الرقمي في إدارة الموارد.
	
	
	
	
	

	2
	توفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة وفورية عن استهلاك الموارد (مياه، طاقة، خدمات).
	
	
	
	
	

	3
	تعتمد الجهات المختصة على قواعد بيانات متكاملة لدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد.
	
	
	
	
	

	4
	تُحدَّث بيانات الموارد بصورة مستمرة بما يحسّن الأداء التشغيلي.
	
	
	
	
	

	5
	تساعد تحليلات البيانات في التنبؤ بالطلب المستقبلي على الموارد.
	
	
	
	
	

	6
	لا أرى أن الأنظمة الرقمية الحالية توفر بيانات كافية ودقيقة لدعم إدارة الموارد واتخاذ القرارات.


	
	
	
	
	

	البعد الثاني: التخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية

	7
	تستخدم الجهات أنظمة الأتمتة لتقليل التدخل البشري في إدارة الموارد.
	
	
	
	
	

	8
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة تشغيل الموارد.
	
	
	
	
	

	9
	يُبنى التخطيط المستقبلي للموارد على مؤشرات أداء ذكية ودقيقة.
	
	
	
	
	

	10
	تسهم تقنيات التنبؤ في إعداد خطط استباقية لمواجهة زيادة الطلب.
	
	
	
	
	

	11
	أرى أن الخطط الاستراتيجية الحالية لإدارة الموارد لا تراعي المتغيرات التقنية الحديثة
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، المياه، البنية التحتية)

	12
	تسهم الإدارة الذكية في رفع كفاءة استثمار الموارد المائية والطاقة بأقل التكاليف.
	
	
	
	
	

	13
	تسهم ممارسات الإدارة الحالية في خفض تكاليف التشغيل والحد من الهدر.
	
	
	
	
	

	14
	تحقق البنية التحتية الذكية كفاءة عالية في توصيل الخدمات للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	15
	يبدو أن تطبيق الأنظمة الذكية لم يُسهم بشكل ملموس في تقليل فاتورة استهلاك الطاقة والمياه
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة

	16
	توجد حوكمة رقمية واضحة لمشاركة البيانات بين الجهات الحكومية المختلفة.
	
	
	
	
	

	17
	تسهم الشفافية في تدفق المعلومات في رفع كفاءة القرارات الخدمية.
	
	
	
	
	

	18
	يُسهم التكامل الرقمي بين الأنظمة في تسريع الاستجابة للمشكلات الخدمية.
	
	
	
	
	

	19
	تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية الذكية لمتابعة أداء الجهات بشكل لحظي.
	
	
	
	
	


ثانياً: محور المتغير الوسيط (جودة الخدمات الحضرية)
	 الرقم
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	كفاءة الخدمات البلدية

	20
	تتميز الخدمات البلدية المقدمة بالجودة العالية والكفاءة التشغيلية.
	
	
	
	
	

	21
	تسهل الإدارة الذكية إنهاء المعاملات البلدية بسرعة ودقة.
	
	
	
	
	

	22
	ساهمت الأنظمة الذكية في تحسين مستوى النظافة والصيانة والإنارة العامة.

	
	
	
	
	

	سرعة الاستجابة الرقمية

	23
	تتمتع الجهات بقدرة سريعة على الاستجابة للشكاوى والبلاغات عبر المنصات الرقمية.
	
	
	
	
	

	24
	تسهم التطبيقات الذكية في تقليل زمن الانتظار للحصول على الخدمات.
	
	
	
	
	

	25
	تدعم الأنظمة الرقمية حل المشكلات الطارئة (كأعطال المياه أو الكهرباء) بوقت قياسي.
	
	
	
	
	

	رضا المستفيدين

	26
	أنا راضٍ عن مستوى الخدمات الذكية المقدمة في مجالات النقل والموارد.
	
	
	
	
	

	27
	تناسب الخدمات الحضرية الذكية احتياجات وتطلعات السكان.
	
	
	
	
	

	28
	أرى أن الخدمات البلدية الحالية لا تختلف كثيراً عما كانت عليه قبل التحول الرقمي 
	
	
	
	
	



ثالثاً: محور المتغير التابع (الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية)
	الرقم
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	البعد الأول: الاستدامة البيئية

	29
	تسهم الإدارة الذكية في حماية البيئة والحد من التلوث.
	
	
	
	
	

	30
	ساعدت الأنظمة الذكية في تقليل استهلاك الطاقة غير المتجددة.
	
	
	
	
	

	31
	أدى تطبيق الحلول الذكية إلى خفض الانبعاثات الكربونية وتحسين جودة الهواء.
	
	
	
	
	

	32
	لا أرى أن تطبيق الإدارة الذكية أدى إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية أو الحد من الآثار البيئية السلبية.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق

	33
	تسهم الإدارة الذكية في خفض تكاليف إدارة الموارد على المدى الطويل.
	
	
	
	
	

	34
	تساعد التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وترشيد الميزانية.
	
	
	
	
	

	35
	أعتقد أن الإدارة الذكية لم تُحدث تحسنًا ملموسًا في كفاءة الإنفاق أو استدامة إدارة الموارد في مدينة الرياض
	
	
	
	
	

	36
	تتمتع الرياض بقدرة متزايدة على تلبية احتياجات النمو السكاني بصورة مستدامة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة

	37
	ساعدت الإدارة الذكية للموارد في تحسين جودة الحياة اليومية للسكان.
	
	
	
	
	

	38
	عملت الخدمات الذكية على زيادة رضا السكان عن الحياة الحضرية.
	
	
	
	
	

	39
	أسهمت الحلول الذكية في زيادة الشعور بالأمان الخدمي والاستقرار الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	40 
	لا أعتقد أن التحول للإدارة الذكية ساهم في تحسين الرفاهية المجتمعية بشكل ملموس 
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
1. الجنس
☐ ذكر
☐ أنثى
2. المؤهل العلمي
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس
☐ دراسات عليا (ماجستير / دكتوراه)
3. سنوات الخبرة
☐ أقل من 5 سنوات
☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات
☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة
☐ 15 سنة فأكثر
4. الجهة / القطاع 
☐ أمانة / بلدية
☐ وزارة / هيئة حكومية (مركزية)
☐ شركة خدمات (مياه، كهرباء، اتصالات)
☐ قطاع خاص / استشاري
☐ منشأة بحثية / أكاديمية
☐ أخرى 
5. المسمى الوظيفي 
☐ مدير / قائد (إدارة عليا)
☐ أخصائي (هندسي، تخطيط، تقني، مالي)
☐ مشرف / رئيس قسم
☐ إداري / موظف مساند
☐ باحث / أكاديمي
6. مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد
☐ مرتفع جداً
☐ متوسط
☐ منخفض
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