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 مقدمة الدراسة 

يُعدّ قطاع المشاريع الحكومية ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتنفيذ الرؤى الوطنية الطموحة، وفي  

" التي  2030المملكة العربية السعودية، تكتسب المشاريع الحكومية أهمية قصوى في ظل "رؤية المملكة 

إدارة هذه المشاريع بكفاءة عالية  تهدف إلى رفع كفاءة الإنفاق وتحسين جودة الخدمات والأصول. وتتطلب 

 تركيزاً متوازناً على الأبعاد الثلاثة الرئيسية: النطاق، والوقت، والتكلفة، مع الالتزام بالجودة المطلوبة. 

تُشير الأدبيات إلى أن الجودة والتكلفة علاقة تبادلية معقدة؛ فبينما قد يُنظر إلى التخطيط للجودة كعبء  

إضافي يزيد من التكاليف الأولية للمشروع، تؤكد النظريات الحديثة في إدارة المشاريع أن الاستثمار المبكر  

لتقليل التكاليف الإجمالية للمشروع، من خلال الحد    في "التخطيط السليم للجودة" يُعدّ استراتيجية وقائية فعّالة

(، وتقليل الهدر، وتجنب العقوبات الناتجة عن عدم الالتزام بالمعايير، وتفادي  Reworkمن إعادة العمل )

 (.Cost of Poor Qualityالفشل في تحقيق أهداف الأداء )

وعلى الرغم من الجهود المبذولة لتبني أفضل ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي، لا  

تزال هناك تحديات مرتبطة بضبط تكاليف المشاريع وتحقيق مستويات الجودة المرجوة. لذا، تسعى هذه  

كأحد العمليات الرئيسية في   الدراسة إلى استكشاف وتحليل الأثر الحقيقي والمنهجي لعملية التخطيط للجودة،

إدارة المشاريع، على فعالية ضبط تكاليف المشاريع الحكومية في المملكة العربية السعودية، محاولةً تحديد  

 الممارسات الأكثر تأثيراً في تحقيق التوازن بين الجودة والكفاءة المالية. 
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 منهجية وطرق البحث 

 . منهج البحث 1

، لمناسبته لطبيعة الأهداف المطروحة؛ حيث يتم وصف  التحليلي الوصفي المنهجتعتمد هذه الدراسة على 

الظاهرة محل الدراسة )التخطيط للجودة وضبط التكاليف( وتحديد علاقة الأثر والارتباط بين متغيراتها  

 واستخلاص الدلالات الإحصائية المتعلقة بها. 

 . مجتمع وعينة الدراسة 2

يتكون مجتمع الدراسة من المهندسين، ومديري المشاريع، وأخصائيي الجودة،   الدراسة: مجتمع •

والمسؤولين الماليين العاملين في المشاريع الحكومية السعودية )الوزارات، الهيئات، والأمانات في  

 المنطقة الشرقية والرياض وجدة(. 

( فرد من العاملين والمشرفين على  100تم اختيار عينة عشوائية بسيطة حجمها ) الدراسة: عينة •

 إدارة وتنفيذ المشاريع الحكومية. 

 . أداة الدراسة 3

كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وتم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء   الإلكتروني الاستبيانتم استخدام 

 رئيسية: 

 والوظيفية.  الديموغرافية البيانات .1

 )المتغير المستقل(.  للجودة التخطيط محور .2

 )المتغير التابع(.  المشاريع تكاليف ضبط محور .3
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: لا  2: محايد، 3: أتفق، 4: أتفق بشدة، 5تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة الموافقات )

 : لا أتفق بشدة(. 1أتفق، 

 . الأساليب الإحصائية المعالجة 4

 (: SPSSتم تطبيق الأساليب الإحصائية التالية باستعمال برنامج المعالجة الإحصائية ) 

 التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية.  •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان. •

 ( لقياس الثبات. Cronbach's Alphaاختبار معامل كرونباخ ألفا ) •

 Simple( واختبار الانحدار الخطي البسيط )Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) •

Linear Regression .لبيان أثر المتغير المستقل على التابع ) 

 ثانياً: استبيان الدراسة 

 القسم الأول: البيانات العامة والوظيفية 

 ) ( بكالوريوس | ) ( ماجستير | ) ( دكتوراه | ) ( أخرى  العلمي: المؤهل •

 سنوات  10سنوات | ) ( أكثر من  10إلى  5سنوات | ) ( من  5) ( أقل من  الخبرة: السنوات •

) ( مدير مشروع | ) ( مهندس موقع | ) ( مدير/أخصائي جودة | ) ( حاسب   الوظيفي: المسمى •

 كميات/مالي 
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 القسم الثاني: محاور قياس المتغيرات 

  أتفق العبارة  م

 بشدة

(5) 

  أتفق

(4) 

  محايد

(3) 

 لا

  أتفق

(2) 

  أتفق لا

 بشدة

(1) 

 الأول: المحور

 للجودة التخطيط

 المستقل(  )المتغير

      

يتم تحديد متطلبات ومعايير   1

الجودة بوضوح في المراحل  

 الأولى للمشروع. 

     

تخصص الجهة الحكومية   2

ميزانية محددة لأنشطة  

 التخطيط وضمان الجودة. 

     

يشارك فريق إدارة المشروع في   3

إعداد خطة الجودة وتحديثها  

 بشكل دوري. 
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يتم تحديد المخاطر المؤثرة   4

على الجودة وضبط إجراءات  

 الوقاية منها مسبقاً. 

     

  ضبط الثاني: المحور

 المشاريع تكاليف

 التابع(  )المتغير

      

يسهم التحديد المبكر لمعايير   5

الجودة في تقليل إعادة العمل  

 الأخطاء التجميعية. 

     

يؤدي الالتزام بخطة الجودة   6

إلى تقليل التكاليف غير  

 المباشرة الناتجة عن التأخير.

     

يتوفر نظام تقارير دوري يقارن   7

التكاليف الفعلية بالتكاليف  

 المخططة بدقة. 

     

يساعد التخطيط السليم للجودة   8

على الحد من طلبات التغيير  

 أثناء التنفيذ. 
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 رد( 100ثالثاً: التحليل الإحصائي )حجم العينة = 

 ( 100: توزيع المبحوثين حسب الخصائص الوظيفية والديموغرافية )ن = 1جدول 

 )%( المئوية النسبة التكرار  الفئة  المتغير 

 % 68 68 بكالوريوس  العلمي  المؤهل
 

 % 32 32 ماجستير فما فوق 

 % 18 18 سنوات  5أقل من  الخبرة  سنوات
 

 % 44 44 سنوات  10إلى  5من 
 

 % 38 38 سنوات  10أكثر من 

 % 30 30 مدير مشروع  الوظيفي  المسمى
 

 % 40 40 مهندس
 

 % 18 18 أخصائي/مدير جودة 
 

 % 12 12 مالي / حاسب كميات 

 الإجمالي 
 

100 100 % 

 : معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لأداة الدراسة 2جدول 

 الثبات  مستوى  ألفا  كرونباخ معامل الفقرات  عدد المحور 

 ممتاز 0.88 4 التخطيط للجودة 

 ممتاز 0.85 4 ضبط تكاليف المشاريع 
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 ممتاز  0.91 8 للاداة  العام الإجمالي

 (100: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور "التخطيط للجودة" )ن = 3جدول 

  المتوسط العبارة  الرقم

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

تحديد متطلبات ومعايير الجودة   1

 بوضوح في المراحل الأولى 

أتفق   0.65 4.35

 بشدة 

1 

تحديد المخاطر المؤثرة على الجودة   4

 وإجراءات الوقاية 

 2 أتفق  0.72 4.20

مشاركة فريق المشروع في إعداد خطة   3

 الجودة وتحديثها 

 3 أتفق  0.78 4.12

تخصيص ميزانية محددة لأنشطة   2

 التخطيط وضمان الجودة 

 4 أتفق  0.84 3.95

  المعدل

 العام 

 - أتفق  0.61 4.155 للجودة  التخطيط الأول: المحور

 ( 100: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور "ضبط تكاليف المشاريع" )ن = 4جدول 

  المتوسط العبارة  الرقم

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه
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التحديد المبكر للمواصفات يقلل من  5

 إعادة العمل والأخطاء 

أتفق   0.58 4.42

 بشدة 

1 

الحد من طلبات التغيير أثناء مرحلة   8

 التنفيذ 

أتفق   0.69 4.28

 بشدة 

2 

تقليل التكاليف غير المباشرة الناتجة   6

 عن تأخير الجدول

 3 أتفق  0.75 4.10

توفر نظام تقارير يقارن التكاليف   7

 الفعلية بالمخططة 

 4 أتفق  0.81 3.88

  المعدل

 العام 

  تكاليف ضبط الثاني: المحور

 المشاريع 

 - أتفق  0.59 4.170

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتحديد أثر التخطيط للجودة على ضبط التكاليف 5جدول 

  المتغير

 المستقل 

  معامل

 (R) الارتباط

R ) التحديد معامل

Square ) 

  الفاء قيمة

(F) 

  الدلالة مستوى 

(Sig ) 

 الإحصائية  النتيجة

 التخطيط

 للجودة 

يوجد أثر ذو دلالة   0.000 120.25 0.551 0.742

 إحصائية 

 نتائج الدراسة 

أظهرت النتائج أن المشاريع الحكومية السعودية تشهد مستوى مرتفعاً من  مرتفع: تطبيق مستوى  .1

 (.4.155الاهتمام بتخطيط الجودة، بمتوسط حسابي عام بلغ )
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(، مما يدل على 4.170بلغ المتوسط الحسابي لمحور ضبط التكاليف ) التكاليف: ضبط فاعلية .2

إدراك واسع لدى الكوادر الإدارية والهندسية بأهمية الآليات المستخدمة لضبط الإنفاق والحد من  

 الهدر. 

يوجد ارتباط موجب وقوي بين التخطيط المبكر للجودة وضبط تكاليف المشاريع،   قوي: إيجابي ارتباط .3

 (.0.742حيث بلغ معامل الارتباط )

من التغيرات الحاصلة   %55.1يفسر متغير "التخطيط للجودة" ما نسبته  إحصائياً: دال تفسيري  أثر .4

(، وهو أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة  R Square = 0.551في "ضبط تكاليف المشاريع" )

(Sig = 0.000 .) 

( والحد من work-Reتبين أن أعلى الفقرات أثراً هي كبح إعادة العمل ) والتغيير: الأخطاء من الحد .5

 (، وهما السببان الرئيسيان لتجاوز ميزانيات المشاريع الحكومية. Change Ordersأوامر التغيير )

 الخاتمة والتوصيات 

تؤكد هذه الدراسة التطبيقية أن التخطيط المحكم للجودة في المشاريع الحكومية السعودية ليس مجرد متطلب  

 إداري أو تكلفة إضافية، بل هو أداة استراتيجية فعالة لضبط التكاليف وتقليل الهدر المالي والزمني. 

 التوصيات المختصرة: 

إفراد بند مالي واضح ومحدد لإجراءات الجودة والتخطيط لها   للجودة: صريحة ميزانيات تضمين .1

 ضمن العقود الحكومية. 

الاعتماد على مخططات هندسية ومواصفات جودة مكتملة في مرحلة قبل   التغيير: أوامر من الحد .2

 الطرح لتقليل التعديلات أثناء التنفيذ. 



11 

  

استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة لمتابعة الأداء والمقارنة المستمرة بين التكاليف   والرقابة: الأتمتة .3

 المخططة والمدفوعات الفعلية. 
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